Gutenberg cai na rede. Os principais impactos que a internet
imp6s aos processos de producdo de um jornal diario,
de porte médio, da cidade de Campinas
Carlos Alberto Zanotti

A incorporagdo da rede mundial de do-se de maquinario proprio desde o prin-
computadores ao instrumental disponivel nascipio, em linotipia para composicao, e prelo
redagOes de jornais multiplicou exponencial- rotativo para impressao.
mente o0 niumero de correspondéncias que os Ao longo de sua existéncia, o “Correio”
leitores tradicionais costumavam enviar aosacabou se transformando no projeto
editores, algumas delas aproveitadas nagornalistico impresso mais bem sucedido da
chamadas colunas de leitor. Além desse efeitoregido de Campinas, cidade onde ja contou
imediato, o acolhimento da internet ao com o concorrente de peso “Diario do Povo”
ambiente de trabalho gerou entre os jorna-e o efémero “Jornal de Hoje”. Na década
listas a sensacao de haver maior vigilanciade 1980, o jornal chegou mesmo a ocupar
por parte do leitor, ampliou 0 nimero de o 8° lugar em faturamento rrahking dos
sugestdes de pautas por eles espontaneameihiarios brasileiros.
te encaminhadas, e deslocou dos limites Desde 10 de fevereiro de 1998, a Rede
territoriais o conceito de publico. Estes sdo, Anhanguera de Comunicacdo mantém na
até agora, alguns dos impactos mais impor-internet o sitio “Cosmo”, ao qual atribui o
tantes que a internet produziu no jornalismo slogande “o maior portal do interior de Sao
impresso que, desde o advento da televisdoPaulo”. Nele, a organizacao oferdoeks as
nao passava por uma onda tdo forte deproducfes da casa, bem como da acesso a
alteragdes em sua condigdo original, quevarias outras edi¢Bes virtuais de jornais
remonta de pelo menos cinco séculos quan-mpressos da regido. Entre varios servicos
do da propagacéo do invento de Gutenberg.(mecanismo de busca, salas de bate-papo,

Os dados acima foram apurados a partirmural de recados, noticias da Ultima hora e
de um estudo de caso feito junto a uma dasespacgo para manifestacfes do lednrline)
empresas jornalisticas mais importantes doo jornal disponibiliza gratuitamente na rede
interior do Estado de Sao Paulo, o jornal os principais textos do “Correio Popular”,
“Correio Popular”, editado pela Rede junto aos quais divulga os enderecgos
Anhanguera de Comunicac¢do (RAC), com eletronicos de seus jornalistas para eventuais
sede na cidade de Campinas. Além da pro-cartas a redacéo.
priedade do jornal, o grupo campineiro ainda
detém o controle do portal “Cosmo”, que em Metodologia empregada
26 de julho de 2001 associou-se, em regime
de parceria, ao portal “IG”; possui uma Para testar a hipétese que norteou a
agéncia de noticias que fornece materiaisinvestigacao empreendida neste trabalho,
jornalisticos aos produtos da casa; edita outroforam abertas duas frentes de apuragédo: uma
jornal, de cunho popular, chamado “Diario pesquisa bibliografica e de periédicos; e um
do Povo”, e faz circular gratuitamente aos estudo de caso, no qual o jornal “Correio
domingos o jornal de bairro “Gazeta do Popular” foi submetido a duas técnicas de
Cambui”. pesquisa: 1) Analise de conteddo do meio

Com uma tiragem média de 45 mil impresso, referente a participacdo esponta-
exemplares em dias Uteis, e 75 mil aosnea direta do leitor; e 2) Realizacdo de
domingos, o “Correio Popular” foi ao longo entrevistas semi-estruturadas com jornalistas,
de sua existéncia o diario economicamentede diferentes fun¢fes, que iniciaram suas
mais forte da cidade de Campinas. A em- carreiras em periodo anterior aos recursos
presa foi fundada em 4 de setembro de 1927 possibilitados pela internet. A pesquisa bi-
pelo entdo vereador Alvaro Ribeiro, servin- bliogréfica teve dois objetivos principais:
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apurar a pertinéncia de pressupostos tedricos
de Marshall McLuhahy segundo os quais, a
partir de um novo meio, 0s anteriores en-
contram para si novas configuracoes; e
entender o significado da proépria rede
mundial de computadores na producéo jor-
nalistica da atualidade. A validade desta
técnica é pertinente ao que se pretende apurar,
uma vez que “A principal vantagem da

tées ‘como’ e ‘por qué’ certos fenod-
menos ocorrem, quando ha pouca
possibilidade de controle sobre os
eventos estudados e quando o foco
de interesses é sobre os fenémenos
atuais, que s6 poderdo ser analisados
dentro de algum contexto de vida
real”.

pesquisa bibliografica reside no fato de Ao enfocar as intengfes deste método de
permitir ao investigador a cobertura de uma pesquisa, Gilafirma que “os propésitos do
gama de fendmenos muito mais ampla doestudo de caso ndo sao os de proporcionar
gue aquela que poderia pesquisarconhecimento preciso das caracteristicas de
diretamente®. uma populagdo a partir de procedimentos
Ao lado da pesquisa nos chamados livros estatisticos, mas sim o de expandir ou ge-
de referéncia, procedeu-se ainda a um levanneralizar proposi¢cfes tedricas”. Com o autor,
tamento da discussao que o tema tem ensejadtambém concorda Godoy, ao afirmar que:
na propria midia impressa, observando-se 0s
principais textos publicados por especialistas
em jornais de grande circulagdo. Periédicos

“Ainda que os estudos de caso sejam,
em esséncia, pesquisa de carater

especializados, jornais diarios, revistas de
informacg&o semanal e sitios de internet foram
assim rastreados com o objetivo de se buscar
a maior atualidade possivel para os dados

qualitativo, podem comportar dados
quantitativos para aclarar algum as-
pecto da questdo investigada. E im-
portante ressaltar que, quando héa

recolhidos, incluindo-se levantamentos
sociométricos realizados por institutos de
pesquisas. Afinal, ainda segundo Gil, “As
revistas constituem a principal fonte de
divulgacéo de pesquisas cientificas”, enquanto  Partindo-se, entdo, do pressuposto de que
que os jornais “podem ser bastante Uteis numa estudo de caso “é caracterizado pelo es-
pesquisa, a medida que proporcionam infor-tudo profundo e exaustivo de um ou de
macoes atualizadas”. poucos objetos, de maneira a permitir o seu

Para o estudo de caso, escolheu-se oconhecimento amplo e detalha¢od citada
ambiente em que as hipoteses aqui levantaempresa de comunicacédo foi escolhida por
das pudessem ser testadas, mesmo reconhenserir-se no universo tipico de suas
cendo-se que a dificuldade de sua genera-congéneres.
lizagdo seja uma das principais limitacdes No estudo de caso, duas técnicas de
apresentadas por este método. “O propdsitolevantamento de dados foram adotadas: 1)
fundamental do estudo de caso (como tipolLevantamento espacial de conteddo da pu-
de pesquisa) é analisar intensivamente umablicacao impressa “Correio Popular”, de onde
dada unidade social, que pode ser, porse retirou dados de carater quantitativo,
exemplo, um lider sindical, uma empresa queoferecendo a categoria de analise “cartas dos
vem desenvolvendo um sistema inédito de leitores”; e 2) Entrevistas semi-estruturadas
controle de qualidade, o grupo de pessoascom jornalistas da publicacdo cujas carreiras
envolvido com a CIPA (Comisséo Interna de tiveram inicio no periodo anterior a adogao
Prevencdo de Acidentes) de uma grandeda Internet no referido diario, onde se apli-
indlstria que apresenta baixos indices decou o método de pesquisa qualitativa, dando
acidentes de trabalht” explica Arilda  origem a categoria “jornalistas: os impactos
Schmidt Godoy. Ainda segundo a autora, em andamento”, com sete sub-categorias de
analise.

Em relacdo ao levantamento espacial de
conteudo, procedeu-se a uma detalhada
catalogacdo das cartas de leitores publicadas

andlise quantitativa, geralmente o
tratamento estatistico nao é sofistica-
do”.5

“O estudo de caso tem se tornado a
estratégia preferida quando os pesqui-
sadores procuram responder as ques-
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no “Correio Popular” durante o més de ¢&o sistematica, objetiva e quantitativa do

dezembro de 1995, quando o jornal ainda ndoconteido da comunicac¢&o”

havia adotado a internet enquanto canal de

comunicagcdo com seu publico, confrontan- Multiplicam-se as correspondéncias

do-se estes dados com os também recolhidos

no més de dezembro de 2001, periodo em Na tabela abaixo, encontra-se o resumo do

que a empresa ja se inserira plenamente ndevantamento quantitativo relativo as cartas de

rede mundial de computadores. leitores publicadas na coluna “Correio do Leitor”,
No levantamento das cartas de leitores, nos meses de dezembro de 1995 e de dezembro

procurou-se apurar: 1) O volume de cartasde 2001, feito junto aos arquivos do jornal. Na

publicadas nos meses de dezembro dos anosportunidade da pesquisa, o jornal j& havia se

de 1995 e 2001; 2) Os temas abordados endesfeito dos originais de seus leitores referentes

tais correspondéncias; 3) As cidades deao ano de 1995, sabendo-se, no entanto, que

origem dos leitores que tiveram suas cartasnaquele periodo as correspondéncias chegavam

publicadas; 4) A forma de encaminhamento, apenas por fax ou carta convencional.

QUADRO COMPARATIVO DOS DOIS PERIODOS

Itens apurados / periodo DEZ/95 | DEZ/2001 | Variacao
Numero de correspondéncias publicadas 105 314 +201%
Espagco editorial ocupado (em cm/col) 1.503 2578 +71%
Cartas comentando cartas 2 16 +700%
Cartas de outras cidades 10 14 +40%
Fax Dado 83
Forma de encaminhamento Cartas nao 21
Email disponivel 210

se por correio, fax ou email; e 5) O espaco O quadro comparativo indica que o
que o jornal dedicou, nos dois periodos, aintervalo de seis anos entre os dois periodos,
publicacdo das cartas. estrategicamente escolhidos por representa-
Ao levantar este volume de dados, arem as fases de pré-adocédo e plena vigéncia
intencdo foi descobrir se, de fato, houve da internet, registrou um aumento de 200%
alguma alteracdo na comunicagdo leitores-na participagdo do publico. Registre-se que
jornal, motivada que fosse pelas facilida- ndo houve adocdo de qualquer politica es-
des oferecidas pela internet, o que deupecifica do jornal voltada a ampliar esta
origem a duas sub-categorias de analise:participacdo e nem existiam, no periodo
“Espacos editoriais”; e “Tipos de corres- anterior, orientag8es no sentido de evitar ou
pondéncias”. As tabelas obtidas a partir dacensurar participacdes que ndo estivessem
coleta de dados visaram comparar o nud-sintonizadas com a politica editorial da
mero de leitores que escreveram ao jornalpublicacdo. As cartas, em dezembro de 1995,
nos dois distintos periodos (dezembro deeram raras de fato, tanto que nos dias 11 e
1995 e dezembro de 2001); a diversidade27 daquele més apenas uma manifestagao foi
de preocupacdes por eles manifestadas; qublicada; e nos dias 10, 18 e 25 a coluna
espaco editorial dedicado pelo jornal a sequer figurou nas paginas da publicacao.
participacdo direta do publico; o raio Entre os dois periodos levantados, cons-
geografico abrangido por estas manifesta-tatou-se um aumento de 3,35 para 10,12 no
¢Oes; e 0 peso da internet nas formas atuaivolume médio de manifestagdes diariamente
de comunicag¢do que o jornal mantém com publicadas. Também cresceu o nimero de
seus leitores. Este método de investigacdocartas enviadas por leitores de outras cida-
insere-se no plano da observacdo diretades. Houve ainda um incremento da ordem
extensiva, enquadrando-se na categoria dedle 700% no numero de cartas comentando
analise de conteudo, que “permite a descri-manifestacdes de leitores, saltando de 2 para
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16 o nimero de correspondéncias com este  Um exemplo do avanco permitido pela
teor. Internet vem do colunista e editor de Poli-
Os emailssao hoje o principal meio de tica, Edmilson Siqueit que ja ndo mais
contato entre os leitores e a coluna “Correio corrige os telegramas (telex) oriundos das
do Leitor”, respondendo por 66,87% das agéncias noticiosas. O texto digital eliminou
correspondéncias, enquanto as cartas respondificuldades que levavam a imprecisoes,
dem por 26,44% das manifesta¢cdes aliencurtando o tempo entre sua chegada a
publicadas e o fax, por apenas 6,69%. Noredacdo e sua impressdo no jornal: “Ficou
periodo anterior, relativo a dezembro de 1995, mais facil trabalhar em todos os sentidgs”

tais correspondéncias chegavam por fax ou“foi uma revolugao®
cartas convencionais. Outro aspecto importante apontado diz

Em contrapartida, o jornal se viu instado respeito a apuragdo jornalistica, seja para
a cuidar melhor deste canal dedicado as corconceber pautas seja na producdo da repor-
respondéncias dos leitores. O espaco destinadtagem. A internet, devido & sua configuracéo
a coluna cresceu 71,5%, o0 que representa apenate um grande banco de dados, é considerada
30% da necessidade gerada pela nova demarama “fonte inesgotavel” de padtapermi-
da, ainda que reprimida pela orientacéo de fixartindo até mesmo a consulta aos textos de
em no maximo 15 linhas o tamanho médio de outras publicag8es jornalisticas, j& que a rede
cada manifestacdo, baixada em outubro de 2001¢ um “megajornal”. Carvalibchegou a fazer
O volume de manifestagbes do publico cres-pesquisas ndhe New York Timgsara redigir
ceu, portanto, muito acima do interesse do jornalparte de uma reportagem feita na cidade de
em permitir a publicacéo de tais manifestagdes,Campinas. Ele também repercutiu no muni-
0 que pode indicar estar havendo um erro decipio um protestggay que se realizava em
estratégia em termos editoriais e/ou Salvador (BA), a respeito de bancos de
mercadoldgicos. sangue.

Embora o jornal “Correio Popular” tenha Pautada para uma reportagem sobre
cuidado melhor da visualizacdo e imposto evolucdo da Aids, a reporter Teresa C6sta
padronizacdes ao espaco dedicado ao “Corprocurou dados, para contextualizar o tema,
reio do Leitor”, inserindo ilustracdes e apli- em sitios governamentais que documentam
cando cores de modo a tornar mais agradaveh evolugéo e incidéncia da doenca. Alimen-
0 espacgo sob o ponto de vista estético, aindaados por especialistas no assunto, esses
hoje ha uma demanda reprimida das parti-bancos de dados sao considerados pela re-
cipagbes que diariamente chegam ao jornal.porter do “Correio” uma fonte fiel e perma-

nente de estatisticas oficiais. Em termos
Impactos de toda ordem préaticos, as entrevistas jornalisticas, que até
entdo eram geralmente feitas por telefone —

A primeira subcategoria de analise apu- equipamento que muita agilidade dava (e
rou que, de um modo geral, a informatizacdo ainda da) aos repdrteres — podem agora ser
das redac6es é considerada pelos jornalistageitas viaemail “O cara responde por es-
entrevistados como uma etapa que facilitou crito”®, o que é visto como um documento
a producdo do jornal, eliminando papel, mais concreto que a interpretacdo subjetiva
acelerando o trafego de informacdes e redu-do repérter para uma conversa telefénica. A
zindo erros decorrentes de redigitacdes. Amesma vantagem aplica-se as manifestacdes
internet aparece como uma etapa posteriorpublicas do leitdf, que até entdo precisa-
gue acelerou ainda mais o processo produ-vam ser novamente digitadas no processo de
tivo interno e multiplicou as relacdes exter- edicao.
nas do jornal e jornalistas, seja com leitores, Na condicdo de editor-executivo da
assessorias de imprensa, agéncias noticiosapublicacdo analisada, Marcelo Pereira usa a
ou fontes de informacgé&o de carater primario. internet para manter-se constantemente
N&o foi a toa que o préprio diretor do grupo, atualizado a respeito dos fatos jornalisticos
Nelson Homem de Melfpafirmou que “hoje  relevantes que estejam ocorrendo durante sua
fazer jornal é brincadeira” se comparado aojornada de trabalho. Com isso, consegue ir
periodo em que iniciou sua vida profissional. definindo, com mais preciséo e de forma mais
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bem planejada, o espacgo editorial que cadaacessa-los, diferentemente do que ocorre com
editoria ocupara na edicdo em fechamento.os meios eletrdnicos convencionais.
Um assunto internacional de grande relevan- A segunda subcategoria de anélise
cia, como foi o caso dos atentados em l1lregistrou ter a internet levado definitivamen-
de setembro de 2001 na cidade de Nova Yorkte o leitor para dentro do jornal, papel que
obrigou a abertura de mais espaco na editorieo telefone — por mais que se tentasse — néo
internacional, situagcdo analoga a tantas outrasonseguiu cumprir. O telefone exigia que,
de interesse do jornal, que foram percebidasdentro da redagéo, alguém estivesse dispo-
gragas ao advento da rede mundial de com-ivel para atender, anotar sugestées ou sim-
putadores. plesmente ouvir uma critica do publico no
Também na categoria das grandes trans-exato momento da ligacdo. Como se sabe,
formacdes que a internet trouxe ao jornalis- na maior parte do tempo o jornalista esta em
mo impresso, 0s jornalistas incluiram a reunibes de trabalho ou est4 na rua, levan-
adocao demailnas redacdes, ferramenta que tando dados para a producédo diaria, quando
permite um contato direto, para troca de o interessado deixava (ou evitava deixar) re-
correspondéncias, entre jornalista e leitor, cado com a telefonista. A sincronia era dificil,
tanto para receber denuncias, criticas eo que desestimulava um contato maior entre
sugestdes, como para estabelecer um didlog@as partes. Cemail mudou esse estado de
entre as partes. Siqueira costuma respondergoisas. No “Correio Popular”, as correspon-
de forma individualizada, osmails dos déncias a redacgao foram quintuplicadas depois
criticos de sua coluna politica, coisa que ndoda internet, e 80% das que hoje chegam o
faria se tivesse que escrever cartas convenfazem por meio da rede de computadores.
cionais para os leitores. As estatisticas apontam que h& pelo
A propriedade multiplicadora da internet menos 200 mil internautas na cidade de
também “modificou a carga e especialmente Campinas, contra uma tiragem média de 45
o in-putde informacao™ que chega ao jornal. mil exemplares diarios do “Correio Popu-
Os jornalistas recebem hoje muito mais lar”. O publico do jornal foi, portanto,
informacdes do que recebiam até entdo empotencializado pelo sitio de acesso gratuito
seus ambientes de trabalho. Se antes asgjue a publicacdo mantém em seu portal
correspondéncias chegavam apenas aos edi*Cosmo”. Ali estao disponibilizadas as
tores, hoje elas chegam (de forma multipli- noticias mais importantes do dia e os textos
cada) potencialmente a todos os jornalistasde todos os colunistas do jornal, bem como
da casa. Carvalho, por exemplo, em atividadelinks para envio deemail a todos os pro-
que desenvolve paralelamente, enelaases  fissionais da casa. Ha casos ja observados
de assessoria de imprensa as chefias e aode emails remetidos ao jornal, durante a
reporteres. Essa carga extra de informacdomadrugada, pedindo correcao de dados
circulante representou também uma sobrecar-existentes na versaon-line, antes mesmo
ga de trabalho para os que recebem taisda circulacao do jornal em papel.
informacdes, mas garante uma circulagdo Essa multiplicacdo do publico nédo ficou
mais livre e um controle descentralizado dosrestrita a area geografica dos limites de
informes que chegam aos jornais. Campinas. N&o é raro os jornalistas do
O impacto relatado acima é visto, con- “Correio” receberememails de leitores re-
tudo, como apenas uma parte inicial da ondasidentes em localidades aonde ndo chega a
de transformacdes que ainda continuara atin-publicagdo impressa. Até mesmo internautas
gindo o jornalismo impresso. H& uma sen- de outros paises, como Canada, Estados
sac8o generalizada de que a internet afetarénidos e Africa do Sul, ja chegaram a enviar
0 meio impresso com muito mais impacto emails comentando reportagens disponibi-
gue os meios de comunicacdo que a precedizadas no sitio. Tratam-se de pessoas que,
deram e fizeram incursbes no campo dode alguma maneira, ainda mantém um vin-
jornalismo — o radio e a televisdo. O fato culo que um dia criaram com a cidade de
se deve a capacidade que tém as publicaCampinas. E o reforco da tese da
¢cOes virtuais de armazenar dados e torna-logdesterritorializacéo do publico, permitida pela
disponiveis quando os leitores quiseremrede mundial de computadores.
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Essa nova etapa de participacao do leitorputadores, perceberam que aumentam as
na producdo jornalistica leva a trés conse-possibilidades de terem suas cartas publicadas
guéncias possiveis: a) a inclusdo de novasse forem enviadas pamail
pautas ou temas ao cotidiano do jornal, fruto A multiplicacdo de cartas criou um sério
das sugestdes do leitor; b) a retificagdo deproblema para os profissionais da casa. O
informacdes incorretas ou mudanca de rumoantigo critério de publica-las por ordem de
em determinada investigacao jornalistica, chegada, em vigéncia até outubro de 2001,
decorrente da critica do publico; e ¢) o levou a uma lista de espera que chegou a
rastreamento da opinido dos internautas/lei-4 meses, tornando as manifestagcdes
tores em temas variados, decorrente dadesatualizadas e criando um clima de insa-
participacdo publica nas enquetes que atisfacdo junto ao publico. A saida foi aumen-
publicacdo virtual realiza regularmente em tar o espaco editorial dedicado a editoria e,
seu sitio. ao mesmo tempo, limitar o nimero de linhas

Além da participacdo maior do publico permitido para cada manifestacdo. Além de
no cotidiano do jornal, o jornalista sente que mais leitores participarem da coluna, ha
ha também uma vigilancia maior sobre o seutambém casos de leitores que potencializaram
trabalho. O profissional de imprensa tem suas manifestacdes. N&o deixa de ser curioso
agora um retorno imediato do que escreveque tais leitores ndo costumem participar das
e consegue avaliar o qudo intensamente omanifestacGen-line permitidas nolink
tema esta presente na agenda de preocupadComente esta Matéria”, que o jornal man-
¢Oes do publico. O fato “aumenta a respon-tém no portal “Cosmo”, no qual ndo ha res-
sabilidade® do jornalista, por um lado, e tricdo de espago. Apesar das restricdes es-
permite o advento de um publico “mais paciais, eles preferem escrever para o jornal
exigente?, por outro. impresso.

De ordem pratica, a internet acrescentou A quarta subcategoria de analise aponta
pelo menos duas novas tarefas ao cotidianoque a internet imp6s aos jornais impressos
do profissional de imprensa. A primeira é ter a contratacdo de mais funcionarios, desta vez
qgue avaliar um volume imprevisivel de especializados na producao virtual, do téc-
correspondéncias “baixadas” diariamente nanico em informética ao jornalista profissio-
caixa postal de cada jornalista da casa. Anal. Aparentemente, todas as empresas
segunda é ele se sentir na obrigagdo de dajornalisticas se sentiram na obrigacdo de
explicacdes daquilo que faz ou fez. E 0 casoocupar esse novo espago nha comunicagéo
da editora das cartas dos leitores, que regusocial, antes que outro ramo de atividade o
larmente tem que se explicar sobre os cri-fizesse. Foi o medo de “perder o bonde da
térios que adota para rejeitar ou resumir umabhistoria” que forgou o ingresso das empresas
carta enviada aquela editoria do jornal. Ao jornalisticas no ramo virtual. O computador,
comentar o fendbmeno, Fonseca disse que seste sim, reduziu drasticamente o nimero de
sente obrigada a tornar mais transparentes ofuncionarios necessarios a producéo de jor-
critérios que usa em seu trabalho, admitindonais impressos. Registre-se que, apesar deste
que “tenho mais vigilancia, ndo s6 do meu efeito colateral negativo, o jornalista prefere
chefe como também dos leitores. Entdo, meo momento atual ao anterior, pois obtém mais
deu mais trabalho no sentido de justificar o agilidade e velocidade ao seu trabalho,
que faco”. embora, em muitos casos, a tecnologia tenha

Na terceira subcategoria de analise, significado um acuimulo de fun¢Bées
observou-se que no “Correio Popular” o A quinta subcategoria de analise apurou
volume de correspondéncias enviadas aque os escalfes superiores do jornal “Cor-
coluna “Correio do Leitor”, espago da pa- reio Popular” recebem uma média de 150
gina 2 tradicionalmente dedicado as mani- emails diariamente. Até onde conseguem
festacdes escritas do publico, foi multiplica- avaliar, € a forma preferida pelo leitor para
do por dez depois do advento émail Até se comunicar com o jornal. Diretor e edi-
mesmo leitores de idades mais avancgadas, quéores |1éem pessoalmente as mensagens que
possivelmente ndo tenham o héabito de na-recebem, sem haver qualquer processo de
vegar nos sitios da rede mundial de com-filtragem, o que deve garantir um elevado
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grau de retorno para os interessados em umaive, alterar uma pagina momentos antes de
manifestacdo da empresa ou adocdo desua impressédo. No “Correio Popular”, chega-
medidas por parte do jornal. @snailstra- se mesmo a fazer reunides numa espécie de
tam de toda sorte de temas, incluindo pedidochat para encaminhar a producéo do dia —
de informacdo complementar a reportagensesteja cada participante onde estiver. O
publicadas. colunista politico, por sua vez, mesmo es-
A coluna de politica recebe quase 1.000 tando em casa, consegue agora manter com
mensagens ao més, um numero consideradsuas fontes, viamail o0 mesmo contato que
grande para um jornal do porte do “Correio manteria se estivesse na redacdo, também
Popular”, sediado em cidade de porte médio.atualizando-se na leitura de outras publica-
Na forma de cartas ou telefonemas, o editorc¢des vianete remetendo sua producao editada
da coluna nunca recebera, em periodo an-para a redacdo do jornal ao final do expe-
terior a rede, tantas manifestacfes. Por sualientés.
vez, somente no més de novembro de 2001, A facilidade proporcionada aos profissi-
a reporter especial (Costa) recebeu 735onais de imprensa fica potencializada quan-
correspondéncias de seus leitores, todasdo se observa a situacdo que enfrenta a editora
através da internet. Entre esnails ha 25  das cartas dos leitores, que devido as suas
propondo matérias sobre meio-ambiente eparticulares limitagdes de ordem fisica j& se
outros 17 sugerindo temas em astronomia.prepara para, num futuro nao muito distante,
Antes, essa avalanche de correspondénciagvitar o desconforto de ter que diariamente
era impraticavel. Aqui ha duas fortes evidén- sair de casa e dirigir-se a redacao do jornal.
cias: a internet aumentou o volume de “A internet vai ser muito boa neste sentido,
mensagens enviadas a publicacdo e permitiupois vai me dar a mobilidade que eu vou
maior participacdo do leitor na producéo da precisar para poder continuar trabalhadtio”
pauta. Esse tipo de teletrabalho tera condi¢bes de,
A sexta subcategoria de analise apurouseguramente, incorporar ao ramo um contin-
gue, em termos de rotina de trabalho, agente inestimavel de profissionais que dei-
internet ja permitiu uma reducdo do tempo xam de trabalhar devido a deficiéncias fi-
de permanéncia do profissional de imprensasicas que impedem suas locomog¢des. Em
nas redacgfes do jordalEste sempre foi um sentido oposto, o risco que se corre é o de
grande problema para a categoria, que contdevar ao afastamento dos profissionais que,
com jornada regulamentar de trabalho de 5reunidos no ambiente de trabalho, produzem
horas diarias (mais 2 horas extras legais),um clima que da uma espécie de “espirito
tempo insuficiente, na maioria das vezes, parapréprio” a cada publicacdo, considerado vital
acompanhar o desenvolvimento de um fatopara a inspiracdo de algdhsspecialmente
jornalistico ao longo do dia. Ao assumir daqueles que se iniciaram na profissdo nos
funcbes do editor que produz e orienta pautastempos anteriores ao advento da rede mun-
o problema se agrava, pois a jornada dedial de computadores.
trabalho tende a se esticar, com um intervalo N&o ha ddvida, no entanto, de que as
de tempo raramente aproveitavel para outrasfacilidades permitidas pela internet ajudam
atividade8®. A ma qualidade de vida, em o profissional a vencer limites e a ganhar
decorréncia do estresse e da presenca congpontos em termos de qualidade de vida, mas
tante exigida no ambiente de trabalho, sem-também colaboram para com a multiplicacéo
pre foi marca registrada desta profissédo, umado capital. O computador, aliado a internet,
das mais beneficiadas pela nova tecnologiatornou muito mais rapido e barato produzir
de comunicacao, visto trabalhar diretamentejornais. “Se antes a gente tinha condi¢des de
com este campo de producéo. fazer uma matéria por dia, agora pode fazer
Agora se tornou possivel ao editor ori- duas ou trése
entar, a partir de sua residéncia, os passos A sétima categoria de andlise apontou que,
iniciais da rotina diaria do jornal. De forma no inicio, a nova tecnologia trouxe aos
otimizada em relacao ao telefone ou ad%ax jornalistas a expectativa de que os jornais
o editor da sugestdes, aponta rumos, deslocampressos, num futuro proximo, estariam com
recursos ou edita textos e consegue, inclu-os dias contados. Em relacdo aos joroais
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line, o impresso tem varias desvantagens, ada diaria coberta pelos concorrentes. A
comecar pela dificuldade de continuar dando empresa esta mudando sua forma de pautar
“furos de reportagem”. O novo meio acele- o jornal, procurando temas diferenciados do
rou a divulgagdo dos fatos, o que retira do dia-a-dia da cobertura jornalistica e oferecen-
impresso a possibilidade de continuar traba-do-os de forma mais completa aos seus
lhando comhard-news® A rigor, o radio e leitores™
a TV ja o haviam feito, mas por exigirem A possibilidade de acomodacdo do meio
a sincronia da audiéncia, o problema nao eraimpresso a novos contelildos e sua coexis-
tdo sentido. Além de tornar esta sincroniaténcia com a internet vem da evidéncia
desnecessaria, a internet ainda tem a propri-istérica de que radio e TV ndo anularam
edade de deixar a informacdo armazenadaa demanda por jornais impressos; em situ-
para que o leitor a procure no momento emacdes especificas, como é o caso de catas-
que por ela se interessar. trofes, chegam mesmo a estimular sua com-
Para um dos jornalistas entrevistaélos pra em bancas. E ha ainda outras evidéncias
a internet esta sentenciando, ja para osem relacdo a coexisténcia de meios: 0 ci-
proximos 20 anos, a morte do jornalismo nema ndo matou a literatura e a televisdo nédo
impresso. Seus custos de producdo e distri-destruiu o cinema. Ao contréario, tanto a
buicdo sdo menores, tornando também menoliteratura quanto o cinema vém ganhando
seu preco ao consumidor final. Segundo ele,cada vez mais publicos e aumentando cada
0 novo meio vai encontrar geragfes habitu- dia mais suas receitas e orgcamentos. Na
adas a fazer leituras na tela, sem “sujar asredacao analisada, a internet vem sendo
maos de tinta”. Se ndo bastassem essesonsiderada um complemento ou parceiro das
fatores, ainda seria um meio ecologicamentepublicacdes impressas. Também por esse
correto se comparado ao jornal de papel, cujamotivo, até mesmo publicagées de cidades
producao exige a derrubada de arvores, apesalle porte pequeno procuraram montar seus
da obrigatoriedade legal imposta aos produ-sitios noticiosos. Mais que uma medida de
tores de papel e celulose dos programas derecaucdo, trata-se de assimilar as possibi-
reflorestamento. lidades que o novo meio oferece para fun-
Esta analise de esgotamento do jornalcionar como alavanca para o meio impres-
impresso, contudo, ndo é partilhada por todossc®.
os jornalistas da casa. A maioria acredita Para o longo prazo, espera-se uma
numa acomodacéo do jornal impresso a outrasmudanca significativa nos contelddos das
funcdes, entre as quais se destacam a deublicacdes, que deverdo entregar a seus
atribuir um maior interesse as causas comu-leitores ashard-newsatravés de sitios que
nitarias e impor maior aprofundamento nas mantém na rede de computadores e oferecer
reportagens que publica, tornando-as maisa analise e os novos temas da agenda social
analiticas em relacdo ao que se faz hoje. Onas publicagbes impressas. Essa adequacgéo
jornal “O Globo”, por exemplo, ja divulgou devera exigir a formag¢do de profissionais,
ter dado os primeiros passos neste sentidotécnica e culturalmente, melhor preparados
buscando diferenciar seu conteldo da agenfpara essas novas fungges.
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