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Resumo
Este artigo tem como objectivos disponibilizar informagdes sobre a criagdo de uma dindmica na

comunidade educativa, uma breve introdugdo no espago tecnologico do ensino basico assistido
pelas ferramentas para a criagdo e utilizacao de servigos educativos. Neste contexto, a mediagdo
tecnologica serve para o apoio as aulas e a relagdo entre a escola e a familia, caracterizada
através de trés vertentes principais: professores, alunos e encarregados de educagao.

Serdo apresentados os resultados da integragdo e utilizagdo dos servigos basicos implementados
no ambito da comunidade educativa do distrito de Aveiro, bem como as conclusdes que

surgiram da analise da utilizacdo dos servigos educativos disponibilizados.

Introducédo

O conceito de ‘“comunidade educativa” inerente a este trabalho, conforme esta
pressuposto no projecto ria.edu (Delgado, 2003), centra na familia e na escola o garante
da educagdo das criangas e dos jovens. O Aluno ¢ a entidade nuclear num processo onde
os pais/encarregados de educacdo e os professores sdo 0s principais actores que
contribuem para a educagdo e para o desenvolvimento de cada individuo. Assumindo a
centralidade na escola e na familia, nos pais e nos professores, a comunidade educativa
desenvolve-se numa teia de relagdes interpessoais entre alunos, entre professores, entre
alunos, professores e pais, suportada institucionalmente por escolas, centros de
formagao, outros servicos do Ministério da Educagdo, cAmaras municipais, associacdes
e informalmente pelos interesses pessoais ou profissionais que cada agente tem no
processo educativo.

O processo cognitivo € um processo demorado, a evolugdo de um individuo estd em
muitos aspectos dependente dos meios de ensino utilizados neste processo, bem como

da implicagdo da familia. Muitos dos problemas educacionais sdo centrados no espago
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comunicativo e de colaboracdo professor/aluno/encarregado da educagio, espago onde a
familia do educando tem uma grande influéncia na evolugdo e acompanhamento do
mesmo. Neste contexto, a eficacia da comunicagdo entre as entidades envolvidas
representa um factor de sucesso cada vez mais importante, a existéncia dos meios para a

concretizar uma das preocupacdes actuais.

Objectivos

Um dos objectivos desta comunicagdo consiste em apresentar a metodologia de
reconfiguragdo da comunidade educativa de forma que muitos dos seus processos e
procedimentos passem a estar sustentados por sistemas de mediag@o tecnologica.

Apesar do projecto ndo ter funcionado em pleno durante todo o ano lectivo 2004/2005,
ja € possivel obter e analisar alguns resultados preliminares associados ao uso de
servigos durante o segundo semestre. Consequentemente, outro dos objectivos consiste
em analisar e reflectir sobre a actividade da comunidade educativa que comeca a ser
registada na rede estabelecida pelo projecto ria.edu, fundamentalmente na regido da
zona lagunar de Aveiro.

O projecto ria.edu comegou com uma proposta preliminar de uma plataforma de
trabalho tecnoldgica (MS-LGW, 2004) que conseguisse juntar varias entidades
envolvidas no processo de acompanhamento do educando, associado ao ensino basico e
secundario da comunidade educativa do distrito de Aveiro. Esta plataforma de trabalho
(Zamfir, 2005) representada pelo portal da comunidade educativa foi proposto e tornou-
se rapidamente numa ferramenta de trabalho e servigo de comunicagdo em grupo, com a

comunidade educativa a apresentar-se como fundamental ao longo deste processo.

O portal da comunidade educativa

O sistema de mediacao tecnolégica representado como portal da comunidade educativa
(MS-LGW, 2005) integra um conjunto de servigos de comunicagdo e informagdo em
substitui¢do e conformidade com procedimentos tradicionais formalizados na actividade
quotidiana da escola.

Realgam-se alguns:
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1. A reconfiguracdo da sala de aula para comportar a mediagao tecnologica no acesso a
informacdo em plena sala de aula ou para partilha ndo presencial com toda a
comunidade educativa;

2. Os instrumentos de comunicagdo sincrona e assincrona, disponiveis para as turmas,
para fomentar uma consciéncia e inteligéncia colectiva para os percursos ensino—
aprendizagem construidos e propostos pelo docente;

3. O dossier pedagdgico do professor em formato digital comporta conteudos privados
e publicos e instrumentos para os gerar, editar, publicar e difundir;

4. Os encarregados de educacdo devem ter acesso ao desempenho e evolugdo dos
educandos;

5. Os instrumentos de gestdo e integracdo da formacdo dos professores, alunos e
encarregados de educacdo de forma a fornecer uma gestdo facil e disponibilizacao
no espaco partilhado do portal;

6. Instrumentos de ajuda (“tirar davidas™) através de uma area publica que integra os
servicos de apoio ao utilizador, vulgo Aelpdesk.

Uma andlise rapida releva varios perfis de utilizagcdo possiveis, que sdo identificados

parcialmente da seguinte forma: Professor e Professor Director de Turma, Aluno,

Encarregado de Educagao, Institui¢do e Gestor Técnico.

Organizagdo conceptual do portal

O portal da comunidade educativa ¢ estruturado de forma a permitir o acesso baseado
em perfis de utilizadores. Cada uma das entidades envolvidas tem associado um
conjunto de privilégios de acesso a diversas areas do portal e cada uma torna-se
responsavel pela gestdo dos recursos envolvidos na drea associada.

Figura 1 apresenta a organiza¢do conceptual simplificada do portal da comunidade
educativa de Aveiro, onde podem ser identificadas seis areas gerais de interesse
organizadas em trés niveis, cada uma ¢ composta de uma ou mais subdreas, de acordo

com as seguintes necessidades:
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Figura 1 Mapa conceptual do portal (simplificada)

1. A entrada no portal, que fornece servigos de noticias, eventos, correio electronico,
ligacdes uteis e ligagdo para o site institucional da escola;

2. Area de apoio ao utilizador, Aelpdesk, representa o espago de apoio tecnologico e de
discussdes relacionadas com as tecnologias utilizadas e/ou sugestdes dos
utilizadores;

3. Area de apoio a gestdo, representada pelos espacos destinados a instituicdes, gestdo
dos processos de formacao e espagos destinados aos formadores;

4. Area de criagdo e disponibilizagio de recursos de aprendizagem e avaliagdes
destinada aos professores e formadores. Os professores de cada escola podem
disponibilizar conteudos pedagogicos e/ou avaliagdes num espago publico,
estruturado por disciplina e areas de interesse, podem pesquisar conteudos e podem
utilizd-los como ponto de partida para outros recursos relacionados ao mesmo
conceito. Deve-se tomar nota do facto que os contetidos disponibilizados nesta area
respeitam os formatos estandardizados internacionais, como por exemplo SCORM
(SCORM, 1997);

5. O portal da escola representa o espaco destinado a publicacdo de informacgdes
relacionadas com cada escola, contem areas de noticias ¢ eventos da escola, bem
como a parte de administragdo técnica dos espacos disponibilizados na escola;

6. Os portais dos professores, alunos, encarregados de educacdo e pré-escolares e os
sites de colaboragdo e disponibilizagcdo de conteudos dento da escola, de turmas e
disciplinas, etc., representam os espagos destinados a integracdo dos varios servigos

disponiveis no portal, nomeadamente os que dizem respeito a acesso a informagao
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institucional por cada uma das entidades envolvidas (alunos, professores,
encarregados de educagdo, instituigdes).

7. No processo de colaboragdo escola—familia, um papel importante ¢ o do director da
turma. Esta entidade representa a ligacdo formal entre a institui¢do e a familia do
educando, sendo responsavel por informar a familia de toda a evolucdo do
educando. Dado a importancia deste assunto, decidiu-se criar uma area dentro do

portal da escola, dedicada a direc¢ao de turma.

Servigos disponibilizados

Partindo das actividades diarias dos professores, alunos e encarregados de educacao,
tentou-se modelar uma estrutura de informagao baseada em servigos, que respondessem
as necessidades de cada uma das entidades envolvidas. O portal da comunidade
educativa representa um conjunto de servicos integrados, disponibilizados aos seus
destinatarios utilizando uma interface baseada na web. Estes servigos sdo relacionados
com os processos ¢ fluxos de informagdo existentes em cada escola, bem como na
comunidade associada.

Partindo da organizacdo geral do portal, podemos exemplificar os servigos

disponibilizados por cada uma das areas e subéreas:

1. Portal dos Professores: Dossier pedagdgico do professor; Caderneta electronica do
aluno; Ferramentas de criacdo e integracdo de contetidos; Partilha de contetidos com
os outros professores; Acompanhamento do progresso dos alunos; Acesso a um
espaco que partilha recursos de aprendizagem; Integra ferramentas e comunidades
de comunicacdo assincrona e sincrona no portal (féorum, messenger);
Funcionalidades de web portal (e-mail, calendario, eventos);

2. Portal dos Alunos: Caderneta electronica do aluno; Dossier pedagogico; Acesso a
agenda institucional;, Partilha de contetidos com outros alunos; Integra componentes
de trabalho cooperativo; Integra ferramentas e comunidades de comunicacdo
assincrona e sincrona no portal (forum, messenger); Funcionalidades de web portal
(e-mail, calendario, eventos);

3. Portal dos Encarregados de Educacao: Caderneta electronica do aluno; Acesso aos
conteudos disponibilizados para o aluno; Acesso a agenda institucional do

educando; Integra ferramentas e comunidades de comunicagdo assincrona e sincrona
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no portal (fébrum, messenger), etc; Possibilidades de colaboracdo com os pais a
varios niveis, para acompanhar a evolucao dos filhos;

4. Para as outras entidades envolvidas no ambito do portal bem como para os actores
principais, professores, alunos e encarregados de educagdo, sdo disponibilizados
servicos de: Acesso ao portal personalizado e dindmico, baseado em perfis de
utilizacdo diferentes; Fornece meios interactivos de comunicagdo; Possibilidades de
colaboragdo entre os agentes institucionais e professores, alunos ou pais; Criagdo e
partilha de contetidos gerais de tipo: documentos, imagens, listas de discussdo,
inquéritos, etc; Agrupa agentes em trabalhos colaborativos; D4 possibilidades de
colaboracdo aos pais a vdarios niveis, para acompanhar a evolu¢do dos filhos;
Fornece acesso ao e-mail, eventos, noticias e listas de discussdo, escola, etc; Fornece

calendario e gestor de tarefas.

fndices de utilizagdo

No contexto da implementacdo do portal da comunidade educativa de Aveiro, depois do
primeiro periodo de utilizagdo, os resultados obtidos foram identificados como
positivos.

Para a melhor percepgdo dos resultados apresentados, deve identificar-se o universo de
utilizadores em causa. Assim, o numero de utilizadores e respectivos perfis, registados
no portal no segundo semestre do ano lectivo 2004/2005, identificados como mais
relevantes para as medidas em causa, sdo apresentados na Tabela 1. O periodo de
andlise decorreu durante 4 meses, Mar¢o, Abril, Maio, ¢ Junho de 2005 para
autenticacdes, e nos seis meses a partir de Fevereiro até Julho de 2005 para a andlise da

utilizacdo dos servigos do portal.

Tabela 1 Numero total de utilizadores registrados

Perfil / N° de  Professores Alunos Encarregados Escolas Outros
Utilizadores de Educagio Utilizadores
Total = 1670 350 625 620 30 45

A utilizacao dos servigos fornecidos no portal foi medida utilizando os seguintes tipos
de servicos (Delgado, 2005): Autenticagdes mensais e didrias no sistema central,

medindo o nimero de utilizadores distintos; Divisdo das taxas de utiliza¢ao por tipo de
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servigo: correio electronico, acesso ao portal da comunidade, ao portal da escola e

acesso a cada area dentro do portal da escola, acesso a criacdo e manipulagdo de

conteudos, etc; Utilizacdo dos sites de cada uma das disciplinas; Acesso aos trabalhos

de casa disponibilizados para alunos; Comparacgdo das utilizagdes por tipo de site.

Tabela 2 Autenticagdes distintas mensais por per fil

Professores 203
Alunos 370
Enc. de Educacgéo 91
Escolas 11
Outros 19

254 248 231
522 518 484
185 143 117
21 20 16
20 21 20

Tabela 3 Média de autenticagdes diarias por perfil

Professores 57
Alunos 85
Enc. de Educacgéo 15
Escolas 1
Outros 5

76 78 64
154 148 132
20 20 28
2 1

9 12 11

Tendo um ligeiro crescimento no més de Abril de 2005 (Figura 2 e Figura 3), o nimero

de autenticacdes totais e didrias nos quatro meses apresentados foi mais ou menos

constante. Infelizmente, por razdes técnicas,

Margo, apenas os ultimos 18 dias.

Autenticagdes distintas totais por més

400

Autenticagbes distintas
Autenticagbes dldrlas

April Maio Junho
Mes

Margo (18 dias)

Figura 2 Autenticacdes distintas por més

ndo foi possivel medir todo o més de

Média didria de autenticagBes

Margo (18 dias)

Figura 3 Média de autenticacdes didrias
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Tabela 4 apresenta os nimeros de acessos diarios aos sites do portal e sites das escolas,

sites divididos consoante aos servicos que cada um fornece aos seus utilizadores (por

numero de acessos didrios a um site entendemos o numero de vezes que o site foi

acedido pelos utilizadores, considerando s6 a entrada no site, ndo em todas &s paginas

do site). Analisando os resultados apresentados na Tabela 4, pode-se identificar logo

que os alunos tiveram a maior actividade no portal, durante aos meses de Abril e Maio

tendo a maior intensidade. Por fim, sdo apresentados os numeros de acessos didrios aos

trabalhos de casa (e avaliacdes) disponibilizados no portal dos alunos e acessiveis

também dos sites dos encarregados de educacdo.

Tabela 4 Acessos diarios por cada tipo de site do portal

M¢és / Site do Portal Fevereiro (18dias) Margo Abril Maio Junho Julho (25dias)
| Portal dos Alunos 50 98 437 454 316 27 |
Correio Electrénico dos Alunos 18 30 128 100 64 7
Agenda Institucional Alunos 22 40 141 120 78 11
Noticias dos Alunos 6 5 11 8 6 1
Trabalhos de Casa Alunos 37 211 1369 1325 790 33
Comunidades dos Alunos 13 16 23 44 37 7
Contactos dos Alunos 7 9 21 11 6 2
Portal dos Encarregados de Educagéo 14 14 27 30 23 6
Noticias Encarregados de 3 2 3 3 2 1
Educagao
Contactos dos Enc. de Educagao 3 6 6 4 4 1
Caderneta do Aluno 7 9 16 16 13 3
Agenda do Educando 5 7 11 18 13 4
Direcgdo de Turma do 4 4 8 9 8 2
Aluno
Trabalhos de Casa do 6 7 16 16 11 3
Aluno
Portal dos Professores 144 75 131 178 104 22
Correio Electrénico dos 68 35 29 24 24 5
Professores
Agenda Institucional Professores 36 23 26 19 20 4
Noticias dos Professores 11 4 5 3 2 1
Comunidades dos Professores 42 18 85 134 72 14
Dossier dos Professores 26 12 21 16 13 5
Recursos de 1 2 4 3 2 1
Aprendizagem
Contactos dos Professores 57 28 17 5 4 2
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490 393 611 577 438 129

Site de Recursos de Aprendizagem 0 4 58 78 35 10
Site do ClassServerProfessor 28 20 31 15 8 4
Site de Apoio a Gestao 99 58 37 37 16 19
Administracéo de Escolas 25 6 2 2 1 5

CFAES 15 8 1 5 1 1
Comiss&o de Gestao 4 2 1 3 1 1
Formagéo de Professores 22 15 23 26 11 3
Formadores 93 16 20 14 7 5

Correio Electrénico no Portal 374 301 619 495 422 106
Site de HelpDesk 142 40 34 39 19 6
Area da Escola 171 151 356 381 259 42
Trabalhos de Casa Acedidos Diariamente 8 121 858 841 490 14

——

Fevereiro (18dias) i Junho Julho (25dias)

Matemadtica Inglés LE| == fjstdria
Geografia ING Direcgéo de Turma
Educagdo Visual e Tecnoldgica Lingua Portuguesa Educagdo Moral e Religiosa Catdlica
——TJ/C —8— Educacgédo Flsica —&— Estudo Acompanhado
Conselho de Turma Fisica e Quimica Biologia e Geologia
—— Educagédo Musical Ciéncias Naturais Francés LE |
Area de Projecto Francés LE Il Inglés LE Il
Filosofia Formagédo Civica FRC
Introdugéo & Filosofia Técnicas Laboratoriais de Quimica Il Informética
Ciéncias da Natureza Ciéncias da Terra e da Vida Danga
EMRC Oficina de Teatro —— Técnicas Laboratoriais de Biologia I/
Histdria e Geografia de Portugal Técnicas e Linguagens de Programagdo Aplicagbes Informdticas
—— Educagéo Artlstica Oficina de Artes Pldsticas Portugués-B
Oficina de Ciéncias

Figura 4 Média de acessos diarios aos sites de cada disciplina em todas as escolas

Figura 4 apresenta o nimero de acessos didrios por cada site de disciplina, em todas as
escolas registadas no portal (a ordem decrescente de acessos aos sites de disciplinas se
l€éem de esquerda para direita, de cima para baixo). Tabela 5 apresenta o niumero de
acessos aos sites de disciplina em cada escola do portal, isto quer dizer que, por
exemplo, em Abril, os sites de disciplina de cada escola foram acedidos em média 21

vezes por dia.
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Tabela 5 Acessos diarios aos sites de disciplina de cada escola

Acessos didrios Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho (25dias)
(18dias)

Em cada escola 5 4 21 52 33 33

Em todas as escolas 136 116 622 | 1536 972 972

Por fim, se consegue observar que: os sites de Matematica foram os preferidos dos
alunos, tendo um crescimento interessante quando os professores langaram um concurso
de pesquisa de desafios nestes sites; os sites de Inglés LE I, Historia, Geografia, ING e
os sites da Direc¢do de Turma tiveram um crescimento constante durante o periodo

analisado (até as aulas acabaram em Junho).

Conclusoes

Alguns dos resultados e conclusdes que podem ser tiradas a partir dos dados

apresentados, sdo as seguintes:

1. Os Alunos revelam ser muito mais activos no portal do que os docentes quando
comparados de forma relativa, os acessos deles sdo basicamente direccionados aos
trabalhos de casa e agenda institucional que mostra os trabalhos de uma forma
visual;

2. Face ao nimero de professores registados e activos existe uma percentagem elevada
que disponibiliza e edita contetidos no portal, mais de 500 contetidos (recursos de
aprendizagem) sendo colocados no site de partilha de recursos de aprendizagem;

3. Com base na percentagem de utilizagdo por elemento da comunidade educativa
(aluno, professor, encarregado de educagdo), podemos afirmar que:

a. Os alunos foram os utilizadores mais activos do portal, utilizaram razoavelmente
os instrumentos de comunicagdo assincrona de tipo férum / correio electronico;

b. Os professores estiveram muito acima das expectativas, conseguiram fazer um
design razoavel dos sites das disciplinas leccionadas. Como se consegue
observar na Tabela 4, os professores manifestaram interesse crescente nas areas
de comunidades presentes nos portais dos professores. Consegue-se observar um
crescimento constante de acessos aos sites de recursos de aprendizagem;

c. Os encarregados de educacdo comecaram a ter um crescimento constante na

utilizagdo do portal e das ferramentas que lhes permitem aceder a caderneta
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electronica do aluno (para observar os trabalhos de casa, ver a agenda
institucional ou ir as listas de comunicagao privadas com o Director de Turma);
4. O servidor e-mail indica a percentagem elevada de utilizadores que usa este servigo
para veicular informacao intra portal e para/do exterior;
5. Por fim, os sectores do portal mais visitados com uma seriacdo atendendo a
frequéncia de uso:

a. Os alunos sdo mais interessados nas areas do portal que disponibilizam as
ferramentas de acesso a manipulacdo dos trabalhos de casa e recursos
pedagdbgicos;

b. Os encarregados de educagdo sdo principalmente interessados em ter acesso a
evolugdo do educando, especifico nas areas de caderneta electronica do aluno;

c. Os professores sdo mais interessados nas areas de comunidades, criacdo e
disponibilizacdo de recursos pedagdgicos e nas ferramentas de comunicagdo

assincrona.
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