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Resumo

Este artigo pretende analisar bibliografias
para compreender os conceitos de ética ab-
soluta e ética socialmente responsavel. De
que modo o jornalista pode dar voz aos gru-
pos silenciados e valorizar a democratiza¢ao
da informacdo? Este questionamento € o que
movimenta a discussdo tedrica deste artigo.
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*Este artigo é resultado de algumas argumen-
tacdes tedricas do meu Trabalho de Conclusido de
Curso, intitulado: Movimentos Sociais € Comuni-
cacdo: o papel do jornalista na reversdo da Espiral
do Siléncio a favor das minorias sociais.

"Professor do curso de Comunicagio Social —
Publicidade e Propaganda, UNIFAMMA — Faculdade
Metropolitana de Maringd/PR. Mestrando no Pro-
grama de Pés-Graduacdo em Educagdo pela UEM —
Universidade Estadual de Maringd. Graduado em Jor-
nalismo pela UNICENTRO - Universidade Estadual
do Centro-Oeste/PR.

Seguindo as discussdes sobre ética e deon-
tologia, esta pesquisa pretende salientar que
a acdo jornalistica deve ser respaldada na de-
mocratizacio da informagao.

Palavras-Chave: Comunicagdo.
Democracia.

Etica.

Abstract

This paper aims to grasp analysis the bi-
bliography for to the reason the concepts
of absolute ethical and socially responsible
ethics. How the journalist can give voice
to the silenced and enhance the democrati-
zation of information? This questioning is
what makes the theoretical argument of this
article. Following discussions on ethics and
deontology, this research aims to highlight
that the action should be backed journalistic
on the democratization of information.

Key-words: Communication. Ethics. De-
mocraty.

Introducao

ARA compreender a acdo jornalistica e
P como essa atuacdo profissional pode
modificar e/ou reverter a espiral do silén-
cio, devemos ir além da redagdo das noti-
cias e reportagens, ultrapassar a formulagao
de perguntas e execugdo de entrevistas, e,
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além disso, enxergar pontos que vao além da
edicao e finalizagdo dos materiais jornalisti-
cos. Compreender o pensar sobre a noticia e
a formulacgao de teses e motivos para que um
assunto seja noticia estd acima da produgdo e
recep¢ao, pois delimita como o assunto sera
abordado e as maneiras como 0s consumi-
dores a receberdo.

Pretendemos analisar teoricamente a acao
inicial do jornalista, da pesquisa do profis-
sional de comunicag¢do que constréi o co-
nhecimento para que a produgdo noticiosa e
informativa possa ser de qualidade (e aqui
nos referimos a qualidade como abrangéncia
de fatos e perspectivas interessantes para que
os espectadores recebam uma informagdo
com uma gama significativa de dados) e que
crie uma base forte para um conhecimento
desenvolvido de maneira consistente para in-
formar e formar o individuo que consome a
noticia, uma base para que ele possa dissertar
e discutir um assunto.

Um fato ambiciona a condi¢do de
relato — pois s6 o relato dard a
ele, mero fato, um sentido narra-
tivo. Nao ha, portanto, fato jor-
nalistico sem relato jornalistico. O
que pretendemos dizer, enfim, é
que o relato jornalistico ordena e,
por definicdo, constitui a realidade
que ele mesmo apresenta como
sendo a realidade feita de fatos. A
noticia acontece como elo do dis-
curso. A noticia acontece como e-
lemento discursivo, tendendo para
um lado ou para o outro, tanto
faz, mas como elemento discursivo
(GOMES, 2003, p. 10).

A partir dessa afirmacgdo, percebemos a
importancia de como a noticia, o relato jor-

nalistico, deve ser construido a partir de um
conhecimento amplo sobre o assunto. O sim-
ples relato pode ilustrar um fato, mas nio
consegue desenvolver um conhecimento so-
bre o assunto. Conhecer sobre as relagdes
sociais, o desenvolvimento da sociedade, de-
senvolver uma andlise construida em bases
estatisticas, em explicacdes de especialistas
e utilizar a figura do personagem para que a
identificacdo pessoal possa trazer ao mundo
do espectador aquele fato, para que ele possa
ser analisado e forme um individuo capaz de
discutir e dissertar sobre o ocorrido, ¢ uma
das bases do jornalismo.

1 Etica: Absoluta ou
Responsavel?

A sociedade tem um funcionamento mar-
cado por diversos preconceitos e construgcoes
histdricas, fundadas em bases patriarcais,
capitalistas e falicas que sinalizam um co-
nhecimento pré-concebido em bases morais
que nao contribuem para agdes éticas de res-
ponsabilidade social. O preconceito acaba
criando uma ética de verdade absoluta, como
diferenciada por Max Weber, que formula
paradigmas que sem o aprofundamento do
conhecimento e a falta de esclarecimento
pode comprometer o discernimento e a com-
preensdo da vida dos individuos da so-
ciedade. Lage (2004) salienta que

Preconceitos e pressupostos aju-
dam pouco e atrapalham muito em
jornalismo [...] A esséncia do jor-
nalismo, pelo contrario, € a partir
da observacao da realidade (do que
ela tem de singular), esteja ou nao
conforme alguma teoria. Poucas
matérias jornalisticas originam-se

www.bocc.ubi.pt



Democratizacdo da Informagdo: a Etica na A¢do Jornalistica 3

integralmente da observacdo di-
reta. A maioria contém formacgdes
fornecidas por institui¢des ou per-
sonagens que testemunham ou par-
ticipam de eventos de interesse
publico. Sd@o o que se chama
de fontes. E tarefa comum dos
repérteres selecionar e questionar
essas fontes, colher dados e depoi-
mentos, situd-los em algum con-
texto e processd-los segundo técni-
cas jornalisticas (LAGE, 2004, p.
49)

Percebemos, a partir destes pressupostos,
que o jornalismo pode e deve orientar o es-
pectador sobre os fatos ocorridos e, além
disso, contribuir para a compreensao do indi-
viduo sobre assuntos € movimentos sociais,
por meio de uma reportagem com afirmacoes
de especialistas e com angulos de cobertura
que possam abrir a visdo do espectador a fim
de que ele, munido de conhecimento, dis-
serte sobre os assuntos da sociedade, sem
que o preconceito feche ou limite seu campo
de visao.

Ao pensarmos nos conceitos desenvolvi-
dos por Weber, percebemos que a ética pode
ser entendida de dois modos e vivida tam-
bém da maneira que se cré nessa constru¢ao
de conhecimentos e acdes. Segundo Weber

[...] a acdo social, que como
toda agdo, pode ser classificada:
racional segundo o propdsito, ou
seja, pelas esperancas de com-
portamento dos objetos do ambi-
ente externo e de outras pessoas €
através do uso dessas esperancas
como condi¢des ou meios para fins
racionais, racionalmente avaliados
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e perseguidos; racional segundo
o valor. Desse modo, através da
crenga consciente no proprio valor
absoluto, quer se interprete como,
ético, estético, religioso etc. De
certo modo, esse comportamento
exclusivamente por ele mesmo, in-
dependente dos resultados (apud
KUNCZIK, 2002, p. 41)

O autor define, neste ponto, a diferenca
entre uma ética absoluta, em que o obje-
tivo, no caso do jornalista, ¢ informar; e
uma ética respaldada na responsabilidade so-
cial, em que vocé constréi sua acdo por
meio da analise do fato ocorrido, como o
individuo deve divulgé-lo e de que maneira
vocé pode colaborar para o desenvolvimento
social, histérico e humano do seu espectador
por meio da transmissao desta noticia.

Desse modo, Weber explica que

Uma pessoa cuja ética abriga
unicamente os valores absolutos
recusa-se a assumir a responsabi-
lidade pelas conseqiiéncias de suas
acoes. Essa proposicao afirma que
o ator ndo se responsabiliza pelos
resultados de suas agdes. Entdo,
o elemento caracteristico da ética
dos valores absolutos € o dever ab-
soluto para com a verdade (apud
KUNCZIK, 2002, p. 42)

Enquanto, que

A acdo eticamente responsavel sig-
nifica que ela diz respeito nao so-
mente a selecdo dos meios para se
alcangar um fim especifico, mas
também a comparacdo dos valores.
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A partir desta prerrogativa, o ator
eticamente aceita a responsabili-
dade pelas conseqiiéncias, inten-
cionais ou ndo intencionais de sua
acdo. A pessoa responsavelmente
ética leva em conta os defeitos das
pessoas. Em contraste cuja ética é
a dos valores absolutos, a pessoa
eticamente responsdvel ndo acre-
dita que pode impingir 0s outros as
conseqii€éncias de suas acoes (apud
KUNCZIK, 2002, p. 42)

Ao perceber as definicdes que Weber faz
sobre os modos de cumprir as agdes jornalis-
ticas, respaldadas na ética do valor absoluto,
o jornalista poderd atuar, crendo que seu ob-
jetivo € informar, ndo importando a repu-
tacdo, a vida ou a agdo do seu entrevistado
e de suas personagens, apenas cumprindo o
papel de informar.

Contudo, um jornalista que tem sua ética
respaldada na responsabilidade social, pensa
no desenvolvimento de sua acdo como uma
maneira de contribuir para a sociedade onde
vive. Essa ac@o de informar pode prejudicar
0s grupos sociais e, por meio de sua pro-
ducdo, ou ele pode colaborar para formar um
individuo capaz de discernir as praticas soci-
ais e compreender a importancia, a relevan-
cia de seus atos ou como mudé-los para co-
laborar para uma sociedade mais equitativa,
justa ou compreensiva.

Nao entremos aqui nos méritos de quais
sdo as determinagdes e configuracdes da
concepcao que cada pessoa tem sobre a ética,
a estética ou a retérica do outro, ou do in-
dividuo que € parte da noticia. Vamos nos
ater no profissional de jornalismo, que deve
compreender mais sobre a diferenca de sua
acao no contexto social e como a formulacao

e o cumprimento de seu papel pode modi-
ficar maneiras de pensar e melhorar a so-
ciabilidade dos individuos que vivem nesta
realidade e reverter o silenciamento feito por
discursos tidos como hegemonicos.

Recorremos neste momento ao Codigo de
Etica do Jornalista Brasileiro, que serve de
respaldo para a agdo jornalistica, mas que,
em muitos momentos, € deixado de lado ou
suprimido em detrimento de um pensamento
negativo que delimita a profissdo e a atuagdo
do jornalista. O c6digo salienta, em seu capi-
tulo I, Artigo 1°, que “O Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros tem como base o di-
reito fundamental do cidadao a informacao,
que abrange seu o direito de informar, de
ser informado e de ter acesso a informagao”
(FENAJ, 2008).

Desse modo, o jornalista pode recorrer ao
seu c6digo, quando em qualquer acdo profis-
sional causar-lhe a duivida de porque exis-
te sua profissdo. A funcdo social do jor-
nalismo € respaldada no direito do cidadao
brasileiro em informar ao outro, informar-
se e ter acesso irrestrito as informagdes de
seu interesse. E nesse pressuposto que afir-
mamos que o dever do jornalista surge da ne-
cessidade de garantir o direito do cidadao.

E se voltarmos ao cédigo, em seu Capitulo
II, que define a conduta profissional do jor-
nalista e destacarmos no Artigo 6°, em que
delimita seu dever profissional, os Incisos:

I — opor-se a arbitrio, ao autori-
tarismo e a opressdo, bem como
defender os principios expressos
na Declaracdo Universal dos Di-
reitos Humanos; [...] II — divul-
gar os fatos e informagdes de in-
teresse publico; XI — defender os
direitos do cidaddo, contribuindo
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para a promog¢do das garantias in-
dividuais e coletivas, em espe-
cial as das criancas, adolescentes,
mulheres, idosos, negros e mi-
norias; [...] XIV - combater
a pratica de perseguicdo ou dis-
criminacdo por motivos sociais,
econdmicos, politicos, religiosos,
de género, raciais, de orientacdo
sexual, condi¢do fisica ou men-
tal, ou de qualquer outra natureza.
(FENAJ, 2008, p. 2)

Percebemos que cabe ao jornalista pau-
tar, escrever e editar, de maneira consciente
ao desenvolvimento de uma sociedade capaz
de respeitar as diferencas e conhecer sobre
as diversidades e as diferengas da sociedade
brasileira. Assim, € inconcebivel pensar em
um profissional desta drea que atue movido
pelo preconceito de qualquer ambito, em sua
construcao e transmissao noticiosa.

2 Jornalista Eticamente
Responsavel: Crises e
Superacoes da Profissao

Bertrand (1999), ao tratar sobre o jornalista,
explica que o mesmo deve conhecer seus
potenciais e suas limitagdes no desenvolvi-
mento de um contetido noticioso capaz de
contribuir para o desenvolvimento do indi-
viduo, para a melhoria em suas relagdes so-
ciais e no aumento da capacidade de discern-
imento e dissertacdo sobre assuntos € con-
ceitos que permeiam nossas relacoes.

Conhecer a si e a seus limites —
O jornalista deve ter consciéncia
do que ele € e do que ele ndo
€: homem/mulher, branco/negro,
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jovem/velho etc. Muitas das fal-
tas cometidas vém do fato de
se ignorar a propria natureza e
suas limitacoes. A deontolo-
gia, em certa medida, poderia
reduzir-se a uma conscientizacao
(BERTRAND, 1999, p. 107)

Ao tratarmos de conceitos éticos é impor-
tante que possamos discernir a diferencga en-
tre ética, moral e deontologia. A primeira
trata do que limita e norteia uma acgdo.
Enquanto a segunda € um conhecimento
baseado em senso comum e religioso que de-
fine o que é bem visto e o que € julgado como
ruim perante a sociedade, enquanto a terceira
€ a acdo de refletir a ética e a moral a fim
de compreender de que modo € construida a
acdo profissional ou pessoal de uma pessoa
ou instituigdo.

A ética € o nosso foco neste espaco de
desenvolvimento tedrico. Nao buscaremos
aqui julgar o que uma “divindade” e o
“povo” pensariam das agdes executadas por
um profissional desta drea, e sim, em como
€ construida a ética, elemento norteador, que
¢ importante na convivéncia social e na real
formacdo da sociedade.

Algumas delimitacOes éticas sdo desen-
volvidas em forma de cédigos de ética, que
ndo abrangem completamente o real sen-
tido da acdo discutida. Como ressaltado
por Bertrand (1999) “os cédigos proscrevem
muito e prescrevem pouco — sem duvida
porque é mais ficil por-se de acordo so-
bre as faltas a evitar do que sobre as vir-
tudes a praticar. Mas uma moral negativa
nao é suficiente” (BERTRAND, 1999, p.
107). Pois o cddigo de ética dos jornalistas,
mesmo salientando as a¢des de responsabi-
lidade do jornalista, ndo garante a0 mesmo
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subsidio para a efetivagdo de atos a favor da
sociedade.

A construcdo de uma tdbua de leis, que
deve ser seguida a risca, ndo € um obje-
tivo ético, e sim uma visdo catequizadora,
que por meio de preconceito ou necessidade
de padronizagao social foi pré-concebida por
aqueles que desenvolvem o mesmo, baseado
em uma verdade absoluta e que ndo pensam
em um cardter analitico no profissional que
deve se respaldar nos conceitos. Esse tipo de
cddigo apenas divide em boas e mds pessoas,
em um pré-julgamento.

E simples informar? Podemos nos pren-
der a diversos pontos, que Bertrand (1999)
define como:

Os usos e costumes jornalisticos
constituem um obsticulo consi-
derdvel a deontologia. Preguica,
insensibilidade burocratica, falta
de imaginacdo geram a rotina:
cobrem-se 0s mesmos setores;
seguem-se 0s mesmos fendmenos;
publicam-se os comunicados;
consultam-se 0s mesmos Ssupos-
tos especialistas.  Consultam-se
poucas fontes excelentes, mas
obscuras: revistas especializadas,
peritos discretos (p. 110).

O autor demonstra como a ética da ver-
dade absoluta mantém-se de maneira sim-
ples e ndo € necessdrio buscar pesquisas,
conhecer dados, procurar bons especialistas,
fontes sdlidas e um personagem completo
e pouco estereotipado. Esse tipo de ética
permite acomodar-se. Ser jornalista apenas
dentro de uma redagdo, protegido pelos sig-
nos de uma profissdo capaz de desmoralizar
e diminuir qualquer pessoa que a contrarie,

ndo é uma acao pautada na responsabilidade
social do ato de informar.

Bertrand (1999) ainda coloca a conheci-
mento que esse tipo de jornalista pautado
pela dita verdade antes de tudo trabalha em
um veiculo que ndo abre espago para uma in-
vestigacdo aprofundada e espera que o jor-
nalista ndo incomode um modelo de pro-
ducdo totalmente acomodado. Assim, o au-
tor mostra-nos que, infelizmente,

[...] os meios de comunicagdo a-
presentam noticias policiais e noti-
cias politicas que, em grande
medida, lhe sdo fornecidas por
servicos oficiais.  Eles evocam
0s assuntos que suscitam con-
senso ou oposi¢do reconhecida. E
ocultam assuntos marginais, ou
ridicularizam-nos: foi o que se viu
quando do renascimento do movi-
mento feminista, nos anos 60 e
70. A midia deveria visar dar um
panorama completo da atualidade
local, nacional e mundial, que a-
lids frequentemente consiste mais
em problemas a resolver do que em
acoes e acidentes (BERTRAND
1999, p. 113)

A silenciamento também acontece nas
salas de redacdo. Ha diversas situacdes que
emudecem o jornalista. Entretanto, Bertrand
(1999) aponta que

A omissao é o pior pecado da
midia. A causa pode ser a na-
tureza do meio de comunicagdo,
ou a falta de recursos, ou a re-
cusa dos proprietdrios de fazer a
despesa necessdria. Mas a omis-
sdo pode ter outras causas. Certos
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assuntos sdo pouco ou mal trata-
dos por causa de preconceitos anti-
gos e de tabus, sejam os dos pa-
troes da midia, ou dos anunciantes
(que apreciam pouco a defesa dos
consumidores, por exemplo), ou
aqueles dos homens jovens e cultos
que povoam as salas de redacdo,
sejam aqueles da camada rica do
publico ou da maioria da popu-
lagdo (p.114)

Percebemos que o siléncio é imposto, na
estrutura das salas de redag@o. Aqui fazemos
referéncia a teoria organizacional, que ex-
plica sobre o poder do pauteiro de restringir
o olhar do reporter; do editor, buscando uma
maneira de garantir que o consumidor com-
preenda de maneira simples, mudando a con-
figuracdo do texto inicial; da diagramagdo
e revisdo, que precisam enquadrar o texto
nos moldes do veiculo. Um siléncio, que
¢ trazido por anunciantes e as estruturas da
redacdo, e dentro de uma profissdo que tem
como objetivo dizer o que seu espectador nao
sabe, parece confuso acreditar que exista ne-
cessidade de coercdo do reporter. Entretanto,
Kunczic deixa muito claro que “a subjetivi-
dade e a reportagem feita com consciéncia
ndo se contradizem. A objetividade significa
simplesmente ndo distorcer nem suprimir os
fatos” (KUNCZIC, 2002, p. 101).

A partir desta prerrogativa, percebemos
que a oportunidade de repensar o profis-
sional de jornalismo como alguém capaz de,
por meio de acdes que estdao dentro de sua a-
tuacao profissional, possa utilizar-se da voz e
realmente reverter o processo de siléncio da
sociedade, pode também dar aos que se si-
lenciam pelo dito medo da aceitacdo a opor-
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tunidade de se expressarem, como € garan-
tido pela Constitui¢do Federal.

Desse modo, Langenbucher e Mahle
(apud Kunczik, 2002) mostram que a so-
ciedade precisa de um profissional diferente
do que o senso comum visualiza no jornalista
como o quarto poder, ou mesmo um heréi ca-
paz de salvar o mundo. Segundo eles,

[...] 0 que uma sociedade
democratica precisa € de jornalis-
tas que queiram ser, antes de tudo,
mediadores, que nao adotem a a-
titude demagdgica para com a so-
ciedade nem desejem “‘preparar”,
manipular ou guiar as pessoas, mas
que tenham o objetivo de possibili-
tar o didlogo, através das diferentes
correntes, entre as varias classes
e equipamentos; gente, em outras
palavras, que esteja preparada para
tornar compreensiveis os fatos
essenciais da politica atual para
0 operario cansado e pouco ins-
truido; jornalistas que ndo es-
crevam para outros jornalistas, mas
para as “massas”. As vezes, tem-se
aimpressdo de que a classe intelec-
tual tinha uma consciéncia mais
clara desse seu dever épocas an-
teriores, nao democraticas (LAN-
GENBUCHER e MAHLE apud
KUNCZIK, p. 101, 2002).

Bertrand (1999) ainda afirma que os meios
de comunicac¢do ndo compreendem por um
todo como € o desenvolvimento da pratica
jornalistica e da necessidade de garantir que
a responsabilidade dos atos sociais do jorna-
lista sdo mais importantes do que meras su-
posicdes de verdades absolutas que nao in-
cluem os diferentes contextos de producdo
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de cada veiculo em suas peculiaridades.
Desse modo,

A maior parte dos meios de co-
municacdo ndo leva em conta a
complexidade do real. Acha-se
na obrigacdo de fazer depressa
e de entreter, logo, de simpli-
ficar. O abuso do esteredtipo, a
divisao em bons e maus, a re-
ducdo dos fendmenos a individuos
pitorescos, de um discurso a uma
frase. A midia da assim, da so-
ciedade e do mundo, imagens in-
completas, frequentemente defor-
madas, que podem gerar sentimen-
tos e comportamentos lamentdveis
(BERTRAND, 1999, p. 117).

E ainda o autor complementa sua com-
preensdo da func¢do jornalistica, incitando o
mesmo a utilizar uma maneira mais aprofun-
dada para abordar o fato que estd na pauta e
sua realidade por meio de uma andlise mais
profunda. Segundo Bertrand (1999),

O jornalista deveria também uti-
lizar os métodos das ciéncias so-
ciais, aplicar a poténcia dos com-
putadores a andlise de arquivos ou
de investigacOes, a fim de escavar
sob a superficie da atualidade para
identificar movimentos profundos
antes que emerjam, as vezes sSob
uma forma catastréfica (p.119).

E a partir dessas prerrogativas que
percebemos que o jornalista tem uma fungao
social muito mais importante do que um con-
ceito absoluto. Sua analise, seu desenvolvi-
mento intelectual e seu poder de abrangén-
cia e penetragdo devem ser compreendidos

como uma maneira de esclarecer pontos e
mudar a concep¢ao dos espectadores. Por
meio de um conhecimento mais aberto, ela-
borado de maneira simples, porém aprofun-
dado e baseado em diversos pontos, o jorna-
lista pode abrir caminhos para que o espec-
tador se interesse e até mesmo se disponha a
conhecer a diversidade social.

3 Democratizacio da Midia: o
Papel do Jornalista

E visivel que o profissional de jornalismo
tem como respaldo uma visdao da sociedade
privilegiada pelo conhecimento e o con-
tato com pessoas das mais diferentes ori-
gens e que, através de seu trabalho, podem
conhecer-se e aprimorar o convivio social.
Nem todos os individuos t€ém oportunidade
de conviver com o outro de uma maneira tao
peculiar e capaz de indaga-lo sem ofendé-lo
até conhecer aspectos que sdo marcantes em
determinados grupos.

Percebemos que o siléncio segrega a
muitos. O preconceito e o descaso da mi-
dia atual continuam por amordagar as mino-
rias. Grupos que por nao possuirem todos
os pré-requisitos definidos pela moral ou até
mesmo por uma condi¢do pré-julgada como
necessdria sao agredidos todos os dias por
grupos que se julgam majoritdrios e capazes
de definir quem pode ou ndo viver em so-
ciedade.

Desse modo, a comunicagdo, agindo no
ato de tornar comum, de apresentar aos que
nao conhecem a realidade de diversos grupos
de maneira simples, respaldada e clara, pode
garantir que a sociabilidade possa ser uma
tentativa menos carregada de preconceitos,
que sdo visdes mediocres formadas pela es-
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tereotipagem de um individuo ou grupo so-
cial.
Segundo Bertrand (1999)

A midia pode fazer muito pelos
consumidores/cidaddos. Mas exis-
te uma diferenca lamentdvel que
poucos cddigos evocam: como
dizia La Fonteine; “Conforme se-
jais poderosos ou miseraveis...” A
liberdade de imprensa e de palavra
nao deveria ser nem o privilé-
gio de uma elite nem o da maio-
ria. Devem ouvir-se também
0s marginais, 0s excéntricos, os
“desmancha-prazeres dos corrup-
tos”. Pois as vezes eles tém razao.
Ora, quando o governo quer fazer
calar contestadores, os grandes
meios de comunicacdo tendem a
colocar-se discretamente do lado
do mais forte (BERTRAND, 1999,
p. 128-129).

Pela penetracdo, pela explicacido clara,
concisa e rica em detalhes os discursos da
comunicacao t€ém poder para desenvolver no
individuo o interesse por conhecer outras
realidades. Desse modo, o siléncio opres-
sor que € forcado a muitos dos excluidos e
marginalizados € deixado de lado para que
eles possam partilhar de suas experiéncias e
mostrar que o conhecimento do esteredtipo
ndo garante que o individuo conheca a reali-
dade do marginalizado.

A sociedade atual, capitalista, crista, pa-
triarcal, falica, branca, de maioria heteros-
sexual, ndo tem o costume de conviver
com negros, homossexuais, mulheres fe-
ministas, candomblecistas, indigenas, entre
outros grupos ou pessoas que sdo silencia-
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das todos os dias. Entre aqueles que a so-
ciedade acredita ter vencido barreiras, ainda
ha muitas pessoas que ndo conseguem con-
viver com o siléncio que foi pedido em troca
de um convivio que lhe é de direito.

Peruzzo (2004) explica a unido de grupos
minoritarios que buscam o titulo de cidadaos
e os direitos garantidos a todos que convivem
neste planeta. A pesquisadora ressalta que

Movimentos populares sdo mani-
festagcOes e organizacdes constitui-
das com objetivos explicitos de
promover a conscientizagcdo, a or-
ganizagdo e a acdo de segmen-
tos das classes subalternas visando
satisfazer seus interesses € neces-
sidades, como os de melhorar o
nivel de vida, através do acesso as
condicdes de produgdo e de con-
sumo de bens de uso coletivo e in-
dividual; promover o desenvolvi-
mento educativo-cultural da pes-
soa; contribuir para a preservacao
ou recupera¢cdo do meio ambiente;
assegurar a garantia de poder e-
xercitar os direitos de participacao
politica na sociedade e assim por
diante. Em ultima instancia, pre-
tendem ampliar a conquista de di-
reitos de cidadania, ndo somente
para pessoas individualmente, mas
para o conjunto de segmentos ex-
cluidos da populacdo (PERUZZO,
2004, p. 2)

Nao hd, por exemplo, uma segregacao
entre 0 masculino € o feminino, mas nao
h4 uma interacdo social completa. Sempre
h4 o julgamento do esteredtipo, que, se for
mais abordado, comecaremos a perceber que
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ainda veem a mulher como corpo para ser o-
lhado e posse do macho mais préximo. E
essa visdo, dita vencida por muitos, ainda
ndo € um direito de acdo a mulher, que ainda
deve seu corpo a Santa Igreja e sua virgin-
dade ao marido.

E assim como o feminismo luta pela mu-
danca dessas visdes preconceituosas, muitos
grupos lutam pela liberdade de expressao,
pela valorizacdo das diferencas e do direito
de pertencer a sociedade. Peruzzo (2004)
aborda a criagdo e o fortalecimento da comu-
nicacdo comunitdria, popular e alternativa,
que valoriza esses grupos. Mas, ndo pode-
mos descartar qualquer cidaddo de um as-
sunto que estd em pauta por nao fazer parte
das regras e normas impostas. Todo cidadao
tem direito a informar e ser informado. E
uma prerrogativa constitucional.

Ao dar uma entrevista para um
jornal, participa-se. Se sua ima-
gem € “roubada” por um fotégrafo
ou cinegrafista e depois € exibida
na midia, vocé€ estd participando
do contetido do meio de comuni-
cacdo. Se vocé atende a um tele-
fonema de algum funciondrio da
revista, da qual é assinante, e da
sugestdes de pauta, vocé estd par-
ticipando. Se vocé realizou algo
importante ou cometeu um delito
€ mereceu uma nota ou uma re-
portagem na imprensa, estd parti-
cipando, e assim por diante. Os
tipos de participacdo mencionados
sd0 comuns e importantes na mi-
dia tradicional (PERUZZO, 2004,

p.- 19).

Essa visibilidade € dada pelo jornalista
a todos que possam valorizar, de alguma

forma, e, colaborar para que a informacao
transmitida ao publico seja abrangente.
Além de informar, a comunicagdo deve ser
educativa para que o individuo possa ter
consciéncia de uma sociedade plural. Sdo os
espectadores que fazem com que, por meio
do seu direito de ser informado, o jornalista
tenha o dever de cumprir a pauta. Ser so-
cialmente responsdvel € garantir que a plu-
ralidade seja parte do produto e tirar muitas
mordacas de uma sociedade de normas.

Ouvir os movimentos sociais € uma
maneira de a midia produzir um material
plural e significativo. E que esses produ-
tos, noticias e reportagens poderdo colabo-
rar para as novas formagdes educativas e cul-
turais da sociedade que, hoje, precisa com-
preender a construcao social transdisciplinar
e multifacetada que a informacao e a popu-
lacdo tém.

A sociedade ainda vé com maus olhos o
direito dos outros individuos, entretanto, a
cada momento que se volta ao assunto e que
se pretende esclarecer, a cada reportagem e
noticia que visa mostrar a realidade, menos
pessoas mantém essa visdo fechada e opres-
siva, que foi construida de maneira pre-
conceituosa e pouco elaborada, mas que,
COmo permaneceu regra para se viver em so-
ciedade, € o que o individuo tem como real.

E se o jornalista mostra-se disposto a atuar
numa responsabilidade social, a capacidade
do mesmo em apresentar outras realidades,
mostrar outras vidas e dar outros exemplos é
tao grande e variada, que o individuo podera
reverter esse siléncio e expressar-se. O medo
da exclusdo pode diminuir em favor de uma
sociedade capaz de colaborar para o cresci-
mento da sociedade.
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Consideracoes Finais

O jornalista pode, por meio de uma for-
macdo social, cultural e humanistica, ter
consciéncia de sua acdo na promogdao da
cidadania e dos direitos humanos que devem
ser garantidos. E a partir do cumprimento
de suas fun¢des — pauta, producdo, entrevis-
tas, pesquisa — redacdo e edi¢do; garantir as
minorias sociais a visibilidade para que suas
lutas e motivacdes sejam informadas a po-
pulacdo.

Além disso, os profissionais de jornalismo
podem colaborar, por meio de um ceticismo
€ pesquisa para que o preconceito possa ser
vencido, pois os veiculos de comunicacdo ao
abordarem desde assuntos que estdo direta-
mente ligados aos movimentos sociais como
a violéncia contra a mulher e o casamento
entre pessoas do mesmo sexo, até pautas que
sdo comuns a datas e eventos da sociedade
como compra de material escolar e o au-
mento de impostos a inclusdo de fontes da
populacdo que estdo entre as minorias soci-
ais.

Todos os cidaddos brasileiros sdo protegi-
dos e regidos pela Constituicao Federal. To-
dos os seres humanos devem ter claro que a
Declarag@o Universal dos Direitos Humanos
deve ser seguida e que qualquer pratica que
impec¢a uma agdo legitima € um preconceito
e a midia tem o papel de informar ao cidaddo
sobre esse fato. Ainda falta a muitos profis-
sionais e veiculos de comunica¢do a com-
preensdo desses direitos fundamentais e a
valorizagdo do individuo e das diferencas
como uma das marcas do povo brasileiro.
Precisamos que os jornalistas discutam mais
sobre os Direitos Humanos, sobre a Consti-
tuicdo, sobre o Estatuto da Crianca e do Ado-
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lescente e tantos outros documentos que le-
gitimam um individuo nesta sociedade.

E no direito do cidaddo brasileiro e do ser
humano de ser informado reside o dever do
jornalista. Um profissional que pode infor-
mar de maneira clara a sociedade e mostrar
como o preconceito pode ser algo perigoso.
O jornalista claro e eticamente responsavel é
capaz de iluminar e de garantir que essa so-
ciedade tenha um futuro de respeito as dife-
rengas.
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