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tedrico-pratico pela retérica grega, mais es-
pecificamente por Aristoteles — também aqui
1 O problema da credibilidade o sistema retoérico “constitui uma das chaves
o da nossa culturd’-, ele revela-se como um
Um dos aspectos mais interessantes das chag,g problemas cruciais que hoje se colocam

madas novas tecnologias da informagao e 3 nesquisa de informag&o na Web: como se-
comunicacao”, nomeadamente da Internet &, 6.cionar, de entre a quantidade quase ines-

sem duvida, o facto de obrigarem a reactua- g4ave| da informacéo disponivel, a informa-
lizacao de uma serie de problemas que pare-cxq credivel? Como avaliar a credibilidade
cem tao velhos quanto a humanidade. N&O 4 informagcso e distinguir, assim, entre a que
€ que pretendamos concluir, desta reactuali-g o 4 que ndo é credivel? Para além da sua
zagao, por uma qualquer versao mais Ou Me-yqjeyancia tedrica, a resposta a estas ques-

nos popularizada do “eterno retorno do se- 5es tem incidéncias praticas que interessam,

melhante” de N_|etz_sche. Pretendemos, an-e muito, a todos aqueles que procuram pro-
tes, defender a ideia de que o homem de to- i uma informacéo credivel e coloca-la a

dos os tempos e de todos 0s lugares se Cayjsposicao de todos os potenciais utilizado-

racteriza por um feixe de problemas que n&o o5 num sitio Web

pode deixar de colocar e resolver, sob pena——— o

de por em causa a sua propria existéngia QI|V|er Reboul,Introducdo a RetéricaS. Paulo,
~ Martins Fontes, 1998, p. 69.

homem. Mas se esses problemas sao cons-
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dos pelo homem séo diversos, diversas terao
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2 Arretoricaclassica e a tencem & retorica propriamente dita. Quanto
credibilidade comoethos ao campo de aplicagéo, ele permite perceber

s

porque é que a “fé” ou “confian¢a” é essen-
Como dissemos, o problema da credibili- cja| & pratica retérica — com efeito, tal campo
dade, enquanto problema teérico, foi posto refere-se a questdes que ndo tém a ver com a
em evidéncia pela retérica classica. Na defi- verdade mas com a Verosim”hanga, e acerca
nigéo de Olivier Reboul, a Retérica é “a arte dos quais ndo pode haver certezas mas ape-
de persuadir pelo discurso”, entendendo- nas dividas e controvérsidvo que se refere
se por “arte” um saber-fazer, aquilo a que s “condicdes minimas de credibilidadle”
os gregos chamavam unechné por dis-  Aristételes chama-lhes “as causas que tor-
curso “toda a producédo verbal, escrita ou nam persuasivos os oradores” - elas sédo, se-
oral, constituida por uma frase ou por uma gundo o estagirita, a prudéncia, que permite
sequéncia de frases, que tenha comeco e fimyar opinides correctas, a virtude ou honesti-
e represente uma certa unidade de sentido”gade, que consiste em dizer o que se pensa,

e, por “persuadir”, o “levar alguém a crer ém e a penevoléncia, a atitude de respeito para
alguma coisa®. Ora, e este é um dos gran- com o ouvinté®

des postulados da retorica aristotélica, s6 se Note-se que, aparentemente, Aristoteles
pode levar alguém a “crer em alguma coisa” incorre aqui num circulo vicioso: por um
quando se pode levar esse alguém a crer NQado, é a credibilidade do orador que torna o
alguém que o quer levar a crer. Compreende-sey discurso credivel; mas, por outro lado, é
se, assim, que Aristoteles inclua, como pri- 3 credibilidade do discurso que revela o ora-
meiro meio de persuasao — e primeiro N0 dor como credivel. O circulo vicioso pode
duplo sentido do termo®- o ethos “o ca-  resolver-se dizendo que a relagéo entre a cre-
racter moral do orador”. A persuaséo pelo dibilidade do orador e a credibilidade do dis-
caracter pode ser caracterizada numa triplacyrso é uma relagdo dialéctica, no duplo sen-
dimenséo: a dos fins, a dos meios e a dotjdo em que é, por um lado, uma relacéo em
campo de aplicagdo. Em relagéo aos fins, que as qualidades de cada um dos elementos
estes residem, fundamentalmente, em o ora-se vao repercutindo no outro — o orador vai-
dor dar ao auditorio a impresséo — aparente se tornando credivel & medida que o seu dis-
ou real, para o caso tanto importa - de que € cyrso se torna credivel, e reciprocamente — e
digno da sua confianca, de que €, como Aris- ¢ nor outro lado, uma relacdo dinamica, que
tételes tambeém diz, uma “pessoa honesta”. progride, pelo menos idealmente, do menos
Quanto aos meiOS, eles referem-se a formapara 0 mais. Mas, para que esta re|a9é0 dia-
como se profere o discurso, e nao a factores|éctica se torne efectiva, exige-se que o ora-
pre ou extra-discursivos que, enquanto pro- dor e o discurso sejam capazes de instaurar,
vas “nao técnicas” ou “extrinsecas”, N&o per- com o auditério e o seu “discurso” interior e
silencioso — as suas crengas, 0s seus valores

2 Reboul,op. cit, pp. Xiv/xv.

3 Deste modo, “quase se poderia dizer que o ca-
racter € o principal meio de persuasao”. Aristételes,
Retoérica |, 2, 1356 a, Lisboa, Imprensa Nacional —
Casa da Moeda, 1998, p. 49.

4 Cf. Aristételesjbidem

5 Reboul,op. cit, p. 48.

6 Cf Aristteles,op. cit, Il, 1, 1377b — 1388a, p.
106.
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—, um certo tipo de relacdo. Essa instaura- é verdade que a comunicacdo como teste-
cdo é possivel mediante o tipo de comuni- munhd® coloca, desde logo, problemas sé-
cacao da experiéncia a que Adriano Duarte rios em relacdo a questao da credibilidade da
Rodrigues chama “simbdlica”, entendendo informacé&o comunicada — relacionados, no-
por tal a comunicacdo em que “o destinador meadamente, com a mediacao linguistica, o
comunica a um destinatario uma experién- caracter parcial das vivéncias do que teste-
cia que é ja conhecida de ambos”, e tendo, munha, a incapacidade de distanciacdo dos
como objectivos principais, explicitar “pre- factos, os hébitos e as idiossincrasias pes-
missas destinadas a servir de suporte e/ou desoais e sociais, 0 envolvimento afectivo, a
garantia de um processo argumentativo” e, defesa de certos interesses, eté!, esses

de forma mais geral, servir “de fundamento problemas multiplicam-se com a comunica-
para a intercompreensao, constituindo o qua-¢édo como transmissdo, que exige uma espé-
dro sobre o fundo do qual os interlocutores cie de credibilidade diferida, “escorrendo”
recortam o sentido que d&o aos enunciadosdo que testemunhou - da “fonte” - para o des-
que trocam entre si”.Em termos retéricos, tinatario primeiro, deste para o destinatario
€ a “comunicacao simbdlica” que permite es- segundo, e assim sucessivamente, exigindo
tabelecer o acordo acerca ddspos e dos modalidades de validagao como “a da averi-
“factos” a partir dos quais ndo s6 a argumen- guacao dos factos e dos fenbmenos que ocor-
tacdo do orador mas, mais elementarmente, oreram efectivamente”, “a acreditacao do tes-
préprio entendimento entre o orador e 0 au- temunho de quem teve a sua experiéncia pri-

ditério podem ter lugat. meira” e “a apreciacao da fidelidade de cada
um dos elos da cadeia de transmisséo da ex-
: ~ L. iéncia?2
3 Ainformacéo jornalistica e o perencia-

. ., . ~ Ora, se € verdade que este conceito de
dispositivo de credibilizagao transmisséo traduz bem o tipo de comunica-
Em relag3io a comunicac3o simbdlica, a co- 680 que caracteriza a “tradicao”, ndo € me-
municagao informativa introduz a novidade NOS verdade que, com as devidas adaptagoes,
de o destinatario comunicar, a outra pessoa,€le podera servir-nos, também, para carac-
o relato de um facto ou acontecimento de terizar a chamada informacéo jornalistica —

que esta Gltima ndo teve experiénti& se

10 Adoptamos , no que se segue, a distingdo de
Adriano Duarte Rodrigues a que ja fizemos referén-
cia, entre “testemunho” - a relagédo “que existe entre
alguém que teve a experiéncia directa e imediata de
um acontecimento ou de um fenémeno e que a comu-
nica a outra pessoa que nao teve a mesma experiéncia
directa e imediata” — e “transmiss&o” — que “compre-
ende os casos em que alguém transmite a outra pessoa
o relato de um acontecimento ou de um fenémeno que
Ihe foi comunicado, de que n&o teve, portanto, uma
experiéncia directa e imediata.” Rodriguisdem

11 Cf. Rodriguesibidem

12 Rodriguesjbidem

” Adriano Duarte Rodrigues;omunicagdo e ex-
periéncig 1997, http://www.bocc.ubi.pt. O autor dis-
tingue a comunicagéo simbdlica da comunicagéo in-
formativa, incluindo nesta o testemunho e a transmis-
séo.

8 Este acordo sobre os “factos” é essencial, ja que,
como observa Perelman, “uma mesma acc¢éo poderia,
com efeito, ser descrita como o facto de apertar uma
cavilha, montar um veiculo, ganhar a vida, favorecer a
corrente de exportacdo”. Chaim Perelmanmpério
Retoricq Lisboa, Asa, 1993, p. 61.

9 Cf. Rodriguesibidem
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dos jornais e ndo s6. Com efeito, este tipo de tréi a sua “ilusdo de realidad¥’ Por isso
informac&o obriga a colocar o problema da mesmo ndo € fonte quem quer, mas apenas
credibilidade em termos bastantes diferentesaquele(a) — identificavel - a quem se reco-
do que acontece com a retdrica — uma dife- nhece “ter competéncia e seriedade na infor-
renca que poderia ser colocada em termosmagcdo que prestd®. Mas como a “com-
da dicotomia proximidade/distancia. Proxi- peténcia” e a “seriedade”, mesmo das me-
midade, no caso da retérica, na medida emlhores das fontes, nunca podem ser dadas
que, por um lado, ela se exerce ao nivel dacomo garantidas, imp&e-se que, antes de ser
interlocucéo e da relacéo interpessoal e, porpublicada, qualquer informacdo seja “ava-
outro lado, incide sobre “factos” ou “aconte- liada, confirmada e, se possivel, contradi-
cimentos” de que orador e auditério tém um tada”, “cruzada com, pelo menos, duas fon-
conhecimento minimo e que se trata, essen-tes diferentes e independentes entrel%i”.
cialmente, de interpretar e julgar. Distancia, Estes mecanismos de validagdo das fontes
no caso da informacao, na medida em que, permitirdo também, pelo menos em parte, ul-
por um lado, os jornalistas/emissores e 0s trapassar os problemas relativos ao testemu-
leitores/receptores ndo partiiham o mesmo nho antes referidos.
contexto de interlocuc&de, por outro lado, Mas néo basta garantir a credibilidade das
trata de “factos” ou “acontecimentos” que, fontes para garantir a credibilidade da in-
em principio, s6 os primeiros conhecem, de formacéo jornalistica. Exige-se, para além
forma directa ou ja indirecta, e intentam dar disso, que cada um dos jornalistas e a organi-
a conhecer aos segundos. Deste modo, ozacao jornalistica como um todo obedecam a
problema da credibilidade passa a colocar- principios deontolégicos e técnicos que, pre-
se em cada um dos varios niveis e etapas dosentes de forma mais ou menos implicita na
processo de “construcdo da noticia”, do pro- forma como os leitores avaliam os jornais, se
cesso que medeia entre os “factos” ou “acon- encontram mais ou menos explicitados nos
tecimentos” brutos e os mesmos enquanto“Livros de Estilo” destes Ultimos. Desses
conhecidos pelo leitor. principios destacam-se 0s seguintes: i) pro-
Assim, e em primeira analise, a credibi- ducdo de uma informacao de “qualidade” -
lidade da informacao jornalistica dependera entendendo-se por tal uma informacéo isenta
da credibilidade das fontes, primarias ou se- de “erros e imprecisfes”, devidamente con-
cundéarias — dos “testemunhos” ou jA mesmo, firmada, originada em fontes de absoluta
das “transmissdes” - a partir da qual cons- confianca, assente no “principio do contradi-

Y

e ; . . torio”, correspondendo a “verdade dos fac-
O que assim se perde de essencial, em relagéo a

prética retérica e a credibilidade CorBﬂ’IOS sdo os 14 Retomamos aqui uma expresséo de José Re-
aspectos ligados a accéeypocrisiy, a “profericdo  pelo, O Discurso do JornalLisboa, Editorial Noti-
efectiva do discurso, com tudo o que ele pode impli- cijas, 2000, p. 109.
car em termos de efeitos de voz, mimicas e gestos”. 15 | jyrg de Estilg JornalPublica, Lisboa, 1998,
(Reboul,op. cit, p. 44). p. 64. Esta obra encontra-se disponivel online em
http://www.publico.pt/nos/livro_estilo/. Sobre as nor-
mas relativas as fontes, cf. pp. 64-73.
16 Cf. ibidem pp. 65-66.
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tos” — e, como tal, distinguindo claramente minacdo. Com efeito, a “informacéo” ndo é
entre factos e opinides -, “rigorosa” e “pro- a mera transmissao de um “saber”, visando
funda”, “independente” — nomeadamente de também um “persuadir” ou “levar a crer”;
interesses politicos e econdmicos, nomeada-ela representa, portanto, a juncao entre um
mente publicitarios - e tdo actual quanto pos- “fazer saber” e um “fazer crer”, que pro-
sivel; ii) correccdo pronta e adequada das fa-cura “persuadir o destinatario acerca de que
lhas; iii) reconhecimento do direito de res- aquilo que se diz é verdadé& Neste mesmo
posta; iv) relacdo transparente com 0s ou- sentido aponta, alias, a Ultima versdo da pré-
tros orgédos de comunicacgao social, traduzidapria teoria doagenda-setting com efeito,
na recusa do plagio e na devida atribuicdo ao fazerem, em 1993, o balanco de vinte e
das noticias aos seus autores; v) utilizacdocinco anos de pesquisa no ambito daquela
de um estilo rigoroso, implicando a obser- teoria, McCombs e Shaw concluiam que a
vancia das regras ortograficas e gramaticais“sintese classica” apresentada por Bernard
e a paridade de convencdes e codigos de esCohen, em 1963 — defendendo que tos-
crital” A estes principios acrescenta-se um dia poderédo ndo nos dizer o que pensar, mas
outro que, ndo incluido especificamente na sdo altamente eficazes em dizer-nos o que
seccéo sobre “Seriedade e credibilidade” do pensar” -, tinha sido “virada do avesso”, na
Livro de Estiloque temos estado a citar, nos medida em que “investigacdes novas que ex-
parece ser condi¢cao essencial de todos os ouploraram as consequéncias do agendamento
tros: o da responsabilidade de cada jorna-e do enquadramento feito pelos media suge-
lista, traduzindo-se, nomeadamente, na assi-fem que os media ndo sé nos dizem sobre
natura dos textos que escreve e na garantia da que é que devemos pensar, como também
veracidade de informacgdes por si publicadas nos dizem como pensar sobre isso; portanto,
e ndo atribuidas a fontes identificavéis. consequentemente, o que pensar.”

O problema da credibilidade da informa-
¢éo € resolvido, portanto, pelo jornalismo 4 A \wep e a credibilidade
atraveés da instituicdo de undispositivo de
credibilizacdoque se caracteriza pelo facto A facilidade e aliberdade quase ilimitadas de
de que, ao propor o ideal de um discurso publicacdo que caracterizam a Web, a ausén-
“objectivo”, “factual” e “veridico”, se es- - — _
cora numa retérica que tem como caracte- tico e cu?ntlflco cf. Eduardo MedﬁschO Jor-

) ) nalismo é uma Forma de Conhecimento?997,
ristica especial o seu apagamento COMO r'e-hitp:/www.boce.ubi.ptJournalism as a way of kno-

torical® Mas apagamento n&o significa eli- wledge: a Brazilian pedagogical experienck999,
http://www.bocc.ubi.pt.

7 Cf. ibidem pp. 59-63 (“Seriedade e credibili- 20 Rebelo,op. cit, p. 87. Cf., nesta mesma pers-
dade”) e 159 (“Credibilidade”). pectiva, Américo de SousA,retérica da verdade jor-
18 Cf. ibidem pp. 29 e 65. nalistica 2002, http://www.bocc.ubi.pt.

% O jornalismo conflui, neste aspecto, com 0 2L \axwell E. McCombs, Donald L. Shaw, “A evo-
discurso cientifico. Cf., sobre este Ultimo, Boa- |uggo da pesquisa sobre o agendamento: vinte e cinco
ventura Sousa Santosntroducéo a uma Ciéncia  anos no mercado das ideias”, in Nelson Traqua,
Pos-Moderna Porto, Afrontamento, 1989, p.114. poder do Jornalismo. Andlise e Textos da Teoria do
Para uma comparacdo entre os discursos jornalis- AgendamentcCoimbra, Minerva, 2000, p. 135.
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cia degatekeepinglevam a que, ao mesmo dos resultados que apresentam os estudos
tempo que se rompe o0 “monopdlio” de pro- empiricos citados neste trabalho ou apenas
ducéo da informacéo das organizagcdes me-mencionados na sua bibliografia; essa dis-
diaticas tradicionais, se esvaia, pelo menosparidade ficara a dever-se, provavelmente, a
em grande parté, o dispositivo de credibi- disparidade das amostras e das metodologias
lizacdo que elas tinham posto em jogo. Nao utilizadas?® Uma tal disparidade obriga, por
h& agora, entre os “factos” ou “acontecimen- um lado, a considerar os resultados de tais
tos” — utilizamos estes termos no seu sen- estudos apenas a titulo indicativo, isto €, a
tido mais geral — e o leitor, uma organizacdo ter uma grande parciménia na sua interpre-
gue, dotada de normas técnicas e deontolé-tacédo e, por outro lado, a sublinhar a neces-
gicas mais ou menos precisas e codificadas,sidade de mais investigacdo, empirica e ndo
garanta a validade desta ultima; cabe a cadas6é, neste dominio.
um dos receptores decidir, por si préprio, que
injorr,nagéo € ounao é crediyel, que iqforma- 4.1 Critérios de credibilidade
¢cdo € mais ou menos credivel. Partindo do e
principio de que toda a decisdo implica cri- dos sitios em geral
térios, a que critérios recorre o utilizador da Apesar de as investigagdes empiricas que
Web para tomar tal decisdo? tém sido levadas a efeito para averiguar os
Ha, logo a partida, um critério de seleccao critérios de crediblidade dos sitios Web - seja
gue resulta do “efeito de halo”: referimo- pela diversidade das amostras, seja pela di-
nos ao facto de que uma boa parte da in- versidade das metodologias utilizadas - mos-
formacao presente na Internet tem a sua ori-trarem uma certa disparidade quanto aos re-
gem em entidades e organizagfes jornalisti- sultados obtidos, parece ser possivel avancar,
cas, universitarias, governamentais, etc. quedesde ja, algumas conclusdes.
ja possuem, fora da Internet, um nome de Uma dessas conclusdes é a de que a cre-
marca, dotado de uma credibilidade - ou de dibilidade dos sitios Web n&o é uniforme,
uma auséncia de credibilidade, consoante asvariando, nomeadamente, com o tipo de si-
perspectivas - que transportam para a rede.tio visitados pelos utilizadores. Assim, uma
O problema da credibilidade coloca-se, por- pesquisa recente e largamente publicitada,
tanto, sobretudo em relacédo aquelas entida-abrangendo os utilizadores dos Estados Uni-
des e organizacdes cujo nome é mais ou me-dos da América, indicava as seguintes per-
nos desconhecido, nomeadamente pelo factocentagens de confianga dos utilizadores —
de terem iniciado a sua existéncia no online. que “confiavam sempre” ou “confiavam a
Ainda em relacao aos critérios de credibi- maior parte do tempo” - nos diversos tipos
lidade dos sitios Web, um outro aspecto que de sitios que visitavam: pequenos negocios
chama desde logo a atencéo € a disparidade

23 Assim, parecem observar-se diferencas assina-

22 Dizemos em grande parte porque, como é sa- laveis nos resultados quando se utilizam questioné-
bido, muitas das organizactes mediaticas, seja sob all0S de perguntas fechadas, incluindo ou néo escalas
forma shovelwareseja sob a forma de produciio es- COMo ade Lickert ou questionarios de perguntas aber-
pecifica para o online, procuraram transportar para a tas; quando o inquérito € feito online ou por telefone;
Web a credibilidade que ja tinham antes e fora dela.  €tC--

www.bocc.ubi.pt
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— 68; noticias de jornais e televisdo — 58; tios Web: a de que parece haver diferencas
companhias financeiras, nomeadamente daassinalaveis quanto aos critérios utilizados
banca, dos seguros e da bolsa — 55; orga-pelos consumidores em geral e pelos espe-
nizacdes de caridade e outras organizacfe<ialistas na apreciacdo da credibilidade dos
nao lucrativas - 54 ; governo federal - 47; diversos tipos de sitios. Assim, os dados
aconselhamento de consumidores — 33; co-de dois estudos muito recentes, efectuados
mércio electronico — 2% Como factores de forma paralela e complementar a consu-
determinantes na decisdo de visitar um si- midores e especialistas, visando comparar a
tio, os utilizadores inquiridos no mesmo es- forma como ambas as categorias avaliavam
tudo indicam, por ordem decrescente de im- 0s mesmos sitios — no caso, sitios de finan-
portancia, 0os nove seguintes - os nimeroscas e de salide’>mostram que, enquanto
referem-se as percentagens dos que consios consumidores online do primeiro estudo
deraram tais factores como “muito impor- se preocupavam mais com 0S aspectos visu-
tantes” e “importantes”: facilidade de nave- ais ligados aalesigndos sitios -fayout, ti-
gacao e de encontrar o pretendido - 80+16; pografia, cores, etc. -, o painel de especi-
confiabilidade da informacdo - 80+14; fa- alistas em financas e saude do segundo es-
cil identificacdo das fontes de informacédo - tudo dava maior importancia a qualidade da
68+25; actualizagéo frequente com nova in- informagdo propriamente dita. Assim, no
formacéo - 65+28; apresentacdo dos factosque se refere aos sitios de finangas, enquanto
importantes acerca do sitio - 50+36; identi- 54,6% dos comentarios dos consumidores se
ficacdo do proprietario - 32+33; identifica- referiam ao aspecto do design, apenas 16,4
cdo dos negdcios e organizagcbes que 0 su% dos comentérios dos especialistas se refe-
portam financeiramente - 24+37; apresenta- riam a tal aspecto, dando maior importancia
¢cao de comprovativos de aprovacao por partea reputacao do nome do sitio (43.9% dos co-
de outros grupos - 19+41; apresentacdo de—; : _

L o o, Sobre os consumidores: B.J. Fogg, Ph.D.,
prémios e certificados atribuidos por outros Cathy Soohoo, David Danielsen, Leslie Marable,
grupos - 9+36? Julianne Stanford, Ellen R. TaubeHow Do Pe-

A enumeragdo feita por este estudo ndo ople Evaluate a Web Site’s Credibility?Results
invalida, no entanto, outra das conclusdes from a Large Study Persuasive Technology Lab,

= il « Stanford University, Consumer WebWatch, Sliced
r redibili i- \ : :
acerca da questdo da credibilidade dos s Bread Design, LLC, Report Released: Octo-

24 Cf.  Princeton Survey Research Associa- Per 29, 2002, Updated on November 11, 2002,
tes, A Matter of Trust: What Users Want From Study term: June 15, 2002, to August 15, 2002,
Web Sites Results of a National Survey of Inter- http://www.consumerwebwatch.org/news/report3_cre
net Users for Consumer WebWatch, January 2002, dibilityresearch/stanfordPTL.pdf; Sobre o0s es-
http://www.consumerwebwatch.org/news/reportl.pdf, Pecialistas:  Julianne Stanford, Ellen R. Tauber,
pp. 4-5. De acordo com este estudo, os sitios de B-J- F0gg, Leslie Marable,Expert.s vs.  On-
noticias e informag&o encontram-se, juntamente com line ~ Consumers: A Comparative 'CreQ|b|I|ty
os sitios de comércio electrénico, no topo da lista Study of Health and Finance Web SiteSliced
dos sitios visitados, havendo 73% de utilizadores Bread Design, LLC, Stanford Persuasive Tech-

que dizem que, nos meses anteriores, visitaram sitiosnology Lab, Consumer WebWatch, October, 2002,
desse tipo. Ipidem p 13). http://www.consumerwebwatch.org/news/report3_cre

25 Cf. ibidem p. 8. dibilityresearch/slicedbread.pdf
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mentarios), as fontes de informacao citadas 65+22; identificacdo clara da publicidade e
(25.8%) e ao motivo da companhia respon- sua distincdo das noticias e da informacao —
savel pelo sitio(22.7%). Quanto aos sitios de 59+25; endereco de correio electronico do
saude, enquanto 41,8 % por cento dos co-editor ou da pessoa responsavel pelo con-
mentarios dos consumidores se referiam aotetudo — 36+39; pagina para correccoes e cla-
aspecto do design, apenas 7,6% dos comen-ificagdes — 34+45; indicag&o do editor ou da
tarios dos especialistas se referiam a tal as-pessoa responsavel pelo contetudo — 30+37,
pecto, referindo-se mais ao foco na informa- indicagéo das relagcfes financeiras com ou-
cao, tendo a ver com a quantidade de infor- tros sitios ou outros negécios — 22+42.
macao fornecida (40.3%), ao motivo dacom-  Outro dos estudos empiricos também ja
panhia (35.8%) e a tendéncia da informacéo referidos neste trabalho avanca dados que
(29.9%)?’ permitem aceitar a hipétese de que “as pes-
Tendo em considerac@o as duas conclu-soas avaliam a credibilidade dos sitios de no-
sOes anteriores, estudar a credibilidade dosticias de forma bastante diferente da de ou-
sitios Web em geral parece uma tarefa ndotros tipos de sitios”, atribuindo mais impor-
s6 interminavel como destinada ao fracasso.tancia aos aspectos relacionados com a infor-
Por isso mesmo, e também porgue o nossomacao propriamente dita do que, por exem-
interesse se concentra nos sitios classifica-plo, aos aspectos visuais do desirMais
dos nos estudos como “de noticias e infor- especificamente, os comentéarios dos inquiri-
macdo?® — que incluem, mas ndo se limitam dos incidem, positiva ou negativamente, so-
ao chamado “jornalismo online” -, na seccédo bre os seguintes aspectos - indica-se, em pri-
gue se segue cingimo-nos a esse tipo de si-meiro lugar, por ordem decrescente do seu

tios. valor, a percentagem referente aos sitios de
noticias e, entre paréntesis, a media referente
4.2 Critérios de credibilidade aos sitios em geral: aspecto do design - 39.6

d itios de notici (46.1); foco na informacgédo - 31.9 (25.1),
) 0S Sl |OS~ enalicias € aparecendo a categoria “Noticias” efml@-
informacao gar em relacéo a totalidade dos comentarios

Um dos estudos empiricos ja referidos neste Sobre este topico; design/estrutura da infor-
trabalho apurou, como factores prioritarios Macgao - 30,2 (28.5), aparecendo a categoria
que levam os utilizadores a escolher um si- “Noticias” em 4 |ugar; tendéncia da infor-
tio de noticias e informacéo, os seis seguin- Macao - 30.2 (11.6 ), aparecendo a categoria
tes - os nimeros indicados correspondem as Noticias” em T lugar; exactiddo da infor-
percentagens dos utilizadores que conside-Mmagao - 21.7 (14.3), aparecendo a categoria
ram tais factores como “muito importantes” 25 ~t princeton Survey Research Associatas,

e “importantes™. politica de privacidade — Matter of Trust: What Users Want From Web Sites

.14,
27 cf. Julianne Stanford, Ellen R. Tauber, B.J. P 30 Cf. B.J. Fogg, Ph.D., Cathy Soohoo, David Da-
Fogg, Leslle_Marabldgx_perts vs. Online Consumers_: nielsen, Leslie Marable, Julianne Stanford, Ellen R.
A Comparative Credibility Study of Health and Fi- Tauber,How Do People Evaluate a Web Site’s Credi-

nance Web Siteg. 4. bility? Results from a Large Stugyp. 65-66.
News and information sites
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“Noticias” em 2 lugar; reconhecimento do

¢cao reconhecida pelo utilizador - 16,4; faci-

nome e reputacdo - 19.1 (14.1), aparecendolidade de navegacéo - 13,1; imparcialidade

a categoria “Noticias” em°3ugar; estilo da

escrita - 14.8 (9.0); utilidade da informacao
- 14.5 (14.8); experiéncia anterior com o si-
tio - 9.0 (4.6), aparecendo a categoria “No-
ticias” em 2 lugar; publicidade - 9.3 (13.8);

motivo da companhia - 5.9 (15.5); funciona-
lidade do sitio - 5.1 (8.6); identidade do ope-
rador do sitio 4.7 (8.8); clareza da informa-
cao - 3.5 (3.7); legibilidade - 3.0 (3.6); de-

e equilibrio do conteudo - 9,7; rapidez do
download - 2,2; existéncia de citacdes nos
artigos - 0,6; atribuicdo de um prémio ao si-
tio - 0,3; outros - 7,$? Inquiridos especi-
ficamente sobre a importancia do facto de o
sitio pertencer a uma organiza¢ao noticiosa
com nome feito fora da Internet, 91,5% dos
utilizadores dizem que € importante e, des-
tes, 23,3% dizem que é mesmo muito impor-

sempenho em teste efectuado pelo utilizadortante®® Procurando comparar a forma como

- 2.2 (3.6); filiagBes, ligagbes do sitio a de-

0 publico em geral e os jornalistas avaliam

terminadas organizacdes - 1.7 (3.4); servico a credibilidade dos sitios, os promotores do

ao cliente - 0.8 (6.43*

estudo solicitaram a cada uma das categorias

Especificamente sobre o chamado “jorna- que classificasse, por grau de importancia,
lismo online”, ha pelo menos dois estudos os critérios de credibilidade de uma historia
recentes que merecem uma referéncia. O pri-online, tendo obtido os resultados seguintes

meiro, efectuado no ambito do jornalismo

(indicamos, em primeiro lugar, a classifica-

online, e cujo trabalho de campo decorreu ¢cédo do publico e, em segundo lugar, a dos
entre Julho e Agosto de 2001, indica que jornalistas): exactidao da informacé&o na his-
os sitios Web séo escolhidos, pelos utiliza- téria — 1-1; caracter completo de uma his-
dores, com base nos seguintes atributos (emtéria (a histéria € relatada na totalidade) —
percentagem da totalidade do publico online 2-4; imparcialidade da reportagem — 3-2; a

inquirido): actualizacdo constante da infor-

fonte das noticias é digna de confianca — 4-

macao do sitio - 26,5; exactiddo da informa- 3; a historia é actual — 5-5; as fontes da his-
cao - 24,1; pertenca do sitio a uma organiza- toria sdo especificas e detalhadas — 6-6; a

31 Cf. ibidem pp. 23. Como observam os autores

do estudo, estes dados nado deixam de ser contradit6-

apresentacao da historia é profissional — 7-
8; ndo ha erros no relato (ndo héa erros de

rios, na medida em que mostram, por um lado, preo- Ortografia ou gramatica) — 8-7; ha uma se-
cupag&o com o caracter eventualmente tendencioso dgparacao clara entre publicidade e noticias —

informacdo mas, por outro lado, despreocupacdo em9-9: g histdria tem uma boa apresentacio au-

relacéo as motivacBes das organizacdes que se encongio/visual
tram por detrds dos sitios de noticias e informagéo.
(Cf. ibidem pp. 65-66). Pela nossa parte observa-
remos que os dados apresentados — que, como quais= 35 Cf
guer dados de estudos empiricos, ha que ler com toda '
a parciménia — nao significam que os aspectos menos
focados sejam, necessariamente, considerados meno
importantes pelos utilizadores; pode significar, téo so,

gue eles os encontram ja como dados adquiridos, pelo

gue ndo notam tanto a sua importancia.

www.bocc.ubi.pt

— 10-11; a histéria é agradavel e
divertida — 11-1¢* Utilizando um processo

Howard Finberg, Martha L. Stone,
Dyane Lynch, Digital Journalism Credibi-
lity Study Online News Association, 2002,
ﬁttp://www.journalists.org/Programs/credibility_stud
y.pdf, p. 21.

33 Cf. ibidem p. 22.

34 Cf. ibidem p. 20.
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analogo para comparar o grau de credibili- sdo eram mais referidos a imparcialidade e o
dade das noticias online com o das noticias crédito; das noticias online, a confiabilidade,
em geral junto do publico, o estudo obteve a oportunidade e a tendénéfa.

0S seguintes resultados (indica-se primeiro
a classificacao das noticias online): actuali-
dade — 1-5; exactiddo da informagao — 2-1;
pertenca do sitio a uma organizacéo reconhe-Abdulla, Rasha A., Garrison, Bruce, Salwen,
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