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Introducéo Sinergia

E impossivel dissociar desenho e conted-  Na opinido de Elias Machado, professor
do de qualquer produto jornalistico, pois um da Universidade Federal da Bahia, “o jor-
depende do outro para conquistar e garantimalista deve operar em perfeita sintonia com
a fidelidade do seu leitor. A primeira impres- o departamento de tecnologia das organiza-
sdo do jornal, boa ou ruim, fica por conta ¢ges para poder projetar solucdes adequadas
do layout De que adianta, entretanto, apre- tanto as demandas do processo produtivo,
sentar ao leitor um planejamento visual quanto as dos participantes do sistema de
atraente se o conteudo ndo prende a SUgroduciio descentralizada de contetidos.”
atencéo? A questéo pode parecer 6bvia, magmACHADO, 2003) Aqui ressalta-se que o
hoje sdo muitos os jornais Impressos quejgmalista deve estar em sintonia com todas
lutam para encqntrar o equilibrio entre de- 55 4areas envolvidas na producdo, na orga-
senho e contetdo. No entorno das redes,j; 5054 e na disseminagéo de contetidos, pois

dlglga[s(j, a harmonla:j.ep.tre de&gn; 0 é da fusdo de conhecimentos que agrega-se
conteido € uma condic@ne qua nordos | oL o o digital.

sites no Estado da Afteaqueles que explo- O socib6logo Laymert Garcia dos Santos,

ram as mdultiplas possibilidades oferecidas . .
. . . professor da Unicamp (SP) e autor do livro
pelo meio. A arquiteturevebexige que verbal .~ .. o .
Politizar Novas Tecnologias”, enfatiza que

e nao verbal se fundam para criar uma lin- : ~ .
L . 0 maior problema da Internet ndo esta no

guagem propria do ciberespaco, dando a o . u .
acesso a informacéo, “mas o da capacidade

liberdade de escolha e/ou constru¢do do . . e
de transforma-la em conhecimento valio%o”.

préprio caminho. “Uma das contribuicdes .
mais extraordinarias da Internet € permitir (COLOMB_O' 2004). Cabe_ a§3|nalar que o
acesso a internet no Brasil é fundamental e

a qualquer um, em carater individual ou X . -
institucional, vir a ser produtor, intermedi- h& necessidade de implementar politicas para

ario e usuario de conteld6{BARRETO, a democratizacdo da rede mundial de com-
2000). putadores. Segundo dados da ONU divulga-
Entende-se aqui por contetido a definigéio d0S no inicio de 2004, o Brasil ocupa & 65
apresentada no Livro Verde da Sociedade daP0SI¢a0 entre os paises com maior acesso
Informagéo do Brasil:“Os produtos e ser- digital.
vicos de informacdo — dados, textos, ima- Na tentativa de otimizar recursos, algu-
gens, sonssoftwareetc.- sdo identificados Mas empresas de comunica¢ao reorganizam
na rede com o nome genérico de contetidosas rotinas produtivas dos jornais e adotam
Contelido é tudo que é operado na réde”. solucdes tecnologicas ao processo de cri-
(TAKAHASHI, 2000) No entanto, para que acdo de conteddos. No México, o Grupo
a estrutura hipermedial possa fluir no Milénio utiliza um processo de trabalho
ciberspaco é necessario romper com modecomum para todos os seus veiculos, com
los convencionais de producdo, organizagdouma s0 Redacdo. El Observador, de Mon-
e disseminacdo desses contetidos. No jornatevidéu, também segue esse tipo de gestéo.
lismo digital, depois de quase uma década“Sua principal virtude: a sinergia entre a
do boomdos diarios naiorld Wide Weh edicdo em papel e a verséo digital. Uma
registra-se mudancas nas rotinas produtivasmesma redacao, integrada, produz com éxito
e, como consequéncia, surgem novas propose jornal e o Observa, a maior web infor-
tas no trabalho em rede. mativa do Uruguai®. (AMARAL, 2003).
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Gazeta do povo despertando a atencao dos diretores do jor-
nal. “O projeto Integracdo nasce com a
A Gazeta do Povo Onliffe criada em  proposta de levar alguns jornalistas do Portal
meados da década de 90, também adotardudo Parana para otimizar recursos da
esse modelo de gestdo. Ainda no primeiroempresa e, sobretudo, para divulgar tendén-
semestre de 2004, a Gazeta do Povo Onlinecias da Internet entre todos os membros da
implementara o Projeto Integragdo, que prevéredacao do diario impressé’destaca Silvia
a fusdo das redagdes do jornais impresso €anella, editora do Portal Tudo Parana, ao
digital. Pertencente ao Grupo RPC — Rederelatar estratégias da empresa para capacitar
Paranaense de Comunicagao, a versao digitalodos os jornalistas na area da internet.
do maior jornal de circulacdo do Estado é Para Claudia Belfort, a internet possibi-
um dos produtos oferecidos pelo portal Tudo lita a disponibilizagdo da grande gama de
Parana, que por sua vez esta abrigado naontetdo que a redacdo do jornal impresso
Globo.com, portal que redne todo os veicu- produz e ndo publica por falta de espaco.
los das Organizacbes Globo e afiliadas. Sao fotos, trechos de gravacdes de entrevis-
Atualmente, da equipe formada por 22 tas, infografias e outros contetidos que podem
pessoas na redagdo e trés no comercial deser disponibilizados na versédo digital. “Nes-
portal Tudo Parana, cinco redatores e umse sentido, evoluimos muito na Gazeta do
editor sdo exclusivos da Gazeta do PovoPovo Online. Ja hé rotinas em editorias como
Online. O site jornalistico ainda transpfe paraEsportes, Parana, Fun e Gazetinha que
a rede 90 por cento do conteddo produzidopublicam nosite um contelddo ampliado e
pelos jornalistas da Gazeta do Povo, a versdanteragem com o leitor™
impressa. Algumas reportagens ndo sao A coordenadora de producdo de contel-
veiculadas por questdes técnicas, diferencaslos do Portal Tudo Parana entende que a
entre programas usados pela redacao doversdo digital de um jornal impresso deve
impresso e da digital. Outras por razdes oferecer “uma boa arquitetura da informa-
contratuais, ha colunas de agéncias que naaao, boa navegabilidade e contetdos do diario
podem ser publicadas no site. Alguns con-em papel, mas principalmente proporcionar
teldos — como Caderno Especiais e Arquivoao leitor informacdes e acdes préprias para
— s6 os assinantes do jornal tém acesso. “Eo ciberespago”’®
uma forma de privilegiar os que pagam pelo
jornal, pois a versédo digital é gratuitd”  Webdesign
comenta a jornalista Claudia Belfort, coor-
denadora de producéo de contelidos da Gazeta Duaswebdesignerséo responsaveis pela
do Povo Online e do Portal Tudo Parané. versao impressa da Gazeta do Povo Online.
Agora, em marco de 2004, na primeira fase Ambas afirmam que pesquisam muito na
da implementacdo do Projeto Integracéo, internet exemplos para adotar site e que
Claudia Belfort também assumiu o cargo de também arriscam um pouco para inovar.
Editora Chefe da Gazeta do Povo, a versaoAlias, os webdesignersencarregados da
impressa. criagdo e manutencdo deiesjornalisticos
Para a equipe da redagéo digital, a pro-s@o cada vez mais instigados a desenvolve-
mocao de Claudia Belfort € um reconheci- rem modelos que atendam as demandas dos
mento do trabalho desenvolvido na internet. usuarios, no que tange especificamente a
Vale destacar que o primeiro jornalista res- forma e a funcionalidade ou “usabilidade”.
ponsavel pela Gazeta do Povo Online, Este desafio se expande com a
Arnaldo Cruz, é atualmente o diretor do jornal obrigatoriedade de se encaminharem solugdes
impresso. “No inicio da redacdo do jornal de design que propiciem uma navegacéo dita
digital tudo era muito simples: existia uma amigavel {riendly), e com contetdos que
abertura e uma lista de noticias, como fazempossam satisfazer tanto aqueles que tém
as agéncias de noticids"A Gazeta do Povo acesso a Internet via modem quanto aos mais
Online sempre funcionou com uma equipe privilegiados com provedores em banda larga.
reduzida de producdo de conteldos, mas o A Gazeta do Povo Online, objeto da
processo de trabalho desenvolvido vem presente investigacdo, se esforca em atender
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a algumas dessas premissas postas no cha- de navegar, dar uma ‘olhada’ sem ler
mado estado da arte do génerait®oferece muito. Se a informag¢do ndo se apre-
os contetdos comuns da versao impressa com senta de forma rapida e atrativa, as
algumas restricdes ja abordadas anteriormen- pessoas se aborrecem e vao embora,
te, mas também apresenta outros produzidos sem vontade de voltédt.(BLACK,
exclusivamente para versdo digital, caracte- 1998)
ristica que o coloca em um estagio mais
avancado dentro do género. Alguns enlaces Continuando a andlise da pagina inicial
do site (arquivo de edi¢gbes anteriores, por do site outra coluna estreita, mais a direita
exemplo) sdo de acesso privativo dos assi-da interface gréafica encerra quadros com
nantes da versdo em papel, exigindo umaenlaces para colunas fixas do veiculo e
senha para o franqueamento da navegacaddambém para outros destaques da edicao. Esta
e consequente visualizacdo de contetdosoferta visual direta facilita a tomada de
solicitados. decisdo do visitante em seguir na direcao dos
A péagina inicial lomepaggse organiza contelddos de seu maior interesse. Como fecho
numa grade com quatro colunas, sendo queda composi¢cdo das informacdes na grade
a primeira — a esquerda — abriga o menu comgréafica dahomepageesta uma quarta coluna
enlaces diretos as editorias e cadernos es— um pouco mais larga e que se repete
peciais da versdo impressa. Uma coluna maispraticamente em todas as paginas interiores
larga na area central da interface acolhe ado site — reservada a publicidadmriners
manchete principal e uma foto que normal- animacgdes, enlaces a hotsites e/ou sites
mente também estd estampada na capa dpromocionais). Esta € uma solucaoaeut
edicdo impressa. Logo acima aparece umobservada em muitos produtesline do
enlace de texto com uma chamada de noticiagénero (revistas e jornais) porque propicia
de ultima hora direto da reda¢do (com o uma inser¢cdo mais facil da mensagem pu-
horario de atualizacdo), uma informacéo blicitaria, com um destaque adequado e
essencial em ursite noticioso. As manche- mesmo modulado no contexto da pagina e,
tes secundarias do dia por tematica/editoriasainda, evita a mescla indesejavel do conteu-
(economia, Brasil, politica etc.) se distribu- do jornalistico com o espaco comercial do
em com enlaces de texto na parte abaixo daveiculo. No entanto, durante a investigacao
foto, numa extensdo vertical que de no se observou que a comercializagdo desses
méaximo duas telas e meia, que obriga oambientes graficos ainda é falha — reflexo
usuario a utilizar a barra de rolagescroll) talvez da baixa credibilidade da parte dos
para a visualizagdo. Ainda que esta propor-anunciantes sobre a real efetividade da
¢do seja considerada adequada por diversopublicidade no meio digital — e em paginas
expertos em desenheeh o famosadesigner  interiores dosite esta coluna aparece em
americano Roger Black e seus socios espabranco, desequilibrando visualmente a
nhois, Eduardo Danilo e Javier Creus cha- interface.
mam a atencdo para o comportamento dos Na parte superior daomepage se en-
usuarios na www diante de paginas muito contram trés areas horizontais retangulares
extensas no sentido longitudinal, indicando que ocupam cerca de um terco da dimensé&o
possiveis solu¢des para uma melhor apresenvertical da tela de abertura (excetuando os
tagdo visual dos conteudos: limites das bandas e recursos da janela do
navegador). A primeira area, na parte supe-
N&o nos enganemos, ninguém Ié tudo.  rior, organiza uma barra de navegacao mi-
A maioria das pessoas |é somente a nima de acesso ao portal TudoParana, onde
primeira metade da primeira pagina esta abrigado site da Gazeta do Povo Online
de um jornal impresso e a maioria dos com enlace a pagina inicial a partir do
internautas nao gosta de ‘deslocar-se’  logotipo, oferta de acesso gratis ao visitante,
pela tela. Em geral, € melhor usar e-mail, visor com menu desdobravel que
botdes, trabalhar a organizacao visual  oferece acesso aos diversos canais do portal
do website arranjando o contetdo em e um ultimo visor com uma maquina de busca
pequenas partes. Os usuarios gostam (search machinede assuntos.
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A segunda area, logo abaixo da primeira enviados diariamente ao seu e-mail contel-
barra de navegacdao relatada anteriormente, trazlos selecionados das editorias de sua pre-
um “cabecalho” ja tradicional em publicacdes feréncia). As lapelas apresentam uma dimen-
digitais do género jornalistico, destacando um sdo menor que a do logotipo e dividem espaco
banner interativo, normalmente com anima- com um calendério identificado pelas inici-
¢bes que tentam atrair a atencdo do visitanteais dos dias da semana (S, T, Q, Q, S, S)
suportando mensagem publicitaria. Em ambose a data da edicéo.
os lados ddanner— nos extremos esquerdo As paginas internas dsite mantém a
e direito da interface — duas “caixas” ofere- consisténcia de design observada na pagina
cem enlaces a contelidos que podem ser danicial (homepagg incluindo por vezes al-
interesse objetivo do visitante dibe e servem  gumas adaptagfes pontuais, como sub-me-
como aliciantes visuais e/ou oferta tempestivanus especificos para a tematica ou o
de conteudo, dado o posicionamento no ar-redimensionamento das colunas que estrutu-
ranjo grafico da tela/pagina. ram os arranjos de texto e imagem na

Finalmente, a barra de navegacacside interface ou, ainda, interferéncias de ordem
da Gazeta do Povo Online esta inserida nafuncional, quando da inclusdo de formula-
terceira area horizontal, localizada na parterios ou listas interativas para acesso mais facil
superior da pagina inicial. Ele se organiza aos conteludos especificos.
visualmente em seis lapelas, simulando gra- Como comentario geral, é possivel afir-
ficamente pastas de arquivos. A primeira, commar que osite apresenta uma oferta de
dimensao maior e alinhada a esquerda daconteddos adequada ao género onde esta
interface, abriga o logotipo do jornal, numa enquadrado. Qlesignndo prejudica a fun-
posicdo e com o destaque defendidos porcionalidade ou a usabilidade, a arquitetura
Jakob Nielsen e Marie Tahir, no livro € coerente e a tecnologia empregada nédo
Homepage: 50 websites descontruidos: afasta os usuarios com acesso discado e,

ainda, oferece aos visitantes com banda larga

Exibir o nome da empresa e/ou alguns contetdos especificos, principalmen-

logotipo, em um tamanho razoavel e te na area do entretenimento.

em local de destaque — Essa area de

identificagdo ndo precisa ser grande  Conclusdo

mas deve ser maior e mais destacada

do que os itens a seu redor, de modo O designda Gazeta do Povo Online sera
a chamar de imediato a atencgao reformulado para a implementagédo do Pro-
quando os usuarios entrarem site jeto Integrac@o entre as versdes impressa e

Geralmente, o canto superior esquer-  digital. De acordo com Claudia Belfort, agora
do é o melhor posicionamento para também editora chefe da Gazeta do Povo,
os idiomas lidos da esquerda para a a empresa segue a tendéncia mundial de
direital” (NIELSEN, 2001: 10). otimizar recursos e oferecer contetdos de
melhor qualidade ao leitor/usuéario ao unifi-
Os demais enlaces ofertados na barra decar as redagdes. O novo desenho da Gazeta
navegacdo sdo: capa impressa (imagem dalo Povo sera reformulado para atender as
capa da edi¢cdo impressa do dia), edicGesdemandas dos usudrios e para dinamizar o
anteriores (com acesso exclusivo aos assiprocesso de trabalho dos jornalistas.
nantes da edicdo impressa), assinaturas (onde O impacto das rotinas produtivas utili-
0 usuario pode assinar a edi¢cdo impressa d@adas na internet sobre a versdo em papel
jornal), classificados (espagos publicitarios aponta que, até o presente momento dessa
abertos a pequenos anunciantes e popularesnvestigacéo, esta se refletindo na organiza-
onde sdo oferecidos a venda objetos, equi-cdo de redacdes de outros meios (inclusive
pamentos e as mercadorias mais variadasimpressos), na disseminacdo e na producgéo
uma das caracteristicas mais fortes e rentade contetdos. E possivel constatar que esta
veis da versao impressa do jornal) e noticiasem processo a reversdao da visdo inicial
por e-mail (onde o visitante pode preencherquando da implementacdo dosites
um formulério interativo e solicitar que sejam jornalisticos, onde os jornalistas envolvidos
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no processo eram encarados pelos seus cgernalistas e dos empresarios dos meios de
legas da redacdo tradicional como meroscomunicacdo em melhorar a qualidade da
recicladores de contetdos da versao impressanformacao e oferecer o que o publico

A frase do jornalista Roger Flider, dita necessita e deseja, a metamorfose nédo sera
em 1994 — ainda na pré-historia dos jornaismais que uma crisalida oc#'.(FIDLER,
digitais- ndo perdeu sentido:—a tecnologia 1994). Parece que a borboleta digital gerada
somente facilita a mudancga e cria oportuni- nos Ultimos anos na www insiste em alcar
dades. Sem o correspondente esforco doss6o para o mundo real.
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