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Embora tenham s.urglcliod como atividades oy \words: Public Relations: popular
comunicacionais vinculadas ao patronato, . mmunication: social movements.
as Relacbes Publicas acompanharam as

transformagGes da sociedade capitalista, Rosumen
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Este articulo hace un inventario de los usos concreta e com as necessidades e interesses
sociales de las Relaciones Publicas en losmajoritarios da populacao sofrida, impossi-
movimientos populares contemporaneos, bilitada de usufruir dos direitos plenos de ci-
particularmente en Brasil. dadania.
Portanto, as relacdes publicas populares
Palabras clave: Relaciones Publicas; co- implicam num olhar inconformado do status-
municacion popular; movimientos sociales. quo, e ao mesmo tempo, implicam num
"apostar"na transformacao social. Ou seja, é
2 Movimentos Populares e um olhar incoanormgdo no serltido de ndo se
~ . conformar, ndo aceitar a realidade de opres-
Relacdes Publicas S80 a que esta sujeita a maior parte da po-

Ha aproximadamente uma década vém sebulacéo brasileira. Opressdo essa que esta
desenvolvendo de forma mais visivel, no refletida nas condi¢cdes de miséria, na ca-
Brasil, novas possibilidades as relagdes pu-réncia de moradia digna, na subnutricdo de
blicas. Elas transcendem, com mais vigor, UM terco da populacéo brasileira, na falta de
dos mundos empresarial e governamental _sal]de,_ no aumento do numero de meninos
embora estes continuem seus campos de atu€ Meninas de rua e tantas outras coisas que
acio predominantes, para 0 mundo das c,rga_afetam avida. Um dado que reflete bem essa
nizacBes e movimentos sociais populares.  Situagdo: Segundo pesquisa da ONU - Orga-
Assim, até ha mais ou menos dez anos Nizacdo das Nacoes Unidas, o Brasil ocupa
relagbes publicas eram concebidas teori- @ 91 posi¢cao mundial em termos de desen-
camente e praticadas majoritariamente en-Vvolvimento humano (considerando a expec-
guanto um instrumental a servico do capital, tativa de vida, grau de alfabetizagéo e poder
dos governos e da hegemonia das classes dode compra basica da populacao), seguido do
minantes. Mas, a sociedade é dinamica e, Paraguai que esta em“5gosicao.
acompanhando as mudancas que vém ocor- Mas, na dinamicidade da sociedade ela vai
rendo no interior da sociedade brasileira, as cfiando mecanismos de negacéo, a antitese a
relacdes publicas também chegou a vez desituacao de desigualdade social. No decor-
deixarem-se mudar. Hoje, tedrica e prati- "e€r dos anos, varios expoentes (pessoas, mo-
camente, é possivel falar de relagdes pbli- VImentos sociais, organizag8es néo governa-
cas populares, ou comunitarias, organicas asmentais, segmentos da Igreja Catdlica, seg-
classes subalternas. Ou seja, de um traba /mentos universitarios, alguns partidos politi-
Iho de relagBes publicas comprometido com €0S. alguns 6rgéos plblicos etc.) véo se agre-
os interesses dos segmentos sociais subalterd@ndo em tomo de lutas em defesa da vida.

nos organizados, ou num sentido mais amplo  NO bojo desse processo € que se forjam
com o interesse publico. 0s movimentos sociais populares, os quais

Falar de relacdes publicas populares vao desenvolvendo agdes coletivas em favor
ou comunitarias, significa falar de "no- do interesse publico, dos interesses da maior

vas'relacdes publicas. "Novas™no sentido Parte da populagao.

de estarem comprometidas com a realidade EStés movimentos, em dltima instancia,
lutam pelo acesso a bens de consumo co-
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letivo (no campo da educacdo, da saude,populacdo empobrecida e se organizam por
da moradia etc.), bens necessarios a propriafora e independente dos canais tradicionais
vida, aos quais todo cidadao tem direito. Em de participacdo como os sindicatos e os par-
suma, significa a reivindicacéo ao direito de tidos politicos, bem como de outras institui-
participacdo da populacdo na riqueza soci- ¢des privadas e publicas. De fato, ocupam
almente produzida, bem como no direito de um espaco diferente daquele ocupado pelos
participagdo politica. partidos e sindicatos enquanto canais abertos
Alids, manifestacdes em defesa da vida a canalizac@o dos interesses da sociedade.
vem ganhando amplitude mundial. Por Porém, lembramos que para alguns, fa-
exemplo, a defesa da preservacdo do meiolar de movimentos sociais, atualmente, se-
ambiente, da paz, dos direitos da mulher, ria algo ultrapassado porque tais movimen-
dos direitos a individualidade, de participa- tos teriam acabado etc. A nosso ver essa
cdo politica etc. Sé&o valores antigos, mas questdo envolve toda uma complexidade.
gue voltam a ser atuais. S&o valores emer- A sociedade civil continua viva em seu
gentes e ndo predominantes nem hegemoni-movimento. O que ocorre é que 0S Movi-
C0s, mas gue convivem e estdo ajudando amentos populares tém passado por momen-
compor uma nova realidade. No fundo h& tos diferenciados. Numa primeira fase ocu-
uma rejeicdo a tudo que afronta a vida, a pam espacos publicos para denunciar e rei-
dignidade e o bem comum (violéncia, cor- vindicar. Foi 0 momento de grandes ma-
rupcao, autoritarismo politico,. destruicdo da nifestacées publicas. Depois se dedicaram
natureza, degradacédo das condi¢cGes de exismuito a sua propria organizacdo. Centenas
téncia e outros). de associagfes, grupos, comissoes etc. fo-
No Brasil, estes e outros valores também ram criados. As atividades sdo mais loca-
estdo presentes. Varias instituicbes, pes-lizadas e séo feitos esfor¢cos para a fortifi-
soas, movimentos populares estdo inseridoscacdo ao nivel interno que envolve consci-
em todo um processo contra as varias for- entizacéo, formacéao politica, acdes coletivas
mas de negacao a vida. Entre essas forcagara solucdo de problemas ou caréncias nos
destacamos 0s movimentos sociais popula-bairros etc. E mais ou menos por essa fase
res por representarem "novas"organizacdes.que alguns se apressam a decretar a deca
Novas ndo no sentido de ndo terem exis- déncia e até o fim dos movimentos popula-
tido antes, claro. Movimentos dessa naturezares. No entanto, ha indicacfes de que es-
existiram ao longo da histéria da humani- tava havendo uma mudanca de atuacédo e de
dade. Mas, novos para aguele momento his-qualidade, refletida até pelas circunstancias
torico, ou seja final da década de 70, durante de um momento politico que ja possibilitava
a fase final de um periodo marcado por mais mais liberdade de expresséo e de organiza-
de duas décadas de um regime militar auto- cdo. Enquanto se. discutia a retracdo dos
ritario que bloqueara qualquer iniciativa cri- movimentos populares, em algumas partes,
tica e organizativa da sociedade civil, e por como no caso do Estado do Espirito Santo,
outro lado porque aos poucos vao forjando Brasil, eles estavam se articulando em orga-
estruturas sociais e valores inovadores. Nas-niza¢cdes mais amplas. Ou seja, ndo pararam
cem a partir "dos de baixo", das bases, ou danas micro-organizacfes. Sentiram a necessi-
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dade de articulacéo e assim foram surgindo producdo e de gestdo coletiva e/ou experi-
as federacdes, Federacdo de Associa¢cBes déncias autogestionérias de unidades produ-
Moradores no nivel de municipio, por exem- tivas. c) Nucleos politicos (associacdes de
plo. E mais do que isso. Em 1987/88 foi moradores, federacdes de associacdes etc.)
constituida a FAMOPES-Federacdo de As- Neste nivel se gestam e se administram pro-
sociacdes de Moradores e de Movimentos cessos reivindicatorios coletivos. Sao expe-
Populares do Espirito Santo, formada pelasriéncias que além de exercitarem uma certa
proprias organizacdes de base que congre-"‘administracdo local"(bairro), também favo-
gam associacdes e movimentos populares daecem o aprendizado de relacionamento com
todo o Estado do Espirito Santo. o Poder Publico, a Prefeitura por exemplo.
Todo este m o vim e n to tem uma ter- Mas, o que € mais importante, o fazem atra-
ceira fase, bastante candente no inicio dosvés de suas entidades representativas (e nao
anos 90, quando os movimentos procuram mais atraves de individuos isoladamennte) e
adquirir mais competéncia, se aperfeicoar’ introduzindo praticas participativas coletivas
em campos de sua atuacao. Por exemplo, co-e pluralistas. d) Nucleos culturais (Grupo de
nhecer os mecanismos de elaboracao do orteatro, Movimento Negro etc.). Nesse nivel
camento municipal ou da planilha de custos ha todo um movimento de recuperacdo da
para o transporte coletivo. . histéria e de identidades, bem como de cri-
Os movimentos populares procuram ad- acao e recriacao de valores no campo da cul-
quirir mais competéncia para poderem par- tura.
ticipar mais efetivamente discutindo proje-  Quanto aos "novos"valores: Uma socie-
tos, pressionando e, possivelmente, se pre-dade cerceada em sua liberdade de expres-
parando para passarem a propor projetos, ouséo e organizacgéo, de repente desenvolve va-
seja buscam adquirir competéncia para me-lores como a noc¢ao de participagéo direta.
Ihor negociar com o Poder Publico, para me- A populacéo introduz uma forma direta de
Ihor interferir no processo de construcdo da atuar, sem intermedidrios, no ambito das as-
realidade. . sociacdes, nos bairros e nos municipios. Ad-
Voltamos a questao das "novas"estruturas ministra suas préprias organizacdes através
sociais que estdo sendo gestadas no ambitale diretorias eleitas democraticamente, com
dos movimentos populares, segundo Pira- mandato temporario e poder delegado pela
gibe Castro Alves (sd). Essas se caracteri- base. Em suas organizac¢des todos podem fa-
zam em: a) Nucleos de socializacao (Clu- lar, discutir, propor, voltar, decidir e ajudar
bes de Méaes, Grupos de Jovens etc.). E uma executar. Os vereadores, parece, passam
espaco onde as pessoas se encontram. Paa ndo dar conta de todos os reclamos e ne-
exemplo, a partir dai as mulheres passam acessidades da populacéo, e ela passa a agir
extrapolar sua acéo dentro dos limites do lar. diretamente, passa a se relacionar de forma
Passam a conviver, discutir e procurar solu- direta com o Poder Publico.
¢Oes para seus problemas de ordem familiar Um outro valor muito presente diz res-
e comunitaria. b) Nucleos econémicos (co- peito a no¢ao de direito. O direito & mora-
operativas, associacOes de produtores etc.)dia, o direito a saude, o direito a educacéao,
Onde se gestam experiéncias de trabalho, deenquanto direito coletivo e publico. A satis-
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facdo de certas caréncias passa da percepcagdes mais gerais de vida, como o do meio
enquanto direito individual, a direito cole- ambiente, movimentos mais voltados para a
tivo, da pessoa humana e de todas as pessoadefesa dos direitos da pessoa humana, movi-
gue estdo naquela situacao. mentos em tomo das desigualdades mais ex-
Ha ainda valores como o da participacdo plicitados no tocante a etnia e ao sexo, como
da mulher (que quebra o tabu de sua "voca- o movimento negro e o feminista.
¢&0"/obrigacio restrita ao lar), da rejeicdo & E este um dos campos no qual as relacées
violéncia contra as mulheres, da autonomia publicas populares podem contribuir para a
(que significa a busca por grande parte dostransformacao social.
movimentos em caminhar de formaindepen- Sob o ponto de vista teérico ndo basta
dente, sem a tutela de 6rgdos publicos, parti-transpor para o campo popular o instrumen-
dos e de outras instituicdes), de solidariedadetal das Rela¢des Publicas "tradicionais”. H&
e da gratuidade. Apesar do mundo competi- que se fazer adaptacdes, repensar seus prin-
tivo e individualista onde se inserem, os mo- cipios. Implica sobretudo numa opc¢ao poli-
vimentos populares evidenciam que existe tica e numa opc¢ao metodologica fundamen-
muita gente que faz muita coisa em beneficio tadas na democracia e na dialogicidade (nha
do seu semelhante ou do interesse publico,perspectiva de Paulo Freire).
sem ser por dinheiro nem poder. Pelo con-
trario chegam a gastar do proprio bolso pres-
tando servicos durante o seu tempo livre. -
Estas séo alteracbes emergentes no plano Publicas Populares
dos valores culturais, da sensibilidade e do Re|acses Publicas populares, ou comuni-
estilo de acéo no ambito da sociedade civil. tarjas, sgo aquelas comprometidas funda-
N&o sao hegemonicos, como ndo 0 S80 OSmentalmente com a transformacéao da socie-
movimentos populares, mas estao ai lutandogade e com a constituigio da igualdade so-
pela participacdo, liberdade, igualdade e so-¢jg). Elas tém a ver com uma concepgéo
lidariedade, em outras palavras, pelo direito ge mundo e com uma concepgéo de homem
avida. _ que: a) Acredita no homem, na sua poten-
Todavia, os movimentos populares recen- gjalidade de construir uma sociedade justa e

tes no Brasil, apesar de fragmentarios e naojjre, ) Que enxerga a desigualdade social,
predomlnantes no conjunto da sociedade, as contradicdes de classes e quer o bem es-

evidenciam uma luta n&do s6 pela democrati- ar, a plenitude dos direitos da cidadania as-
zagdo politica e cultural, a qual alias vao con- sequrados para todos os seres humanos. c)
quistando na pratica, mas fundamentalmente acredita nas possibilidades de mudanca. E
pela democratizacdo econdmica. Eles co-na sociedade civil como gestora de mudan-
locam muito claramente reivindicacdes pelo 55 e de nova hegemonia. d) Implica na inter-
acesso ao consumo das riquezas socialmentgjisciplinaridade entre varios campos do co-
produzidas, na forma de acesso a bens deénhecimento e da ag&o politico-educativa. e)
consumo coletivo, como a escola, 0 posto Que se realizem de modo organico ao inte-

médico, o transporte etc. Porém, tambeém yesse publico e preferencialmente inseridas
existem movimentos mais ligados as condi-

3 Principios das Relacoes

www.bocc.ubi.pt



6 Cicilia Peruzzo

em experiéncias concretas e alicercadas naver e a trabalhar o real de forma fragmenta-
metodologia de uma educacéo popular liber- ria.
tadora. f) Favoreca a acado coletiva, a auto-
nomia, a partilha do poder de deciséo, a co-
responsabilidade (tanto pelas praticas parti-
cipativas como pela implantag&o de politicas Enquanto cidadaos, nos profissionais de re-
publicas em conformidade com as necessida-lagées publicas, também temos o direito e o
des e interesses da comunidade) e, claro, resdever de contribuir para a realizacao da cida-
peitando a dinamica propria, dos movimen- dania de todas as pessoas do nosso pais, ou
tos onde se inserem. de todos os paises que ainda ndo a tem asse-

No movimento comunitario, ou em outras gurada. E, entendemos cidadania ndo apenas
organizacdes populares e sindicais, as rela-como ter os direitos de participacao politica
¢cOes publicas se concretizam de modo inse-assegurados legalmente, de ter o direito de ir
rido. N&o é algo externo, de fora e indepen- e vir, mas também como o direito de partici-
dente, mas como parte intrinseca do movi- par da feitura da sociedade e de usufruir, com
mento. Neste sentido elas vao estar, nem naigualdade, das benesses dessa mesma socie
frente nem atrds do movimento, mas juntas e dade.

Campos de Acao

sendo constituidas em sua dinamica. Nesta perspectiva as relacdes publicas po-
dem ser concretizadas numa abrangéncia
3.1 Interdisciplinaridade grande de instituicbes. Vamos precisar trés

_ _ ~ campos. Primeiro: seja qual for a organi-

Uma vez inseridas no processo d03~m°V'j zacao para a qual trabalhamos (seja empresa
mentos populares e sindicais as relagdes PU-privada, 6rgéo pablico ou qualquer outra ins-
blicas se realizam de modo interdisciplinar, tituicd0) podemos ocupar espacos abertos
ou seja, correlacionadas com outras areas dapelas contradicdes. Apesar das limitagdes,
comunicacao e com outras areas do conheci-yreyisivelmente existentes, sempre existem
mento. No campo do comunitario, do sin- atjvidades, projetos e programas nos quais
dical etc. ¢ dificil isolar as atividades de podemos fazer algo em prol do interesse ge-
comunicagao em relacoes publicas, em jor- nyino de puablicos ou do interesse publico.
nalismo, em propaganda etc. Ai se fala € gegundo: nas organizagdes que se pautam
se pratica comunicacao. Do mesmo modo € ye|os interesses do bem comum e/ou organi-
dificil também separar comunicagao do ser- .55 a0s movimentos sociais populares, como
vigo social, da sociologia, da politica etc. Es- 35 ONGs (Organizagdes ndo Governamen-
tas areas, na pratica concreta, se constituemyis) por exemplo. Terceiro: dentro dos pré-
reciprocamente. N&o se sobrepGem umas asyrios movimentos ou organizagdes sociais
outras, mas se complementam e necessitamyqpylares e sindicdisAi enquanto membro

se reciprocamente, numa acao conjugada. Sqsem vinculo empregaticio), assessoria (vo-
observamos bem, veremos que o real ndo se

constitui fragmentariamente. E uma totali- ' Associacdes de Moradores, Centro de Defesa

dade. Por vezes nos é que somos educados aos Direitos Humanos, Sindicatos, Grupos de Mulhe-
) res etc.
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luntaria ou remunerada) ou como profissio- d) Na obtencdo de informacdes para os
nal contratado, é possivel fazer um trabalho movimentos populares e sua efetiva demo-
engajado colocando seus conhecimentos e agratizacdo dentro dos mesmos.

técnicas de RRPP a servico dos mesmos. e) No relacionamento adequado com orga-
nismos da sociedade civil: meios de comu-
nicacdo de massa, igrejas, entidades de as-
sessoria, ONGs etc., bem como especialistas
individualmente, tais como engenheiros, jor-

As relacdes publicas populares, ou na con- halistas, advogados e pedagdgos

tramaa, podem ser efetivadas em acdes que ) No relacionamento adequado com os
visem a conscientizagio, mobilizacio, ade- Partidos politicos, Camara de Vereadores,
s30, organizacdo e coesdo no nivel internoASSeémbléia Legislativa e outros 6rgéos do
dos movimentos; que contribuam no planeja- Parlamento, com as Prefeituras e outros 6r-
mento das atividades e na realizacdo de even-980s dos poderes Executivo e Judiciario.
tos, pesquisas, producio de instrumentos de 9) Na elaboracdo de cartazes, faixas, jor-
comunicag&o etc.; que facilitem a conquista Nais murais, boletins, programas _
de aliados, através de uma comunicacao efi- radiofonicos, releases, correspondéncia,
ciente com os publicos e com a sociedade Videos etc. _
como um todo; que favorecam a conquista de h) Na organizacao de eventos educativos,
espacos nos grandes meios de comunicagéi&unurais e de lazer (cursos, seminarios, ex-
de massa; que estabelecam relacionamentd0sicoes artisticas, festivais, torneios, festas
adequado com os 6rgdos do Poder Publico e®fC.), 0S quais podem favorecer a organiza-
com outras instituicdes da sociedade. ¢do e acdo coletivas. _

Explicitando melhor, no ambito do popu- ~ )Na preparacéo e aplicagdo de pesquisas
lar, as relagBes publicas podem contribuir ~ d€ opiniao.

a) No levantamento do conjunto da situa- 1) Na escolha de meios adequados para en-
c30, ou diagnostico, para subsidiar a acso agaminhamento das reivindicagdes juntos aos
ser implementada. orgaos competentes. _ _

b) No planejamento, de preferéncia par- 1) Na preparacéo de reunides e entrevistas

ticipativo, das atividades das entidades sem¢coletivas. N o _
fins lucrativos, inclusive para a implementa- M) Na documentacéo da histdria do movi-

¢do de programas ou politicas publicas. mento. o
c) No incremento da comunicagéo e arti- ESSas sdo algumas das possibilidades do
culaco dentro do préprio movimento e dele €MPrego de técnicas de relagdes publicas no

para com outros movimentos similares. campo popular e serao viabilizadas, é claro,
sempre de acordo com 0s objetivos e neces-

2 Expresséo usada no ultimo capitulo do nosso li- sidades de cada caso especifico.
vro "Relagbes Publicas no Modo de Producao Capita-

5 Relac¢bes Publicas Populares
no Nivel das Possibilidades

lista", publicado em primeira edicdo em 1982. 4 Aqui, como no item a seguir, significa a busca de
3 Tratado originalmente em Peruzzo (1988) e aliados, muito importante no processo de conquista de
(1989). apoio e espacos para atingir os objetivos.
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6 Dos objetivos mental dentro dos movimentos coletivos, no
entanto, ndo vem sendo utilizadas em todo
0 seu potencial. De fato ha uma caréncia
de utilizacdo, pelos movimentos populares
& sindicais, de técnicas de relacdes publi-
cas e de comunicacao de uma maneira geral.
Mais que isso, muitas vezes sao utilizadas de
Yorma incompetente. Valoriza-se mais a co-
unicacao grupal do que os meios de maior
alcance. Com isso as vezes fala-se s para
0s ja convencidos, s6 para aqueles que ja es-
tdo engajados nos movimentos. Falta ousa-
dia em incrementar a comunicacgéo, em expe-
rimentar novas formas e meios comunicati-
vos. Por vezes os instrumentos de comunica-
¢ao produzidos séo desinteressantes. Os es-
pacos possiveis N0s meios massivos séo sub-
7 Relacdes Publicas Populares utilizados, nem se cultiva boas relagdes com
no Nivel da Pratica a imprensa. Faltam ac¢des que visem a for-
macao de conceitos favoraveis as organiza-
No inicio dos anos de 1990 jé pOdemOS olhar (;f')es popu|ares na sociedade, bem como para
criticamente a pratica das relagdes publicas 3 conquista de aliados.
no ambito dos movimentos sociais, visto que  Terceiro: as dificuldades advindas das re-
varias experiéncias vém sendo realizadas, |acges de conflito de interesses, as vezes até
com ou sem a presenca de um profissionalde confronto, por exemplo entre organiza-
de relagGes publicas. cOespopularese érgédosdo poderes publico
Uma primeira constatacao € a caréncia de gy entre segmentos dentro das préprias or-
relacBes publicas comprometidas com os in- ganizacdes. A partir de motivacdes que po-
teresses dos segmentos subalternos organigem ser de ordem pessoal, partidaria, econo-
zados da sociedade. Existem experiénCiaS,mica1 de posigao po|itica-ideo|égica etc., po-
mas ndo séo predominantes. Fazendo umagem se estabelecer relacdes de conflitos, nas
correlacdo com a medicina preventiva, a qual quais predominam tais tipos de interesses em
nos parece ser uma saida, algo extremamentgjetrimento dos interesses e necessidades co-
benéfico a sociedade, que no entanto n&o émunitarias. Porém, também existem experi-
majoritaria porque no jogo de interesses, na gncias nas quais se respeita o pluralismo e as
forma como o sistema de saude e a SOCiEdadeiferengasl se negocia’ se faz |0bby visando
estao estruturados nao a favorecem. AlgO Se'a\/an(}ar na Conquista de rea”zagﬁes de inte-
melhante pode estar ocorrendo com as rela-resse coletivo.
¢Oes publicas. Quarto: Quando as relacdes publicas po-
Segundo, as relag6es publicas, e a comu-pylares se realizam de modo inserido nos
nicagdo como um todo, tém um papel funda- movimentos, tomando parte de sua dinamica

Os objetivos globais das relacdes publicas,
ao participarem das batalhas dos setores or-
ganizados das classes subalternas, vao esta
no patamar dos objetivos dos proprios movi-

mentos, 0s quais neste momento da conjun

necessidades imediatas do acesso a riquez

da sociedade, seja a melhoria das condigbes
de moradia, a instalacdo do posto médico e
acesso aos demais bens de consumo coletivo
como maiores salarios. b) A conquista da ci-

dadania: participacdo politica, econdmica e

cultural. ¢) A ampliacdo de sua hegemonia

no conjunto da sociedade.
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