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Resumo

O presente artigo pretende analisar a
Comunicacdo Publica como uma vertente
de comunicacdo focada na constru¢do da
cidadania, demarcando-se na contempo-
raneidade como uma iniciativa a partici-
pacdo do cidaddo nos meios de comuni-
cacdo. Destacamos, especialmente, o rddio
por ser um meio de comunicacdo de amplo
alcance viabilizando espacgos de didlogo com
o ouvinte, fomentando a reflexdo a respeito
de conflitos e divergéncias publicas, ou seja,
como um agente gerador de cidadania.

Nessa perspectiva faz-se uma conexado en-
tre as teorias de Comunicacdo Publica em

complemento &s teorias e habilidades de Re-
lagdes Publicas, enfocando a atuacdo deste
profissional comprometido com as questdes
sociais e como propulsor da cidadania.
Palavra Chave — Relagdes Publicas, Co-
municagdo Publica, Radio, Cidadania.

1 Comunicacao Piblica: breve
trajetoria historica e
construcao do conceito no
Brasil

A Comunicacdo Publica, considerada por
autores como Jorge Duarte (2007), Heloisa
Matos (; In Duarte 2007) e Elizabeth P.
Brandao (; In Duarte 2007) como con-
ceito em construcao pelo fato de abranger
grande variedade de conhecimentos e préti-
cas, tem sua origem na formacao da comuni-
cacdo governamental. No ambito brasileiro
a expressdo da comunicagdo publica vem
sendo utilizada desde quando se iniciaram as
reivindicagdes por direitos e politicas de co-
municacdo, em meados da década de 1970.
Ja na década de 1980, movimentos civis
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como a Frente Nacional de Luta pela De-
mocratizacdo da Comunicagdo, constituida
por entidades, profissionais e intelectuais ob-
jetivava apresentar um projeto de politicas
publicas de comunicacido para a feitura da
Constituicdo Federal. No ambiente de re-
democratizagdo e de reivindicagles, a ex-
pressdo ganhou sentido de comunicagdo es-
tatal, advinda do Estado, diferenciando-a
da comunicacdo feita por organizagdes pri-
vadas. Nessa linha de andlise Heloisa Matos
acrescenta:

Uma andlise do uso da expressao
comunicacdo publica desde o ini-
cio do séc. XX mostra que o con-
ceito esteve relacionado com a co-
municagdo estatal e a implantacao
da radiodifusdo, e, mais tarde,
da televisdao publica. Enquanto
a imprensa tradicional se desen-
volveu regulada pelas forgas politi-
cas, culturais e de mercado, os
meios eletronicos necessitavam ser
autorizados e regulados por con-
cessao publica. [...]

No Brasil, a implantagdao da ra-
diodifusdo (anos 20) consagrou
a expressdo comunicagdo publica,
entendida como comunicagio es-
tatal. Isto €, o termo era uti-
lizado em contraste com a comu-
nicac¢do do setor privado (MATOS;

In DUARTE, 2007: 49).

Compreende-se assim que as raizes do uso
do termo comunicagdo publica (CP) € ori-
unda da radiodifusdo, da distribuicdo de fre-
giiéncias sonoras e de imagens, por meio de
concessoes publicas, desse aspecto surgiu a

associacdo das organiza¢des com a comuni-
cacdo dita publica.

No século XX a comunicacio publica en-
tendida pela no¢ao Estatal possuia cunho au-
toritdrio e propagandista, consolidada pela
implantacdo do Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) pelo governo federal, cuja
funcdo era definir politicas de controle de
informacdo e orientar a imprensa nacional.
E durante o periodo militar foi implantado
o Sistema de Comunica¢do Social de cunho
governamental, com enfoque na a¢ao propa-
gandista e de censura.

Com o fim da ditadura e a volta da rede-
mocratizacdo a populacdo passou a se en-
volver mais efetivamente nas questdes so-
ciais. Os ganhos na cidadania, fruto dessa
movimentacdo dos setores populares im-
plicaram numa cobranca efetiva no sentido
de pedir mais transparéncia as agdes estatais.
Concomitantemente o terceiro setor (ONGs)
adquiriu maior notoriedade, passando a re-
quisitar, a responsabilidade social das orga-
nizagdes privadas. Assim o termo CP foi
tornando-se inapropriado uma vez que a co-
municacdo estava fortalecida devido ao sur-
gimento de novos atores no ambito politico-
sociais, oriundos das transformacgdes da so-
ciedade e da politica que minavam o autori-
tarismo exercido pelo Estado em épocas an-
teriores.

No entanto ndo pode ser ignorado o fato
de que a CP ainda € utilizada com multiplas
abordagens e significacdes, dependendo do
pais, da linha de pesquisa do autor e do con-
texto que € observado. Apesar desse em-
bate existir o termo Comunica¢do Publica,
tal como argumenta Elizabeth Brandao (; In
Duarte, 2007), exerce a funcdo de media-
cao entre Estado e Cidaddao, com o obje-
tivo de informar para a construg¢do da cidada-
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nia. Na Comunica¢do Publica mais con-
temporanea busca-se a democratizacao nos
meios de comunicagdo, assim como a par-
ticipacdo cidada, despertando a populacao
para seu protagonismo, sua autonomia, sua
capacidade de produzir sua prépria infor-
macgdo, em consonancia com seus costumes,
seu cotidiano sua historia.

Nesse mesmo prisma, Monteiro (; In
Duarte, 2007) discorre sobre a necessidade
de se estabelecer uma singularidade acerca
de Comunicacdo Publica, singularidade essa
caracterizada pela relacdo existente entre a
participacdo social nas questdes da agenda
publica. Para o autor a Comunicacdo Publica
possui uma caracteristica primordial: en-
foque no interesse publico. Para tanto essa
comunicac¢do € concebida mais do que uma
simples divulgacdo ou promog¢do das agdes
de governo. Passa a desempenhar um papel
fundamental na constru¢do da cidadania, na
medida em que favorece a troca de idéias e
contribui para que o Estado tenha respaldo
nas suas acdes para atender as necessidades
da populagdo.

Na comunicagdo publica, o RE-
CEPTOR € a um s6 tempo: cliente,
consumidor, contribuinte, eleitor,
voluntario, em suma: cidadao.
E, como tal, tem direitos e trata
de exercé-los. Para tanto, ele
se ampara em instrumentos legais,
como a Constituicdo Federal e o
Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, e em instituicdes publicas,
como o Conselho Nacional de
Auto-Regulamentacdo Publicitaria
(Conar), o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), os
programas de orientacdo e pro-
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tecdo ao consumidor, existentes
nas administracdes publicas esta-
duais (PROCON), e¢ o Conselho
Federal Gestor do Fundo de De-
fesa dos Direitos Difusos (CFDD),
por exemplo. (MONTEIRO; In
DUARTE, 2007: 41).

Portanto compreende-se que a Comuni-
cacdo Pudblica pode ser considerada como
portadora de interesse coletivo, de questdes
publicas. No entanto mesmo com seu carater
transformador ela, por si prépria, nao desen-
volve a mudanca. O processo de comuni-
cacdo com o objetivo de transformacgado so-
cial é uma agao coletiva. Para Matos (2007)
essa acao coletiva tem por objetivo a tomada
de decis@o de maneira consensual a fim de
estabelecer o beneficio de ambas as partes,
na medida em que determina procedimentos
para a atuacdo pautada em valores compar-
tilhados na sociedade. Nesse sentido a co-
municagdo publica promove a cooperacio e
a confianca entre os sujeitos.

Dentre as suas diversificadas derivagcdes e
especificidades o conceito de Comunicagao
Publica no ambito nacional foi tratado de
maneira bastante completa por Pierre Zémor,
presidente da Associacao francesa “Commu-
nication Publique”, que em 1995 publicou o
livro La communication publique. No Brasil
o livro foi traduzido por Elizabeth Brandao
e passou a ser referéncia obrigatdria em tra-
balhos que abordam a problemética.

Para Zémor a Comunicacao Puiblica, além
de informar e ouvir as demandas da popu-
lacdo deve considerar que o cidaddo também
€ produtor da informacao. As constatacdes e
argumentagdo de Zémor (1995) sio extrema-
mente importantes para a compreensiao so-
bre o tema uma vez que o foco dado ao Es-
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tado e as instituicdes publicas deve conver-
gir também para o cidaddo. Segundo Matos
(; In Duarte, 2007: 54) “Sob regime de co-
municag¢ao publica todos os agentes envolvi-
dos na Esfera Publica devem desempenhar
as atribui¢des que Zémor atribuiu exclusiva-
mente ao Estado”.

Sob 0o mesmo foco de andlise o autor
Jorge Duarte (; In DUARTE 2007) acredita
que a Comunicacao Publica, pode ser ca-
racterizada como um etos, como um modo
de perceber e realizar a comunicagdo como
ferramenta de uso e interesse coletivo ob-
jetivando a promocdo e fortalecimento da
cidadania. Sendo assim o tedrico aponta
que o processo de Comunicacdao Publica
esta centralizado no cidaddo, indo além das
garantias do direito a comunicagdo, propi-
ciando o didlogo de acordo com os aspectos
e demandas da populagao estimulando a par-
ticipagdo ativa.

A respeito dos fluxos de informacgdes e
manuten¢do do direito a informagdo, men-
cionados pelos autores estudados, Jorge
Duarte aprofunda sua andlise discorrendo
que a informacdo € a premissa do co-
nhecimento da compreensdo, da conver-
sacdo, propiciando, quando bem assimilada,
um desenvolvimento intelectual, e conse-
qiientemente desenvolvimento social. O au-
tor faz uma relacdo a titulo de comparacao
das tipologias informativa classificando-as
em: informagdoes institucionais, informagcoes
de gestdo, de utilidade piiblica, de interesse
privado, mercadologicos, de prestacdo de
contas e dados publicos.

A informacdo € apropriada em
geral por interacdo social, e de-
pende de fatores como conheci-
mento de sua existéncia, disponi-

bilidade, oportunidade, acesso, do
ambiente em que se viabiliza a in-
teracdo, de linguagem adequada,
exigindo até mesmo uma peda-
gogia apropriada as circunstancias
(DUARTE; In DUARTE, 2007:
63).

Portanto a transmissio de informagdo, no
sentido de apenas recepcdo de mensagem,
ndo condiz com o processo que se dd na
Comunicagdo Publica. De acordo com os
autores citados anteriormente, além de assi-
milacdo da informacdo, o sujeito tem com-
peténcia para interagir, dialogar na comu-
nicacdo, desde que nessa acdo ele seja re-
conhecido como ator social. Valoriza-se
seu conhecimento o que ndo impede que se
pense na possibilidade de elaborar uma edu-
cacdo para os meios de comunicacio na pers-
pectiva cidada.

Nesse sentido a emissora de radio publica
pode desempenhar um papel fundamental no
processo de comunicacdo para a cidadania,
j& que consiste num veiculo voltado para
as questdes publicas, estando livre das e-
xigéncias mercadoldgicas pautadas na dis-
puta pela audiéncia. Portanto, constitui-
se num meio de comunica¢do em compro-
metimento com os problemas do cotidiano
da comunidade, o que o torna um veiculo
eficiente, de modo que, por seu cardter
democratico oriundo de suas principais ca-
racteristicas, possui uma grande penetracao
na sociedade e independéncia na abordagem
dos assuntos publicos, viabilizando assim a
Comunicagdo Publica.

Emissoras publicas no Brasil e

no mundo vém testando férmulas
de programacgdo interativas, apor-
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tando em seus carddpios conteu-
dos produzidos em redes autdono-
mas de credibilidade comprovada,
abrindo suas instancias a partici-
pacao do publico numa escala mais
radical do que aquela experimen-
tada por institui¢cdes privadas. A
partir dai, a experiéncia da comu-
nicagdo publica pode permitir-se,
inclusive, sonhar com audiéncias
expressivas — ndo porque venha
a se apropriar da cartilha do en-
tretenimento, mas porque saberd
propor horizontes inteiramente di-
versos. Daf vird sua energia.'

Pelo exposto, percebe-se que a partici-
pacdo do cidaddo nas emissoras de radio
publica é de extrema importancia para que
a Comunicagdo Publica entre outros aspec-
tos por permitir a interagdo com os cidadaos
em moldes bastante abrangentes. Tal inte-
racdo deve gerar uma dependéncia mutua, ou
seja, nem a comunica¢do publica pode exis-
tir sem os cidaddos e nem os cidadaos po-
dem prescindir da comunicag¢ao publica para
externar suas opinides e demandas sociais.
Para compreensdo desta dependéncia faz-se
necessario um breve esclarecimento de ra-
diodifusdo publica:

O servico publico de radiodifusao
parte do pressuposto que a ra-
diodifusdo € uma darea estratégica
que apenas o Estado, atuando de
forma direta ou indireta, pode con-
trolar. Esse controle teria como
fim assegurar o acesso universal,

! BUCCI, Eugénio. A razdo de ser das Emissoras
Piiblicas na Democracia. Revista Interesse Nacional
abril/ junho 2008. 65-75 pg.
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a correta distribuicdo do espectro
eletromagnético e a manutengdo da
unidade nacional. Além disso, a
constituicao do servigo publico de
radiodifusdo visa também garan-
tir que a radiodifusdo desempenhe
um papel democritico de for-
macao da cidadania. J4 a perspec-
tiva do atendimento ao interesse
publico através da radiodifusdo
tem um cunho liberal- embora
dependa também de mecanismos
regulatérios- em que € necessdria
a pulverizacao das fontes de infor-
macao, criando um mercado com-
petitivo de idéias. Adicionalmente,
nesse modelo, o publico tem um
perfil préximo a do consumidor,
que deve ser atendido em seus in-
teresses, ou buscard os servigos de
outro fornecedor (MIOLA, 2009:
34).

Portanto a emissora de radio classificada
como “publica” atua a servico e interesse
da comunidade local, corresponde 4 neces-
sidade dos cidadaos propiciando espagos de
interacdo e didlogo, para que questdes im-
portantes e muitas vezes conflitantes sejam
discutidas e pensadas coletivamente. Assim
as emissoras publicas sdo fomentadoras e in-
centivadoras da cidadania, seja destacando e
favorecendo a liberdade de expressao seja na
reivindicagdo por direitos assegurados na lei
mas nem sempre levados ao conhecimento
da populagao.

A radiodifusdao publica desempenha um
papel fundamental no processo democratico,
na medida em que alimenta os cidaddos
com informagdes politicas (nfo partidarias),
programacdes culturais, educativas, dentre
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varias outras possibilidades, e quando as-
sume a atuacdo de servigo publico pode
orientar o cidaddo e promover a cidada-
nia. No entanto a tendéncia contem-
poranea de radiodifusdo condiz com um se-
tor repleto de complexidades. Tais com-
plexidades se manifestam, por exemplo,
quando o fator econdmico se sobrepde ao
fator democratico. Dito de outra maneira,
enquanto empresa de comunicacdo, salvo
quando tem o respaldo oficial, deve buscar
sua sobrevivéncia o que o leva, via de re-
gra, a esquecer seu papel de agente pro-
motor da cidadania. Miola (2009) acre-
dita que por meio da promogdo de vinculos,
pela proximidade entre emissoras de ridio
e a sociedade como um todo se conquistara
a preservacdo da sua funcdo democritica.
Nesse sentido pode-se inferir que a radiodi-
fusdo publica, em sua forma ideal, constitui-
se em um canal, um espago onde o cidadao
tem livre acesso para expressar sua opinido,
sua reclamacdo, sua reivindicacdo, em suma
propicia uma a¢do comunicativa ao cidadao,
a respeito de assuntos que o cercam, enfim
de interesse da comunidade.

O estimulo a interatividade, tendéncia es-
tratégica de marketing nas emissoras co-
merciais, estabelece o vinculo mais forte en-
tre ouvinte e emissora. No entanto a in-
teratividade deve ser compreendida de uma
forma que transcenda a nocdo de apenas
intervencdo, uma reacdo a programacgdo, a
hegemonia do locutor. Nos estudos atuais
0 processo interativo estd longe de ter um
consenso. Contudo, o termo interatividade
tem sido empregado para designar “a possi-
bilidade de trocas enunciativas entre emis-
sor e receptor da mensagem mididtica, me-
diadas por um aparato tecnolégico” (MA-
CIEL, 2009, p. 88). A autora complementa

que a nocdo de interatividade estéd carregada
de uma concepcdo de acdo reciproca, em
tempo real e simultinea entre um ou mais
sujeitos, sendo que ambos podem exercer in-
fluéncia mutua, num processo dindmico que
implica a troca de posi¢des e a utilizacao do
aparato tecnoldégico gerando a interlocugao.
Portanto a interatividade se distingue de in-
teracdo a partir do ponto que necessita de
uma mediacdo tecnoldgica para ocorrer.

A interatividade ndo deve ser entendida
como uma simples acdo-reacdo, interpre-
tacdo recorrente usada por uma boa parte
dos estudos sobre o radio. A acdo interativa
supde uma reacao autdonoma e criativa, por
meio da qual o sujeito torna-se livre para agir
no ato comunicacional de maneira irrestrita,
ndo limitando-se a atuar com respostas pré-
estabelecidas pela emissora (PRIMO, 1998).

A partir da compreensdo do potencial de-
mocratizador do veiculo radio, torna-se pos-
sivel a reflexdo a respeito das emissoras
de radiodifusdao publica como uma esfera
na qual a participagdo da populacdo pode
ser estimulada e legitimada, a fim de cons-
truir, promover e assegurar os direitos do
cidaddo, por meio de discussdes e debates
sobre politicas publicas, aproximando e for-
talecendo o vinculo entre o sujeito € o Es-
tado.

Nesse sentido a radiodifusdo publica
aquém das estratégias mercadoldgicas de
obtencdo de lucro, deve estimular a intera-
tividade nao para ampliar o piblico-alvo, ou
utilizd-la como instrumento para fidelizar o
publico j& conquistado, e sim para consti-
tuicdo de um canal no qual a sociedade en-
contre “[...] além dos beneficios promovidos
diretamente a radiodifusdo publica, a partici-
pacdo dos cidadaos para que possa beneficiar
também o seu entendimento, de suas obri-
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gacOes e responsabilidades quanto a garan-
tia de independéncia dos media.” (JOSEPH,
2005: 26 apud MIOLA, 2009: 80).

Quando observado pelo vieis da partici-
pacao nas emissoras de radiodifusao publica,
o radio € analisado e compreendido como
veiculo com grande potencial democrati-
zador e que quando atua sem fins lucra-
tivos pode desempenhar a fungdo de esfera
publica, tornando efetiva a proposta de co-
municagdo publica, abordagem de comuni-
cacdo que possui como principal objetivo
a contribuicdo para o desenvolvimento da
cidadania?.

2 Relacoes Publicas e
Comunicacao Pablica: sintonia
e comprometimento para com
a Cidadania

Qual seria o profissional que desempenharia
uma funcao estratégica em relagdo aos publi-
cos da organizagao de radiodifusdo publica,
refletindo, teorizando e praticando a comuni-
cacdo social comprometida com a cidadania
a fim de viabilizar o didlogo e interagdo so-
cial?

Teodricos da drea de Relacdes Publicas,
como Margarida M. K. Kunsch (1997) ar-
gumentam que as relacdes publicas, assim
como a comunicacdo, integram as ciéncias

2 Sob a 6tica da comunicagiio publica, a esfera
publica / espaco puiblico € designado ao ambiente de
expressdo de mediacdo ao qual advém as trocas de
informacao, as deliberagdes, os eminentes conflitos
sociais, enfim a interacdo que se di nesse processo
comunicativo entre emissor e receptor das mensagens
de carater publico. (Duarte e Veras, 2006: 48).
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sociais aplicadas, ciéncias sociais aplicadas
que podem contribuir com a democratiza-
¢do da sociedade. Edward Bernays (apud
VIEIRA, 2002) se considera o precursor da
teorizacdo da drea de relagdes publicas en-
tendidas desde a 6ptica de compromisso com
0s avancos democraticos.

Partindo da premissa de que as
Relacdes Publicas, como pro-
cesso pluridimensional de inte-
racdo das organizagdes com a So-
ciedade, orientam-se segundo as
estruturas psicossocial, cultural,
econdmica, politica, ideoldgica,
juridico-estatal, histérica e filoso-
fica, temos uma perspectiva in-
tegrada de conceitos que faz das
Relagdes Publicas uma atividade
adequada aos interesses de uma or-
ganizacdo, bem como uma con-
trapartida das comunidades ligadas
a ela, direta ou indiretamente
(VIEIRA, 2002:15).

Nesse sentido infere-se que a atividade de
Relacdes Publicas se projeta numa acao re-
fletida, consciente e transformadora, na me-
dida em que aplicada a interdisciplinaridade,
dentro do suporte comunicacional, na re-
lacdo organizagdo-publico e seus intrinsecos
conflitos. No desempenho de suas funcdes e
atividades especificas, esse profissional co-
opera para o cumprimento dos objetivos e
comprometimento social das organizacoes.
Pois na sociedade global contemporanea as
organizacdes possuem metas e obrigacdes
que vao além da sua posi¢do mercadoldgica
e de obtencdo de lucro. “A abertura das
fontes e a transparéncia das a¢des serdo fun-
damentais para que as organiza¢des possam
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se relacionar com a sociedade e contribuir
para a constru¢cdo da cidadania na perspec-
tiva da responsabilidade social” (KUNSCH,
2003: 90). Portanto as organizagdes nao po-
dem estar restritas apenas ao Marketing, ne-
cessitam de préaticas que privilegiem o esta-
belecimento estratégico e politico de canais
de comunicac¢do que possibilitem a interagao
e mediacdo entre a organizacao e seus diver-
sos publicos.

Alids, as Relagdes Publicas transcende
esses objetivos estratégicos, pois no processo
de interacdo da organizacdo com a sociedade
podem provocar mudangas no sentido de hu-
manizar as relacdes interpessoais no ambito
organizacional. Segundo Vieira (2002: 20)
as Relagdes Publicas vao além da conquista
de objetivos estratégicos impostos no plane-
jamento da organizacdo. Buscam um método
de motivagdo para a mudanca da mentali-
dade, na medida em que humaniza as re-
lagdes de trabalho, minimizam as diferencas
sociais, transformando a prépria sociedade.
Constituem-se nao apenas como um brago
armado do modo de producdo capitalista,
mas também de institui¢cdes como sindicatos,
escolas, hospitais, associacdes, nem sempre
afinados com esse modo de producdo que
visa essencialmente o lucro.

Nessa perspectiva de andlise as Relacdes
Publicas, deixam de ser porta-vozes do dis-
curso de status-quo, ou representantes da
ideologia dos modos capitalistas de pro-
ducdo. Compreendendo as organizacdes
como unidades sociais, denomina¢do men-
cionada por Kunsch (1997), o profissional
passa a desempenhar uma fung¢do estratégica
e importante para a construcao da cidadania,
na medida em que sob uma 6tica abrangente,
sua funcdo extrapola os limites organiza-
cionais podendo realizar os processos comu-

nicacionais juntamente a favor de transfor-
macoes sociais.

Nessa tematica, encontra-se uma vertente
teérica em desenvolvimento, as Relacoes
Publicas Comunitarias:

Deixemos claro, de inicio, que
relacdes publicas comunitarias
auténticas sdo muito mais do que
um trabalho “para” a comunidade,
nos moldes tradicionais, por meio
de acdes sociais paternalistas.
Elas pressupdem uma atuacdo
interativa, em que o profissional
é, antes, um articulador € um
incentivador, mais do que um
simples transmissor de saberes e
aplicado de técnicas aprendidas
na universidade. Ele ndo deve
ser um mero ‘“‘consultor”, que
ndo vivencia as necessidades da
comunidade. As relacOes publicas
comunitdrias implicam sua parti-
cipacdo “na” comunidade, dentro
dela e em funcdo dela. Melhor
ainda serd se ele for um “agente
organico” surgido no seio da
propria comunidade (KUNSCH,
M; In KUNSCH, M; KUNSCH,
W, 2007: 173).

Percebe-se, que a vertente de Relacdes
Publicas Comunitdria possui como diretriz
norteadora 0 modelo de Relagdes Publicas
simétrico de duas maos. Estabelecendo
canais de comunicacdo de mao dupla, a
troca, compartilha, ou seja, o didlogo entre
emissor e receptor. A atividade desse profis-
sional seja na pesquisa de opinido publica,
seja na que procura identificar o perfil do
publico, seja no desenvolvimento e no pro-
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cesso de execucdo de planos de comuni-
cacdo, da-se de maneira a incentivar a par-
ticipagao efetiva da sociedade ou grupo estu-
dado.

Nesse momento cabe uma questdo perti-
nente. Pelo explicitado a cima: 4s Relacdes
Publicas pode ser considerada como profis-
sdo capaz de possibilitar a transformacao so-
cial, promovendo ao publico a cidadania, a
deliberagdo publica?

Para Murade (; In KUNSCH, M; KUN-
SCH, W, 2007), por meio do estimulo a dis-
cussdo, a deliberacao publica, propiciando a
compreensdo dos problemas, e das questdes
controversas da comunidade, pode sim oca-
sionar uma promog¢ao da cidadania propor-
cionando relagdes comunitdrias soliddrias.
Nesse processo ds Relagdes Publicas de-
sempenha o papel de contribuir para o fo-
mento das deliberacdes, utilizando instru-
mentos de comunicagdo, assim como deve
encaminhar as reivindicagoes dos grupos so-
ciais aos 6rgdos publicos em pauta.

Trata-se de oferecer as comu-
nidades informacdes e ferramen-
tas de comunicacdo (assessoria)
que possibilitem a leitura do
mundo (pesquisa-diagndstico da
realidade), a articulagdo em torno
de pdlos e de projetos reivindica-
tivos (planejamento e organiza-
¢d0), a acdo transformadora da rea-
lidade (execucdo), para, uma vez
superada a situacdo geradora da
controvérsia, chegar ao consenso
e estimular novas reivindicacdes —
dissenso —, com base na releitura
do mundo (avaliagdo) (MURADE;
In KUNSCH, M; KUNSCH, W,
2007:159).

www.bocc.ubi.pt

Segundo o autor 4s Relacdes Publicas tem
por fun¢@o desenvolver a inquietude social
e, assim formar a cidadania, pois considera o
dissenso, o conflito e a discussdo como uma
maneira para se chegar a cidadania. Uma das
fungdes do profissional de Relagdes Publicas
¢ justamente gerenciar, mediar os conflitos
de interesses, auxiliando a comunidade /or-
ganizacdo a compreender a realidade, a sua
posi¢ao diante a sociedade, propiciando uma
leitura do contexto em que se encontra.

As Relacdes Publicas Comunitérias, cen-
tralizadas na comunicagdo simétrica de mao
dupla, certamente podem ser desempe-
nhadas numa organiza¢do de radio publica,
pois quando compreendida como uma or-
ganizacdo que produz informagdes para
a sociedade, desvinculada das exigéncias
mercadolégicas, possuindo autonomia, in-
dependéncia na producdo de conteiddos e
na elaboragdo de programacgdo, constitui-
se num espaco propicio para uma gestdo
voltada a cidadania, a emancipacdo do su-
jeito, em suma para realizacdo da comuni-
cacdo publica. Voltada para uma visao or-
ganizacional, a emissora de rddio publica
pode se beneficiar com a atuag@o do profis-
sional de Relagcdes Publicas, seja em sua
funcdo estratégica, auxiliando a rddio a se
reconhecer em sua realidade, em seu am-
biente macro e micro, colaborando com a
definicdo de valores, politicas e objetivos
organizacionais, a fim de melhor se comu-
nicar com cada publico. Em sua funcado
mediadora, a qual gerencia e compreende
as raizes socio-historicas de conflitos, busca
um consenso/debate de interesses; seja na
fun¢cd@o comunitdria, na qual o profissional
encontra-se comprometido com a cidada-
nia, transformando o processo comunicativo,
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num didlogo, como também no estimulo ao
dissenso:

Nesse processo de enfrentamento
para a constru¢do da cidadania,
as relagdes publicas devem incen-
tivar a inquietacdo dos protago-
nistas sociais, o desejo de transfor-
mar a realidade, de construir outra
diferente da instituida pelo poder
hegemonico, enfim, de alcancgar a
consciéncia e a acao critica (MU-
RADE in KUNSCH, M; KUN-
SCH, W, 2007:162).

Nesse sentido a teorizacdo de Comuni-
cacdo Publica se correlaciona com 4s de Re-
lagdes Publicas, tornando-se préticas direta-
mente interligadas. Pois na realizagdo da
comunicacdo publica, o profissional pode
colaborar com a negociacdo, a deliberacdao
das questdes pubicas, de interesse comum,
na medida em que é capaz de estimular a
inquietacdo do sujeito. Sob essa andlise o
tedrico Vieira (2002) argumenta que a po-
larizacdo das Ciéncias Sociais permite ao
profissional de Relagdes Ptiblicas a busca de
legitimacao do poder do sujeito em marcar,
manter e ampliar seu espaco na sociedade.
E ainda propicia a observagdo critica dessas
mesmas atividades, colaborando entio na
eficiéncia da elaboracao de projetos em con-
cordancia com as necessidades e mazelas do
cidaddo.

Infere-se pelas teorias apresentadas que as
Relacdes Publicas transcende a visdo mer-
cadoldgica, no qual o profissional esta pre-
ocupado em atender as necessidades e ex-
pectativas do sujeito apenas enquanto con-
sumidor. Compreende-se também que esse
profissional est4 habilitado para atuar em di-

versas faces do sistema social, em contra-
posicdo da visdo tradicional na qual se as-
sociava 4s Relacdes Publicas na geréncia de
comunicacdo em empresas privadas ou go-
vernamentais.

Com a necessidade vigente de pluralidade
e diversidade dos meios de comunicagdo, as-
sim como a ansia de espacos para partici-
pacdo do cidadado, a fim de buscar uma de-
mocratiza¢do da comunica¢ao no cendrio na-
cional, favorecendo assim uma consolidagdo
da democracia social, o profissional de Re-
lagdes Publicas torna-se uma peca chave,
nesse contexto, por possuir aparato tedrico
humanistico, que proporciona a compreen-
sdo das raizes de conflitos de interesses. Por
conta disso desempenha a funcao mediadora
e estratégica, colaborando para a comuni-
cacdo ser praticada com exceléncia, havendo
a troca e o didlogo, além de auxiliar as or-
ganizacOes de comunicacdo a se posicionar
enquanto institui¢ao social.

Essa abordagem de atuacdo do profis-
sional implica numa abrangéncia e aprofun-
damento de concepgao politica e social atre-
lada a rotina de suas atividades, ndo limitada
apenas as contingéncias das organizacdes
de modelo capitalista de producdo. Nesse
prisma de anélise, 4s Relacdes Publicas pode
assumir a sua intrinseca funcdo social, ou
seja, compreender as teorias de democracia
e cidadania em suas complexidades na so-
ciedade, para assim conciliar as demandas
sociais junto as agdes de comunicagdo, va-
lorizando os principios democraticos, a di-
versidade, o pluralismo e a justi¢a social.

www.bocc.ubi.pt
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Consideracoes finais

Apesar de o termo Comunicagdo Publica ser
interpretado como ‘“teoria em construgdo”,
suas origens e suas diversas vertentes deixam
evidente sua singularidade cientifica, e sua
preocupagdo com o interesse publico. Esta
linha de comunicacdo destaca-se pelo re-
conhecimento, pelo despertar do individuo
como ator social, protagonista, sujeito de
sua propria histéria. No entanto a Comuni-
cacdo Publica por ela mesma nao € capaz de
transformar, desenvolver a mudanca na so-
ciedade. Toda sua eficiéncia € dependente da
acdo coletiva, do incentivo a inquietacdo do
sujeito.

Portanto a simples transmissdo de in-
formagao/conteido ndao condiz com o pro-
cesso de comunicagdo publica. A excelén-
cia desta vertente comunicacional estd dire-
tamente relacionada a interagdo social, ao
didlogo do cidadao diante o processo.

Neste sentido os veiculos de comunicagao
sdo grandes aliados da Comunicag¢do Publica
na medida em que viabilizam canais de ex-
pressdo do cidaddo auxiliando a legitimagao
dos seus direitos e deveres sociais. No pas-
sado a radiodifusao publica foi associada a
Comunicag¢do Publica, na atualidade € con-
siderada como uma importante ferramenta
para constru¢do da cidadania. TVs e Réadios
Publicas atuam como verdadeiros canais de
expressao da sociedade, interlocutores do in-
teresse publico possuem extrema importan-
cia na deliberacdo e discussdo a respeito de
questdes sociais. Veiculos entdo que viabi-
lizam a Comunicagado Publica.

Perante este contexto a atuacao do profis-
sional de Relagdes Publicas, devido sua
bagagem humanistica e suas habilidades de

www.bocc.ubi.pt

mediacdo de conflitos de interesses, mostra-
se pertinente e eficaz no processo de Comu-
nicacdo Publica seja em emissoras de radio-
difusdo publicas, seja nas mais variadas or-
ganizagOes que visem a comunicagdo para a
cidadania.

O Relagdes Publicas pelo seu vieis Co-
munitdrio torna-se peca chave para o pro-
cesso de Comunicacdo Publica ja que possui
ferramentas e abordagens necessdrias para
atuar de maneira a humanizar as relacdes
da organizacdo com seus diversos publicos,
transformando-as em unidades sociais viabi-
lizando a comunicacao via de mao dupla, por
meio de desempenho participativo.
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