RESPONSABILIDADE SOCIAL: ENTRE A LIBERDADE DE IMPRENSA
E O ENQUADRAMENTO DO MERCADO
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RESUMO: Esta andlise tedrica aponta para a compreensio da nogdo da responsabilidade do jornalismo,

como meio de articulagdo entre a concegdo da liberdade de imprensa e a realidade socioeconémica dos

media. Neste sentido, este estudo discute, numa perspetiva diacrdnica, a visdo dualista entre as diferentes

concecdes de liberdade que construiram a realidade do jornalismo, e de que forma estas apoiaram a

elaboragdo da nocdo das teorias de responsabilidade social. Ao mesmo, tempo coloca-se em evidéncia

o caminho evolutivo do campo empresarial medidtico, e como moldou o pensamento contemporineo do

jornalismo. Finalmente, a tematica da regulacdo dos media é debatida como transladacdo pragmatica

do conceito de responsabilidade e como mecanismo de pronunciacio entre a liberdade de expressdo a

necessidade de responsabilizacdo.
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SSIM, pretendemos compreender como a no-
A ¢do de responsabilidade social pode articular
esta relacdo entre a ideia de liberdade e as diferen-
tes 16gicas do mercado. Sem prejuizo da multipli-
cidade de elementos que a histéria do jornalismo
conta, centrar-nos-emos — sempre numa perspetiva
diacronica da histéria —, na discussdo entre as di-
ferentes visdes de liberdade adjacentes ao jorna-
lismo, na defini¢@o histdrica e conceptual da ideia
de responsabilidade social, e na compreensiao da
evolucdo e atualidade do enquadramento do mer-
cado medidtico. Colocadas como hipdteses nesta
articulagdo, pretendemos concluir que alternativas
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e instrumentos definem pragmaticamente uma re-
lacdo responsdvel entre o livre funcionamento do
jornalismo e a intervencao dos diferentes atores so-
ciais na sua atividade.

A inferéncia essencial e 6bvia que podemos re-
tirar da apreciacdo do processo de edificacdo da
profissdo do jornalista € a ambiguidade e dissonin-
cia em que este decurso e as multiplas transi¢des
que lhe estdo inerentes se desenvolvem (Correia,
2006). Expressdes como “cdo de guarda da socie-
dade” ou “quarto poder”, se ndo encerram em si a
aptitude de definir o oficio, expressam um idedrio
romantico que se espelha na conclusio evidente de
o jornalismo ser uma profissao diferente das demais
(Pereira, 2004).

Esta singularidade € determinada a partida pelo
papel social de relevo que o jornalismo assume e
cuja raiz da discussdo encontramos logo no cerne
da origem da imprensa profissional, onde a tema-
tica da liberdade manifesta uma importincia vital,
numa complexa discussao que percorre todo o pro-
cesso e que ainda hoje € determinante na condu-
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¢do das opgdes e da vida medidtica. As varias mu-
dancas do enquadramento empresarial do media,
e as implicagdes que produziram sobre o funcio-
namento do jornalismo, sdo um brilhante exemplo
desta premissa.

A presente andlise aponta para a compreensao
da forma como o conceito de liberdade de imprensa
se foi articulando com as diferentes realidades que
o contexto socioecondémico dos media foi apresen-
tando, e quais as implicagdes produzidas na con-
juntura social. Surge portanto evidente a neces-
sidade da recuperacao das teorias da responsabili-
dade social, como meio de ponderag¢do na pronun-
ciagdo destas vdrias relacoes.

Assim, pretendemos compreender como a no-
¢do de responsabilidade social pode articular esta
relagdo entre a ideia de liberdade e as diferentes 16-
gicas do mercado. Sem prejuizo da multiplicidade
de elementos que a histéria do jornalismo conta,
centrar-nos-emos — sempre numa perspetiva dia-
crénica da histéria —, na discussao entre as diferen-
tes visoes de liberdade adjacentes ao jornalismo, na
definicao histérica e conceptual da ideia de respon-
sabilidade social, e na compreensio da evolucdo e
atualidade do enquadramento do mercado media-
tico. Colocadas como hipdteses nesta articulacdo,
pretendemos concluir que alternativas e instrumen-
tos definem pragmaticamente uma rela¢éo respon-
savel entre o livre funcionamento do jornalismo e
a intervencao dos diferentes atores sociais na sua
atividade.

1 Liberdade de imprensa e liberdade
de expressao

A construcdo conceptual do ideal de liberdade de
imprensa ocidental — América do Norte e Europa
— ndo parte de uma visdo Unica e imutdvel. Re-
sulta antes de uma discussdo quase sempre dialé-
tica, onde diferentes conceitos e concegdes se cru-
zam. Nao obstante a complexidade tedrica que
fundamenta a formulacdo — ou formulac¢des — do
pensamento contemporineo, perante a impossibi-
lidade de abranger diacronicamente todo o pensa-
mento que origina este ideal, tentaremos nesta ana-
lise compreender onde a liberdade de imprensa se
distancia da nocdo de liberdade de expressdo, es-
crutinar os contributos do pensamento resultante
das revolucdes francesa e americana para a edifi-
cacdo de um ideal modelar de liberdade, abarcar as

2 Conclui-se portanto a razdo de serem, sobretudo, as zonas
abrangidas pelo Calvinismo que estardo posteriormente no centro

da discussdo e promogdo das nogdes de liberdade de imprensa.

diferencas entre o primado individualista e a cons-
ciéncia coletiva e, finalmente, entender a distingdo
entre liberdade positiva e negativa como formadora
do canone jornalistico contemporaneo.

Embora possamos encontrar no pensamento
classico (e até no medieval) os fundamentos que
levardo ao questionamento da razdo da liberdade,
como aqui desenvolveremos, verificamos que € no
desenrolar da Reforma religiosa, e sobretudo ad-
vindo da dimensio positiva que Calvino? apresenta
na sua no¢ao de Providéncia, que esta ideia comeca
a ser debatida a luz do pragmatismo que repre-
senta na vida da sociedade e dos individuos (Cornu,
1999).

Corolério das intensas revoltas contra o poder
religioso instalado, e ja contra a deriva politica
das monarquias absolutistas da Europa, surge 6b-
vio que o pensamento dominante dai derivante en-
verede assente numa reforma radical de ideais. Isto
€, o avigoramento de uma ideologia social e poli-
tica fundada na premissa do liberalismo, nos prin-
cipios da liberdade individual e do homem indivi-
dual enfatizados no seio da coletividade. De resto,
verificamos, como argumenta Francisca Marques
(2008), este novo ideal de liberdade apresenta-se
assim como uma rutura ideolégica com os precei-
tos do Antigo Regime, que € adotada como princi-
pio elementar a todos os outros ideais e base para
um projeto politico gerador de uma sociedade civil
orientada pelos valores democraticos da moderni-
dade, ou seja, através de uma rede de consensos
racionais, seria instituida uma estrutura de vontade
geral e solidariedade, estratégia de resisténcia ao
poder do Estado’.

E desta base ideal, alids, que parte o pensa-
mento de Milton expresso na ‘Areopagitica’, onde
o autor advoga a necessidade da rutura com a cen-
sura prévia no sentido da promocdo da liberdade
de imprensa. Espinosa assumird uma postura mais
critica, mas a0 mesmo tempo mais circunjacente a
l6gica do poder instalado. Tal como Hobbes, Ba-
ruch Espinosa defendia a fundagdo do estado de
natureza como um estado de guerra, onde todos os
individuos se confrontam entre si. Diverge, porém,
de Milton (e, concluimos, também de Locke), e da
sua conceg¢do pura de individualismo, ao questiond-
lo criticamente — contudo, nio se opondo — e ao ar-
gumentar a necessidade da transferéncia do poder
singular de cada individuo para a sociedade. Ca-

3 Veremos posteriormente como esta premissa iluminista cor-

responde a uma perspetiva de liberdade negativa, segundo o mo-
delo proposto por Isaiah Berlin.
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berd, entdo, a sociedade o direito natural soberano
em todos os dominios (Cornu, 1999).

Se por um lado, como ja vimos, a imposi¢do
de um novo ideal de liberdade de expressdo e im-
prensa surge alicercada na rutura com os precei-
tos do anterior regime, a0 mesmo tempo, e intrin-
seco a esta conjuntura, também a ideia de toleran-
cia desenvolve um papel fundamental. Tolerancia
num sentido mais vasto que ultrapassa a discussao
exclusivamente religiosa e que tende a alastrar-se
também as questdes da discussdo publica, do exer-
cicio da critica e do debate, a titulo de exemplo, em
torno do papel do poder politico (Serra, 2006).

Nao negligenciando uma série de conquistas al-
cangadas previamente no ambito da liberdade de
imprensa®*, verificamos que é no desenrolar e des-
fecho das revolucdes americana (1776) e francesa
(1789-1799) que se opera o efetivo reconhecimento
desta liberdade (Burrowes, 2011).

Conquanto herdeiras do pensamento iluminista
e liberal prévio, as disposi¢cdes americana e fran-
cesa sobre a liberdade de imprensa adotariam con-
figuragdes de natureza dispar. Embora abranjam
num sentido vasto a questdo da liberdade, em que
adotando os preceitos de Locke afirmam a razdo
de a lei natural determinar a liberdade individual
como um direito inaliendvel outorgado pelo Cria-
dor, tanto a Declarag¢do da Independéncia como a
primeira Constituicdo dos Estados Unidos ndo re-
ferem explicitamente a questdo da liberdade de im-
prensa. Esta disposicao s6 surgird no ambito da Pri-
meira Emenda a constitui¢do, onde fica claro que o
Congresso ndo disporia de legitimidade para ema-
nar nenhuma lei restritiva da liberdade de palavra
ou de imprensa. Por seu lado, no impeto da Revo-
lucdo Francesa, a Declaracdo dos Direitos do Ho-
mem e do Cidadao, de 1789, aclama como princi-
pio o direito a livre comunicag¢@o dos pensamentos
e opinides, isto é, o direito conferido a todos de fa-
lar, escrever e imprimir livremente, excetuando-se
0s casos em que esse exercicio confira um abuso da
liberdade determinada por lei (Cornu, 1999).

Como explica Raynaud (Apud Cornu, 1999) es-
tas duas nogdes de liberdade de imprensa deixam
explicitas duas abordagens distintas que encontram
a sua dicotomia tanto no seu sentido, como na re-
lacdo que possuem com a lei e a autoridade. En-
quanto, na fundacao do ideal americano, encontra-

4 A Areopagitica de Milton repercutiu efeitos notveis sobre
as consequéncias do Licensing Act, a lei caducaria em 1695 e a
censura acabaria por ser suprimida na Inglaterra (Astbury, 1978);
em 1766 € publicada a Lei Sueca de Liberdade de Imprensa (Mus-
tonen, 2006).

5 Torna-se aqui interessante observar o papel desenvolvido

mos uma abstencdo do Estado relativamente a uma
participagdo direta no espaco puiblico — o Estado
coloca-se ao servigo do espaco publico gerado pe-
los individuos — e na regulacdo desta nova ideia de
liberdade de imprensa, deriva da importancia e do
enraizamento desta propria liberdade na construgio
da sociedade americana’. J4 em Franca, o papel do
Estado é claramente mais manifesto e inscrito no
préprio principio, isto é, responsabiliza o Estado
pela geracdo do plano estrutural de liberdade de
imprensa e confia-lhe a capacidade de garantir os
direitos de cada um dos individuos, acautelando os
abusos. Se, como refere Cornu (idem), esta perspe-
tiva deriva de uma herancga histérica da era absolu-
tista e do poder da Igreja, ao mesmo tempo resulta
de uma tentativa de romper com o paradigma do
controlo prévio, instituindo um regime legal e re-
pressivo. Em suma, podemos encontrar a divergén-
cia primordial entre estas duas nogdes no facto de
a visdo americana assentar sobre um sentido moral
das responsabilidades, enquanto a perspetiva fran-
cesa integrar ja em si a no¢ao de responsabilidade.

Esta dicotomia acaba por marcar o cerne da dis-
cussio que Francisca Marques (2008) encontra en-
tre a liberdade de expressdo e de informagdo. A
autora define assim, sumariamente, que a primeira
ideia se encerra num campo individual, vinculado
ao sujeito e se reporta ao direito de manifestacdo do
pensamento, da ideia e da opinido. A liberdade de
imprensa assume um cardter social. A liberdade de
expressdo adquirird, a luz da imprensa livre, uma
dimensao social, no sentido em que a imprensa re-
presenta um verdadeiro protétipo do respeito pelos
direitos individuais, mas como espaco politico e de
discussdo patenteia também o direito coletivo. Isto
€, a agdo livre da vontade de expressdo, inserida no
processo de comunicacdo e de interagdo de diferen-
tes agentes sociais, transforma-se num ato social.

A ideia de perspetivas diferengadas translada-se
ainda na distin¢éo proposta por Isaiah Berlin, que
se repercutird, como veremos, num excelente con-
tributo para a formacdo de um ideal de responsa-
bilidade social, entre liberdade positiva e liberdade
negativa. Isto € a diferenga entre o “livre para” e
o “livre de” (Carter, 2012). Profundamente intrin-
seca as concecdes liberais, a ideia da liberdade ne-
gativa gira em torno do direito individual privado,
onde se define a capacidade de cada homem po-

pelaimprensa (como é o caso do ‘Boston Gazette, de Sam Adams,

ou o ‘ Pennsylvania Magazine’, de Thomas Paine) no espoletar da
revolta de 1776 (Cornu, 1999).
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der individualmente desenvolver o seu pensamento
e as suas escolhas, livre da ingeréncia dos outros,
e onde o individuo adquire a possibilidade de agir
plenamente, logo que ndo interfira na liberdade dos
outros. De indole comunitdria, que encontra a sua
raiz nas teorias estatais, a ideia de liberdade posi-
tiva coloca a ténica na comunidade e na interde-
pendéncia entre os individuos. Uma simples expli-
cacgdo para esta perspetiva poder-se-a encontrar na
teoria de Rousseau, em que o autor defende que a
liberdade individual parte da participacdo de cada
um no processo coletivo do controlo sobre os seus
proprios assuntos, de acordo com a vontade geral
(idem).

Esta dicotomia delimitard bem o trilho da revo-
lucdo da comunicacdo e do surgimento da grande
imprensa no século X1X. O advento do capitalismo
alicercado nos avangos da revolucdo industrial ori-
ginou uma rutura extrema no panorama do jorna-
lismo, onde a imprensa passa a ser integrada no
novo pensamento econdémico. O aparecimento dos
penny papers reorganiza a légica da concecao edi-
torial, formulando conteddos jornalisticos simpli-
ficados que rapidamente substituem o predominio
da opinido. Ao mesmo tempo, o avango técnico
possibilita uma nova realidade, com o desenvolvi-
mento das rotativas e das tipografias industrializa-
das. Consequéncia deste rompimento, se o jorna-
lismo abandona ent@o o seu cariz elitista e assume
uma massificagdo de leitores, a0 mesmo tempo cor-
responde a morte da imprensa partidria e indivi-
dual, e passa a estar sob a alcada apenas dos que
dispdem capacidade econémica para assegurar a
sua difusdo (Aranda, 2008).

Verificamos assim que o espirito origindrio ilu-
minista € colocado em diivida perante este novo pa-
radigma. A garantia da liberdade de imprensa e a
liberdade de imprensa enquanto garantia da liber-
dade da sociedade sdo postos em causa perante a
alteracdo de uma realidade em que a imprensa in-
dividual e de opinido € afilada a uma nova realidade
(Marques, 2008). Um raciocinio que podemos tam-
bém estender a ideia de liberdade na concegdo “ne-
gativa” de Berlin: de pouco serve ao individuo o
direito a difundir o seu pensamento, se depois lhe é
impedido o acesso a imprensa (Fidalgo, 2007).

E nesta premissa que reside a principal critica
de Jacques Kayser (Apud Cornu, 1999). Kayser re-
pudia a alteragdo do paradigma. No seu entender,
a transformac@o do jornal politico e de expressdo
de pensamento em imprensa de informagdo ape-
nas conduz ao adormecimento das opinides. O au-
tor resume assim a sua condenag¢do do novo pen-
samento econdémico do jornalismo, articulado na

l6gica empresarial lucrativa, onde a liberdade de
imprensa deixa de estar ao dispor de todos para
encontrar-se ao servicos dos proprietdrios. A cri-
tica alicerca-se em dois aspetos primordiais e com-
plementares. O primeiro debate-se com a profissi-
onalizagdo do jornalismo. Abandona-se a nogéo de
uma imprensa de contribuicdo de diferentes atores
da sociedade para dar lugar ao jornalista profissio-
nal, cuja publicacdo e veiculag@o de textos passa a
estar confinada a si. Esta premissa representa para
Kayser a denegac¢do dos principios basilares da li-
berdade de imprensa, segundo os canones liberais,
para instaurar o afunilamento da capacidade de in-
tervencdo. O segundo ponto prende-se com a ideia
de que este novo profissional abdica da sua inde-
pendéncia para estar subjugado a légica econdmica
da publicacdo. Isto é, perde a sua capacidade de
exercer a razdo critica e adota uma postura mais
préxima dos preceitos lucrativos da empresa para
qual opera.

Importa verificar que esta critica de Kayser,
embora com quase dois séculos, como veremos,
encontra-se ainda coberta de alguma atualidade e
estard, alids, ainda que ndo explicitamente, no cen-
tro da discussdo e da formulagdo da nocdo de res-
ponsabilidade social, debatida nos anos 40 e 50 do
século seguinte.

2 Responsabilidade social

Como pudemos observar na critica de Jacques Kay-
ser, a revolucdo da imprensa e o surgimento dos
grandes jornais, durante o século XIX, conduziram
a um rompimento com o cAnone do jornalismo con-
sequente das revolucdes liberais da Franga e Es-
tados Unidos, e, podemos afirmar, a uma rutura
com o préprio espirito do ideal de liberdade de im-
prensa liberal. Perfeitamente integradas na nova
l6gica capitalista, as empresas viram-se obrigadas
a submeter-se as leis do mercado no sentido de so-
breviver e manter a 16gica lucrativa (Lara, 1995). A
imprensa partidaria e de veicula¢do do pensamento
individual deu lugar a um novo paradigma muito
mais virado, por um lado, para uma ideia comer-
cial e, por outro, para a subjugacdo dos jornais as
intencdes e estratégias dos novos patrdes, existindo
inclusive casos em que se verifica o uso dos pro-
prios jornais como arma puiblica de contendas entre
empresarios (Schneider, 2008).

Isto ndo implica, contudo, que nio encontre-
mos, no periodo que percorre o final do século XIX
e inicio do século XX, esfor¢os de um certo com-
promisso social articulado pelos diversos atores da
sociedade: durante os anos 20 comecam a surgir
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os primeiros meios de servico publico® (Fidalgo,
2007); décadas antes, nos EUA, na Franca e nos
paises escandinavos arranca o ensaio dos primei-
ros cédigos deontoldgicos do jornalismo (Aznar,
2005); e até entre os circulos mais libertarios dos
Estados Unidos, a liberdade de imprensa e o per-
curso trilhado comecam a ser tépico de uma dis-
cussdo critica (Schneider, 1998).

Mas seré no rescaldo da Primeira Guerra Mun-
dial, apds o desenvolvimento das teorias de propa-
ganda e quando fica em evidéncia o papel que o
jornalismo desenvolve na sua produgdo, que a dis-
cussdo sobre o rumo da liberdade de imprensa e as
preocupacdes sobre a influéncia que o meio media-
tico opera sobre 0s comportamentos sociais come-
caram a repercutir eco no plano da sociedade geral’
(Mata, 2002; Schneider, 2008).

Recuperando a discussao dialética entre as dife-
rentes nocdes de liberdade, verificamos como essa
confrontacdo se translada para o debate entre as di-
ferentes perspetivas éticas genéricas que concorrem
na formulacdo de um ideal de agir moral para o jor-
nalismo: as que intimamente se encontram interli-
gadas com a ideia de contrato social, as éticas con-
tratualistas, — colocam em destaque a relacdo entre
os individuos —; antagonicamente, as que relevam
o papel do ator, as éticas da “virtude” — que encon-
tram a sua base numa natureza teoldgica —; as que
dao predominancia aos resultados das a¢des, con-
sequencialistas ou utilitaristas, que estipulam a boa
moralidade de uma acao conforme o bom resultado
que produza para o maior nivel de pessoas; e as
que enfocam o dever como o principio subjacente
a toda a acdo moral. Esta encontra a sua raiz no
interesse da acdo e nas normas pelas quais o ator se
deve orientar, isto, € o “imperativo categérico” de
Kant (Fidalgo, 2007).

Na verdade, verificamos que o ciAnone norma-
tivo do jornalismo atual no se baseia numa des-
tas nogdes isoladamente, mas sim num didlogo
complementar das diferentes perspetivas. No se-
guimento deste cruzamento das quatros visdes da
ética — e na definicao do nosso objeto de estudo —
verifica-se relevante importar o contributo de Ha-

6 Embora confinado exclusivamente ao plano europeu e dire-
cionado para o surgimento da radiodifusdo, interessa notar que
encontramos entfo casos pontuais de imprensa estatal (Fidalgo,
2007).

7 Referimos aqui sociedade geral, pois esta discussdo alastrou-
se de facto aos vdrios setores sociais, muito por culpa de alguma
perda de credibilidade, resultante de campanhas propagandisticas
desenvolvidas ao longo da guerra, que possuiam como suporte a
imprensa (Schneider, 1998).

8 Traducdo livre do autor. No original: “La estructura uni-
versal de esas relaciones de reconocimiento reciproco que po-

bermas na recuperagio e redefinicdo do “impera-
tivo categdrico” de Kant. A adocdo deste preceito
verificar-se-4 tdo mais importante para a nossa ana-
lise na medida em que adota a relevancia de se as-
sumir como uma perspetiva deontolégica, isto €, in-
teressada em justificar a razdo das normas de agéo
e, a0 mesmo tempo, exemplificar pragmaticamente
os principios da Etica Discursiva.

Embora baseado no principio kantiano de “im-
perativo categérico” e na ideia de que as normas de
acdo devem assumir uma validade geral — nado de-
vem expressar concegdes limitadas a um tempo ou
pensamento —, Habermas rompe com o cardter mo-
nolégico da tese de Kant, centrado no individuo,
para lhe introduzir uma base dialégica, de intera-
¢do entre os sujeitos. Habermas define assim que
€ a partir deste didlogo que surge a validacdo das
normas morais para o individuo e para o coletivo,
ou seja,

a estrutura universal dessas relagoes
de reconhecimento miituo possibilitam
co-originalmente a auto-compreensdo
como pessoa e como membro de uma
comunidade em geral, é um pressu-
posto na agdo comunicativa que se
mantém nos pressupostos comunicati-
vos dos argumentos morais. E esta es-
trutura que nos permite processar algo
do ponto de vista moral® (Habermas,
2000: 159).

Esta nocdo fica bem patente no resumo que Gi-
roux (Apud Fidalgo, 2007) desenvolve, quando ex-
plica que a fundacdo do jornalismo assenta numa
questdo de relacdo entre razdo do jornalismo como
liberdade de expressdo ou como uma funcio so-
cial de resposta ao direito a informacao. Ou seja,
encontramos aqui os preceitos ja desenvolvidos na
evolucdo das teorias herdeiras da Revolugdo Fran-
cesa ou na ideia de Berlin sobre a “liberdade posi-
tiva™®.

Sdo também estas preocupagdes, a par do ce-
ndrio histdrico social e da imprensa supracitado,
que conduzirdo a uma marcada discussdo na raiz

sibilitan co-originalmente la autocomprension como persona y
como miembro de u na comunidad en general, es presupuesta en
la accion comunicativa y sigue en pie en los presupuestos comu-
nicativos de las argumentaciones morales. Es precisamente esta
estructura la que nos permite enjuiciar algo desde el punto de
vista moral”.

9 Na medida em que verificamos que a ideia de Habermas é
bem mais condizente com o principio de “liberdade positiva” de
Berlin. Isto é, da articulac@o coletiva dos vdrios agentes sociais,
dos vérios individuos. Desenvolveremos esta questdo posterior-
mente.
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da sociedade norte-americana ao longo dos anos
40. Perante um contexto em que, suportado por
um modelo liberal e de profunda concorréncia entre
as empresas medidticas, a imprensa se via ampla-
mente integrada na légica lucrativa — promovendo
o sensacionalismo, desrespeitando as diferentes es-
feras privadas, instigando a concentracdo de mono-
polios e limitando o acesso aos jornais e o campo
de acdo dos jornalistas, Henry Luce (cofundador da
revista ‘TIME’) encomenda ao chanceler da Univer-
sidade de Chicago, Robert Hutchins, um diagnds-
tico do estado da liberdade de imprensa americana
(Mata, 2002).

Este trabalho conduz posteriormente (em 1944)
a criacdo da Comissao sobre a Liberdade de Im-
prensa, ou “Comissao Hutchins”, cujo primeiro re-
latério, conhecido em 1947, sintetiza as suas pre-
ocupagdes numa frase que acabaria por se figu-
rar um icone na histéria do jornalismo (Mesquita,
2003): “Ja ndo basta relatar os factos com verdade.
E agora necessario relatar a verdade sobre os fac-
tos”!% (Comission on Freedom of Press [CoFoP],
1947).

Efetivamente, esta ideia corresponde a conclu-
sdo de que os modelos tradicionais americanos de
liberdade de imprensa ndo se coadunariam com a
nova realidade dos media. Isto é, seria necessa-
ria a contrapartida de uma responsabilidade espe-
cifica. Uma responsabilidade que ndo se impusesse
como um entrave a liberdade, mas pelo contrério,
representasse a verdadeira figura da liberdade posi-
tiva. Em suma, trata-se do reconhecimento de que
o jornalismo deveria permanecer uma atividade li-
vre, mas ao mesmo tempo o reconhecimento de que
presta um servico publico, deixando de pertencer
ao dominio estritamente privado (Balle apud Mata,
2002).

No reconhecimento destas premissas, a Comis-
sdo Hutchins elaborou assim um conjunto de exor-
tacdes, apontando a concretizagdo das aspiragdes
da sociedade sobre a difusdo da informagdo: a im-
prensa deveria proporcionar “um relato verdadeiro,
abrangente e inteligivel dos acontecimentos do dia
num contexto que lhes dé sentido”; constituir-se
como “um férum para troca de comentdarios e criti-
cas”; delinear “‘um quadro representativo dos diver-
S0S grupos que constituem a sociedade”; auxiliar a
“apresentacdo e clarificacdo dos objetivos e valores

10 Tradugio livre do autor. No original: “It is no longer enough
to report the fact truthfully. It is now necessary to report the truth
about the facts”.

1 Verifica-se interessante observar a profusio que o termo
“responsability” assume ao longo do texto, quando referido di-
retamente a imprensa (CoFoP, 1947).

da sociedade”; e facultar “o total inteligibilidade do
dia”!! (Siebert, Peterson e Schramm apud Fidalgo,
2007: 265).

As preocupagdes enunciadas nao deixam de re-
velar uma faléncia da perspetiva liberal individua-
lista da liberdade de imprensa e da “liberdade ne-
gativa”. Verificamos aqui a ado¢do de uma pos-
tura mais condizente a no¢do comunitarista, de “li-
berdade positiva”, onde se compreende a liberdade
como um principio coletivo, articulado entre os di-
ferentes individuos da comunidade — uma recupe-
racdo da ideia de Rousseau. Deste cuidado com
a ideia de incorporar uma discussdo coletiva em
torno do principio nio deve portanto resultar estra-
nha a proposta adicional da comissdo sobre a cri-
acdo de um organismo independente do poder po-
litico, cujos principais papéis passariam pela avali-
acdo da agdo da imprensa e pela sensibiliza¢do do
publico para uma leitura critica dessa mesma im-
prensa'? (Mata, 2002; CoFoP, 1947).

Finalmente, uma preocupacgéo adicional do re-
latério da Comissdo Hutchins prendia-se direta-
mente com as relacdo direta ou indireta que os jor-
nais possufam com o meio empresarial, por serem
parte de grandes corporagdes ou por delas depen-
derem através da publicidade e outros formatos. A
comissdo referia inclusivamente o facto de muitos
dos proprietdrios da imprensa serem proprietarios
de miiltiplos negdcios ao mais alto nivel financeiro
(CoFoP, 1947).

Surge portanto normal a reniténcia assumida
pelas empresas medidticas perante as recomenda-
¢cdes da Comissao Hutchins (Giroux apud Fidalgo,
2007). Como explica Giroux (idem) esta nova ideia
gera uma fratura com o paradigma da reducdo do
jornalismo a liberdade de expressdo, os jornalis-
tas, bem como as empresas, deixam de ficar “virtu-
almente inimputdveis”, refugiados na liberdade de
expressao e na consciéncia que dela tenham.

De facto, para 14 do meio empresarial, também
no meio jornalistico americano estas recomenda-
¢coes foram mal recebidas, sendo admitidas como
uma tentativa de regulacdo da imprensa. Contudo,
os preceitos estipulados seriam progressivamente e
instintivamente introduzidos nas rotinas e habito do
jornalismo americano (Abel apud Mata, 2002).

Em boa verdade, esta discussdo viria a ser re-
tomada e desenvolvida num plano internacional'?,

12 Podemos encontrar aqui o esbogo de uma proposta de cria-
¢do dos Conselhos de Imprensa.

13 0 que ndo implica que nas democracias ocidentais europeias
(nas quais podemos privilegiar a Franca e os paises escandina-
vos) esta discussao ndo estivesse amplamente difundida e concre-
tamente implementada.
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aquando da formulag@o da declaragdo da UNESCO
(Apud Aznar, 1999) sobre a ética profissional do
jornalismo. Encontramos ai consagradas as no-
¢Oes da responsabilidade que o jornalista deve as-
sumir perante o publico e os interesses da socie-
dade, acima da responsabilidade que assume pe-
rante a empresa, ¢ da necessidade do acesso e par-
ticipagd@o do ptiblico nos espacos medidticos.

Porém o maior contributo do relatério da Co-
missdo Hutchins serd muito certamente o papel que
assumird no desenvolvimento da Teoria da Respon-
sabilidade Social. Formulada por Siebert, Peterson
e Schramm na sua obra ‘Four Theories of the Press’
(1956), esta perspetiva de responsabilidade social
encerra os preceitos desenvolvidos pela Comissao
Hutchins (Fidalgo, 2007). Contrariando a premissa
da Teoria Libertdria (enraizada em Locke) de que o
mercado e a livre circulacdo do pensamento e opi-
nides seriam o suficiente para conseguir desenvol-
ver o pleno acesso dos individuos a expressdo das
suas ideias, sucintamente, a Teoria da Responsabi-
lidade Social, ainda que orientanda pelos valores
de diversificagdo da anterior, preconiza a necessi-
dade de responsabilizar a imprensa, os jornalistas e
o Estado, no ambito do papel que desenvolvem na
sociedade (Serra, 2006).

Esta responsabilidade, que se encerra no campo
da ética e da deontologia, ainda que deva também
ser imputada ao proprietdrio da empresa medidtica,
é sobretudo dirigida ao jornalista'*. Deve ser ele o
responsavel pelos seus atos profissionais, enquanto
confidente do servigo publico de informar. E terd
que ser ele a responder perante os seus pares, a em-
presa em que estd inserido e perante o publico da
sua mensagem (Mesquita, 2003).

Retomando a nossa discussdo anterior, verifica-
mos que esta responsabilizagdo resulta, em stimula,
da concretizag@o dos preceitos éticos dialdgicos de
Habermas. Ao mesmo tempo, vemos como influi
na ideia de “liberdade positiva” de Berlin. Isto
é, a conclusdo da necessidade da articulagdo dos
diferentes individuos da sociedade na formulacdo
de um sistema referencial abrangente da comuni-
dade interdependente (Fidalgo, 2007), nunca supri-
mindo as liberdades individuais garantidas, (Mar-
ques, 2008).

Em tltima andlise, percebemos como esta teo-
ria se consubstancia numa visdo ético-normativa da

14 Ainda que uma deriva da tese original de Siebert, Peterson e
Schramm, o modelo desenvolvido por Dennis Mcquail (2000) re-
lativo a articulagdo de relagdes de interdependéncia no quadro da
responsabilizagdo dos media torna-se interessante no sentido de
compreender os vdrios atores envolvidos nesta relacdo. Assim, o
investigador sugere que partindo de um nicleo central, onde se

profissdo do jornalismo, que garante as ferramen-
tas de oposicdo a ingeréncia empresarial e logica
lucrativa do mercado (Curran apud Serra, 2006).

3 Enquadramento do mercado

Se percebemos que esta nova vaga de pensamento
mais dirigida para a necessidade da responsabiliza-
¢do medidtica conseguiu progressivamente acolher
o0 apoio dos vdrios sectores da sociedade, em que se
incluem os préprios jornalistas, mas onde se desta-
cam os académicos e os investigadores do campo
medidtico (Abel apud Mata, 2002), ndo devemos
porém deduzir que esta alterag@o terd correspon-
dido a uma mudanga do paradigma, onde jornalis-
tas e empresas passam a operar sobre 0s novos ca-
nones oriundos das recomendagdes da Comissao de
Hutchins e da Teoria da Responsabilidade Social.

Efetivamente, verifica-se no decorrer da se-
gunda metade do século XX uma alteracdo para-
digmadtica no campo medidtico, e mais concreta-
mente no campo empresarial que lhe estd adja-
cente, uma mudanca que Habermas (Apud Cornu,
1990) define como uma reorientacdo do contexto
preconizada por Kayser. Coroldrio de uma conjun-
tura onde se inscrevem a anulacdo dos acordos de
Bretton Woods e expansio sectorial das empresas,
a diminuicdo do controle sobre as l6gicas e proces-
sos empresariais e as quantias de dinheiro dispo-
niveis para miltiplos investimentos conduziram a
uma situacao de reajustamento das formas de orga-
nizagdo empresarial e do trabalho (Sennett, 2006).
Ao mesmo tempo, encontramos no meio empresa-
rial medidtico uma tendéncia de concentragdo dos
grandes meios num pequeno conjunto de grupos
econdmicos (com interesses no campo informativo,
mas ndo sé) (Correia, 1997; 2006) e uma emergente
convergéncia de meios, onde empresas det€ém numa
estrutura diagonal de plataformas de media distin-
tas (Schneider, 2008).

Com efeito, estas tendéncias resultam em pro-
cessos de reestruturacdo, flexibilizagdo laboral e
concorréncia empresarial, cujas consequéncias se
efetivam no prestigio moral da atividade e na sua
ética, na precarizacdo do oficio e, por conseguinte,
na revogacdo da capacidade individual de os traba-
lhadores planificarem a sua vida profissional (Cam-
ponez, 2011).

encontram os media, existe uma relagio bidirecional com os cli-
entes, os referentes, as audiéncias e as fontes, ao mesmo tempo,
desenvolve-se uma relac@o unidirecional com os proprietérios, os
reguladores, a opinido publica, as institui¢cdes sociais e 0s grupos
de pessoas e de interesses.
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Daqui se induz naturalmente o apontamento de
Mesquita (2003), quando expde um certo aban-
dono, por parte dos jornalistas, de um compromisso
social para adotar uma postura de contrato moral
com a empresa.

Nesta transmutac¢d@o continua e célere, de resto,
verifica-se que a prépria no¢cdo do pensamento
ético € subtraida ao jornalista. Isto é, as transfor-
magdes econdémicas e laborais operadas dentro do
campo empresarial medidtico conduzem a uma si-
tuacdo em que as preocupacdes com 0S pressupos-
tos morais sdo relegados para um segundo plano,
relativamente a necessidade de produgao rapida das
noticias (Christians et al., 1998).

Se este cendrio torna evidente a contradi¢cdo
com as preocupagdes e recomendacdes emanadas
pela Comissao Hutchins, mais uma vez, manifesta
também a retoma da tensdo entre as teorias libe-
rais e comunitdrias que Marques (2008) encontrava
no processo histérico da substituicio dos mode-
los familiares de negécio pelos grandes aglome-
rados empresariais medidticos. Recuperacdo que
se produz ao nivel dos argumentos utilizados pe-
los responsdveis empresariais. Se, entdo, o fun-
damento para toda a articulagdo da imprensa ti-
nha como base a liberdade de expressdo como um
direito individual deliberativo da liberdade de im-
prensa (idem), verificamos que a justificagdo para
uma certa reniténcia empresarial em assumir um
compromisso ético de responsabilizacdo (Giroux
apud Fidalgo, 2007), sobretudo em momentos ex-
tremos de concorréncia ou monopdlio (Bertrand,
2000).

A luz desta realidade, importa portanto encon-
trar uma definicao capaz de cumprir o objetivo de
agregar o contexto socioeconémico em que o jorna-
lismo se desenvolve com a necessidade de corres-
ponder a atividade a uma visdo mais responsavel
perante a sociedade e ajustada ao importante papel
que nela desenvolve.

4 Alternativa e regulacao

Na senda do que vimos discutindo ser a neces-
sidade de gerar uma politica de responsabilidade

15 Esta nogdo vai integralmente ao encontro da teoria do jor-
nalismo participativo. Ou seja, aqui evocam-se ndo s6 as em-
presas medidticas locais e regionais, mas também as diferentes
formas de jornalismo participativo, como os jornais comunitrios
ou as radios pirata (McQuail, 2000). Interessante verificar como
esta ideia se pode reportar analogamente ao esquema da imprensa
francesa do periodo pés-revoluciondrio, que ja aqui observamos.

16 Ou, pelo menos, uma grande fatia dela, segundo o modelo
definido por McQuail (2003), no que concerne as relagdes unidi-
recionais supracitadas.

social para os media ante 0 contexto socioecono-
mico em que o jornalismo se desenvolve atual-
mente, Dennis McQuail apresenta dois contributos
que deverdo ser tomados em linha de conta.

O primeiro contributo parte de uma exten-
sio do modelo de Siebert, Peterson e Sch-
ramm e enquadra-se na proposta de uma teoria
democratico-participativa (McQuail, 2000). Esta
nog¢ao parte da perspetiva da faléncia das teorias li-
bertdrias do jornalismo, subvertidas pelas forcas do
capitalismo, e da reducdo da nocdo de responsabi-
lidade social a um formato burocratico estatal.

Esta teoria preconiza a importincia que a co-
municacio assume para a sociedade, pelo que ndo
podera ser entregue unicamente aos profissionais.
Desta forma coloca-se a ténica do publico como o
objeto central da produgdo noticiosa, ao invés dos
clientes e dos proprietarios (Camponez, 2009). Ao
mesmo tempo, privilegia a profusdo de organiza-
cdes medidticas de pequena escala, locais e regio-
nais, diversificadas entre si, que permitam o acesso
e participacao das populagdes nas vdrias etapas do
processo comunicativo mediatico'”. Esta ideia ndo
se sobrepdem porém relativamente a permanéncia
de um servigo publico de comunicagdo e de meios
de comunicagdo de massa (McQuail, 2000).

Denota-se portanto que, conquanto procede a
uma anélise critica do panorama mediético, é capaz
de conviver com as conce¢des mais liberais, por um
lado, e com a nog¢do da fungdo reguladora estatal
por outro (Camponez, 2009).

Podemos assim admitir que estes modelos de
comunica¢cdo ao assumirem um cardter comple-
mentar do servigo publico de informacdo e dos
grandes meios de comunica¢do de massa sejam ca-
pazes, através da participagdo e acesso que exigem
e garantem, de acreditar os preceitos da responsa-
bilidade social'®, numa légica de “liberdade posi-
tiva”, e, em ultima analise, funcionarem através da
sua atividade como um motor de regulacdo dos res-
tantes meios.

A segunda dimensao definida por McQuail para
o estudo mediatico, e que nos parece indubitavel-
mente relevante, para a andlise do nosso objeto

17 Seguindo a proposta de Fidalgo (2007) decidimos aqui usar
o termo original “acountability”, em vez da tradug@o “responsabi-
lidade”, por entendermos ser necessario realcar a distingdo com a
noc¢do de responsabilidade social ja desenvolvida, ou da proposta
de traducao de Carlos de Jesus (McQuail, 2003) de “responsabi-
lizagdo”, por entendermos que este conceito abrange uma dimen-
sdo muito mais vasta onde se inclui, a titulo de exemplo, a ideia
de prestacdo de contas.
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de estudo prende-se com a nogdo de “accountabi-
lity”!7.

Perante a irresolug@o pragmaética na adog¢do dos
preceitos propostos pela Teoria da Responsabili-
dade Social, Dennis McQuail propde a necessidade
da adaptacdo de

processos, voluntdrios ou involuntd-
rios, pelos quais os media respondem,
direta ou indiretamente a sociedade
onde se inserem, pela qualidade e/ou
consequéncias do que tornaram pu-
blico, com particular referencia a ma-
térias de bem piiblico geral (McQuail:
2003: 183).

Compreendemos entdo que a “accountability”,
compreendida como um conjunto de processos, ul-
trapassa a importancia de pura recomendacio, que
encontramos nas conclusdes da Comissdo de Hut-
chins ou da teoria de Siebert, Peterson € Schramms
para assumir um cariz muito mais pragmadtico (Mc-
Quail, 2005). Como Hodges desenvolve, trata-se
de avancar relativamente a concegdo da responsa-
bilidade — compreensdo das necessidades sociais a
que os media t&ém que que atender —, para uma ideia
de responsabilizacdo (ou de prestacdo de contas) —
percepcao de como € que a sociedade pode pedir
aos jornalistas que a mantenha informada sobre o
desempenho das responsabilidades que lhe foram
confiadas (Hodges apud McQuail, 2003).

Um cardter interessante da tese desenvolvida
por McQuail (2005) € a articulacdo que opera entre
uma perspetiva voluntdria, onde parte dos proprios
agentes medidticos a prestacdo de contas baseando-
se no principio da relacdo de responsabilidade e
confianca que assumem com o publico e a socie-
dade, e uma perspetiva coerciva, quando esta pres-
tagdo estd definida pela lei ou por regulamentos que
estipulam esta pratica.

Fidalgo (2007) desvenda um aspeto adicional
na proposta de McQuail, a referéncia ao bem pu-
blico, ou interesse publico, que a “accountability”
encerra. Isto implica que esta nocdo ndo se en-
cerre exclusivamente numa légica de “liberdade
negativa”, onde se confere a possibilidade aos in-
dividuos de pedirem contas pelas consequéncias de
uma ideia veiculada, mas se extravase para uma di-
mensdo de liberdade positiva, uma vez que se ve-

18 Nio desligada desta questdio, verificamos singular a tese de
Bernier quando sugere o imperativo da explanagdo da fundamen-
tacdo dos juizos éticos — a prestagdo de contas — como uma es-
pécie de “contrato social” assumido com o publico (de onde se
poderd fundar a ideia de responsabilidade social) (Bernier, 1997).

19 Nio surge portanto estranha a designagio atribuida por Ber-

rifica também possivel pedir contas pela qualidade
de algo veiculado ou até mesmo discutir como de-
veria ter sido veiculado, tendo como meta a promo-
¢do do interesse publico'®. Em suma, a promocio
da discussdo e participacdo dos vérios agentes so-
ciais.

Fica evidente, até explicito na exposi¢ao de
McQuail (2005), a articulagdo necessdria e natu-
ral entre esta conce¢do de responsabilidade e a res-
ponsabilizacdo dos media, com a ideia de regula-
cdo. E neste sentido, de compreender a garantia do
respeito pela deontologia, da defesa da liberdade
contra as diversas pressdes e da confianca do pu-
blico, que Claude-Jean Bertrand (2000) enuncia a
necessidade da geragdo de mecanismo de respon-
sabilizacdo dos jornalistas e, a0 mesmo tempo, de
defesa dos seus interesses'®. Também Aznar reitera
aimportancia que a regulacdo, combinada numa in-
teragdo entre os diferentes agentes sociais que par-
ticipam na constru¢iio medidtica (Aznar, 2000), as-
sume para a concretizacio da ideia de responsabi-
lidade social.

Nao obstante alguma reniténcia assumida pelos
profissionais dos media relativamente a promog¢ao
dos formatos de regula¢do — no sentido em que os
objetivam numa ameaca direta a liberdade da sua
atividade (Bertrand, 2000) —, os meios de regulagio
acabam por se definir, como aponta Aznar (2005),
como o primado da articulagdo entre a liberdade de
expressao e a garantia da liberdade de expressao e
o cumprimento decorrente da nocdo de responsa-
bilidade social. Esta ideia faz tanto mais sentido
quando nos reportamos a uma dimensdo autorre-
gulatdria (Aznar, 1999), onde a pronunciacio dos
diferentes integrantes destes mecanismos de regu-
lacdo sdo capazes de asseverar aos jornalistas a in-
dependéncia necessdria, a0 mesmo tempo que lhes
incutem um cariz de responsabilizacdo.

Sintese conclusiva

Inerente ao processo de construgcdo da identidade
profissional dos jornalistas, o contexto medidtico
foi-se desenvolvendo, no que podemos definir, as-
sente em duas realidades distintas, mas a0 mesmo
tempo complementares: uma enraizada numa pers-
petiva negativa da liberdade, se edifica apartada da
restante sociedade e da no¢@o do papel social que
trand (1999) ao rol de instrumentos de regulacdo que elenca para

o campo medidtico — “Moyens d’ Assurer da Responsabilité Soci-
ale des Médias”.
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encerra; e outra dimensdo, permedvel a ingeréncia
dos vdrios atores sociais, dos quais, concluimos, se
destaca a entidade empresarial.

Na senda de uma rutura com este paradigma
e na perspetiva da adaptagdo do jornalismo as no-
vas realidades que enfrenta, os preceitos resultantes
da Teoria da Responsabilidade Social demonstram-
se uma excelente ferramenta, ainda que num plano
quase abstrato, na promogao e defini¢do da articu-
lacdo das questdes da liberdade com as da respon-
sabilidade. Se representa, por um lado, a fundacao
de uma ética global, firmada na envolvimento do
publico na definicdo de uma ideia institucional da
imprensa, representa também uma deriva da nocdo
negativa de liberdade de expressdo individual, para
uma ideia de liberdade de expressdo social através
dos media, liberdade de imprensa.

Num sentido mais pragmadtico, se vimos re-
sultar interessantes os modelos nérdicos aplica-
dos através dos ditames da teoria democratico-
participativa, observamos que, pela extensdo que
compreende e pelo ajuste aos canones de todo o jor-
nalismo ocidental, a no¢@o de “accountability” pos-
sui o cardter pratico de indicar recomendagdes ob-
jetivas para a materializacdo de uma verdadeira res-
ponsabilidade social no sistema medidtico, de onde
resulta indubitavelmente a necessidade de uma re-
gulacdo da comunicagdo.

Regulacdo que se assume aos mais diferentes
niveis e onde participam os mais diferentes ato-
res. Se, refere Aznar (2005), a autorregulacdo se
demonstra o instrumento mais eficaz nesta articu-
lacdo entre a garantia do uso responsavel da co-
municacdo e a fianca da liberdade de imprensa, ao
mesmo tempo também encontramos razdo em Li-
bois (Apud Mata, 2002), quando defende que a im-
plicacdo do publico nesta ideia de ética global se
torna indispensavel. Verifica-se portanto necessaria
uma correta e ajustada articulagdo entre auto e hete-
rorregulacdo, que consinta a pronunciagdo de uma
comunicagdo responsdvel perante o seu publico e a
sociedade, mas a0 mesmo tempo livre da ingerén-
cia dos diferentes atores sociais.
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