A comunicacdo como caminho

para a emancipacao subjetiva-coletiva
A busca por possibilidades criativas que escapem ao pessimismo
generalizado sobre a producéo dos meios

Isabelle Anchieta de Meto

O processo comunicativo foi e é por mui- senso critico frente a mercantilizagéo poten-
tas vezes caracterizado pelo estereétipo decializada pelos meios, a Teoria Critica tem
manipulacéo, controle e regulacdo das acdesgerado uma espécie de niilismo frente a eles,
sociais. Ter um olhar reflexivo sobre sua pois se o panorama parece cruel e intranspo-
acao social na maioria das vezes significa nivel ndo ha nada a ser feito a ndo ser criticar
criticar a producdo dos meios de comuni- a programacao da midia.
cacdo e té-los como responsaveis pela de-
formacdo da "verdade". Uma espécie de M
postura intelectual que é facilmente validada —& Nao ser, talvez, o farol de uma lo-
pela producdo académica da area. E, isso COmotiva vindo no sentido contrario _
se reflete na formagdo e atuagdo dos nos- representado pel~as |ndus’tr_|as da cultura,
sos futuros comunicadores: jornalistas e pu- €OM sSua producdo em serie e em escala
blicitarios. Uma formac&o que parece ter, Industrial de artefatos culturais, promo-
no minimo, um resultado paradoxal ja que Vidos com alarde pela industria do “en-
os alunos se sentem "agentes do mal'ja que, réténimento”. Os meios de comunica-
aparentemente, nada pode ser feito frente ao $80 Seriam portadores da "barbarie cultu-

monopdlio e poder absoluto da midia. As- ral", ao suscitarem o afloramento de emo-
sim, a critica aos meios, que foi represen- $0€S € sentimentos sem motivar a refle-
tada pela Escola de Frankfurt nos anos 20, X0 (TRINTA; POLISTCHUCK, 2003,

e gue permanece até hoje como referencial p.71).
tedrico, acaba gerando o efeito contrario ao
gue desejava. Assim, ao invés de despertar

N&o viam qualquer luz no fim do tunel

E, assim como o otimismo absoluto é in-
0génuo o contrario também é verdade: o
*Mestre pela Universidade Federal de Minas Ge- pessimismo extremo € improdutivo e para-
rais (UFMG) no curso de Comunicagdo Social - Fa- lisante. Um acaba sendo a antitese do pri-
fich. Elfma das pesquisadoras do grupo "Jornalismo, meiro, refletindo-se em uma espécie de cir-
Cognicao e Realidade"(JR), da Universidade Federal . . . o
de Minas Gerais. E professora de Teoria da Comuni- culo vicioso. Sair d_as dua“qades transpo-
cacéo Ill para Jornalismo e Publicidade na FUMEC las, nos parece a atitude mais madura e re-

em Belo Horizonte. almente reflexiva e interventora frente aos
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meios. Pois, se ndo houver disposicdo emautomaticamente reduzir sua poténcia como
perceber o que de bom é produzido, de en-agente social. E preciso restabelecer o papel
contrar caminhos e saidas frente as determi-social dos comunicadores para que possam
nacoes e imposi¢cdes do mercado, nunca sai+eivindicar sua autonomia e também para
remos dessa comoda posicao de meros criti-que sejam cobrados como profissionais com
Ccos. boa formacao humanistica e técnica.

N&o podemos construir o sim pelo ndo. A posi¢céo aqui defendida em momento al-
N&o podemos falar de ética apenas acessargum tem a intencéo de minimizar as mazelas
mos exemplos antiéticos. N&do podemos fa- da midia; no entanto, chamamos a atencao
lar de uma boa reportagem apenas apresenpara que nao figuemos somente nelas _ como
tando o que de ruim tem sido feito. N&o tem acontecido. E preciso avancar, e mais do
podemos entender a propaganda como umague apenas apontar para o que € produzido
forma artistica contemporanea se apenas ob-estd na hora de apresentar saidas, possibili-
servarmos seus aspectos mercadologicos. Edades e caminhos.
preciso também apresentar o que de bomtem Poucos autores se arriscaram nesse sen-
sido feito. Hoje, um profissional da midia tido, acredito que por receio de serem jul-
deve, sim, ter capacidade de refletir critica- gados ingénuos frente a ditadura da critica
mente, sem que isso signifique uma apatiaacadémica. Entre esses poucos que trans-
extrema sobre a producdo dos meios. Umacendem as dualidades esta Gianni Vattimo.
posicdo dialdgica e intermediaria que € ca- O autor defende trés ousadas teses: 1) que
paz de realmente contribuir com uma pro- o nascimento da pdés-modernidade esta li-
ducédo de qualidade para o publico. Posicdogado ao surgimento da sociedade de comu-
gue também se torna importante para a va-nicacdo de massa; 2) que essa sociedade
lorizag&o do profissional da midia, que sem- ndo significou, como previam, uma socie-
pre foi reduzido tanto pela academia quanto dade mais consciente de si, mais iluminada,
pela ficcdo (os filmédssdo um bom exem- mas ao contrario € mais complexa e cao-
plo disso) como agentes da Industria Cultu- tica; 3) e que é precisamente neste caos que
ral. Metafora, essa, usada pelos tedricos daresidem as possibilidades de emancipagéo
Escola de Frankfurt para denominar o pro- (VATTIMO, 1989). Assim, na primeira tese
cesso de massificacdo e mercantilizacado dosvattimo faz uma constatacao relacionando a
bens culturais realizado pela midia. Ela se- p6s-modernidade com o contexto historico;
ria, assim, uma espécie de "fabrica de tec- na segunda uma critica sobre o ideal de trans-
nologias manipulatérias da mente e do espi- paréncia da midia que ndo se realizou e na
rito, usina de sonhos pré-fabricados e distri- terceira aponta uma perspectiva emancipatoé-
buidora de crencas"(SILVA in HOHFELDT, ria através da comunicagdo no contexto da
2004, p.327). Conceber o profissional da pés-modernidade. Teses, essas, que veremos
midia apenas nesse lugar € desqualifica-lo ecom mais detalhe a seguir.

1 Dos filmes que retratam o processo comunica-
tivo como manipulatério temos: Montanha dos 7 abu-
tres; Cidadao Kane; O quarto poder; Todos os homens
do presidente, entre outros.
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1 O pos-moderno e sua relagao valores-noticia, dindmicas de tempo e pro-
com a sociedade de ducéo do jornalismo. Como considera Ma-
comunicagéo ria.da Gléria Goh'r'1 'I:lO seu livro "Midiq,‘ter-

ceiro setore MST", "a forca e expressividade

Para o autor a chegada dos meios massi-de um movimento na sociedade de comuni-

vos potencializou a dissolugdo dos pontos de cacdo sédo dadas _ mais pelas imagens e re-

vista centrais, ou nos termos de Lyotard, ace- presentagdes que eles conseguem produzir e

lerou a crise das grandes narrativas representransmitir via midia do que pelas conquistas,

tadas principalmente pela Ciéncia e Histdria. vitorias ou derrotas que acumulam", em que

Assim, os meios funcionariam, metaforica- "ter acesso aos meios de comunicagao parece

mente, como uma espécie de prisma, refra-ser um ponto central nas agendas estratégi-

tando em mil pontos um feixe de luz, ou seja, cas e politicas dos movimentos"(ld., 2000,

0s monopdlios de sentido foram fortemente p.23).

atacados por uma multiplicacdo de imagens Mas, o fato de as diferengas virem a tona

do mundo _ agora ndo mais visto como algo e de as minorias ganharem visibilidade, n&o

Unico e homogéneo, mas diverso e parado-significou, como pondera Vattimo, sua auto-

xal. Os meios de comunicagéo potencializa- nomia politica e social. "O fato de estarem

ram o conhecimento do que era distante, ilu- na midia, de terem a palavra, n&o correspon-
minando e revelando diferencas que ja exis- deu a uma verdadeira emancipagao politica _
tiam, mas que eram dominadas por paradig-ja que o poder econdmico esta ainda restrito

mas totalizantes. Assim, os meios de comu- a elite"(VATTIMO, 1989, p.23).

nicacéo tornaram publico o que até entdo ndo No entanto, a chegada das minorias na mi-

havia sido partilhado em larga escala e estavadia ndo deixa de ser importante para ins-

restrito as referéncias locais de cada socie-taurar um espaco de tensdo e de debate das
dade e comunidade. As diferencas sédo agorayeivindicagées dos movimentos que podem,
através dos meios, intercambiadas. "N&do s6com isso pressionar, através da opinido pu-
nos confrontamos com outras culturas como blica, medidas efetivas do poder instituido.

o0 préprio Ocidente vive uma situacéo explo- "Ou seja, a midia ndo surge apenas como

siva, uma pluralizacédo que torna impossivel obra maquiavélica de controle das elites so-

a concepc¢ao do mundo e da histéria segundobre a sociedade, como pensam as teorias de

pontos de vista unitarios"(VATTIMO, 1989, mass mediamas é também sistema cultural

p. 14). e espaco de conflito, para além do controle

Para Vattimo vivemos um momento no social'(GOHN, 2000, p.47).

gual até mesmo as minorias e sub-culturas

ganham visibilidade publica. No Brasil o A comunicacéo e o ideal

Movimento dos Trabalhadores Sem Terra , . A -

(MST) é um exemplo disso. O movimento, utopico da transparéncia

ao perceber a importancia da midia no for- Qutro ponto importante abordado por Vat-
talecimento de sua identidade, comegou atimo é o ideal de transparéncia prometido
produzir acontecimentos que atendiam a0s pela midia. Para ele, a sociedade n&o se tor-
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nou mais transparente com a chegada dosque lhe ddo uma natureza discursiva dife-
meios massivos "ou seja, nado realizou umarente de outras narrativas como, por exem-
perfeita autoconsciéncia de toda a huma- plo, o discurso historico. Assim, enquanto
nidade, de uma coincidéncia entre 0 que o jornalismo organiza seu texto logicamente
ocorre, a histéria e o conhecimento hu- _ indo direto ao climax do fato para depois
mano"(VATTIMO, 1989, p.14). Assim, ao reconta-lo_, o relato histérico é organizado
contrario de representar a liberdade de infor- cronologicamente. Ou ainda, enquanto o re-
macao e de traduzir a idéia de uma perfeita lato jornalistico cumpre a funcdo de rela-
objetividade, a chegada de mais veiculos detar os fatos atuais e sua efemeridade, o re-
comunicacao significou uma profusdo incon- lato histérico, por pretender contrariamente,
trolavel e desordenada de versdes da reali-estender-se no tempo, busca relatar apenas
dade. os fatos marcantes, eliminado a cotidiani-
Essa dissolucao do real unitério ao mesmo dade. Com essa rapida comparag¢ao podemos
tempo em que desmistifica o ideal de trans- perceber que o jornalismo cumpre uma fun-
paréncia dos meios traz a tona uma nova c¢ao especial: a de produzir conhecimento so-
perspectiva: a da experimentacdo. Ou seja,bre os fatos atuais, sendo um espaco de pro-
j& que ndo se trabalha mais com a idéia deducao e reproducao da vida social.
uma verdade Unica e acabada, os comunica- O que consideramos, portanto, € que o jor-
dores recebem uma espécie de "licenca poé-nalismo ndo € nem condicionado totalmente
tica"para criar. Isso se reflete nas imagenspelo real (jA que é uma narrativa do real
jornalisticas que perdem seu carater de re-com caracteristicas e técnicas propria); nem
gistro para ganhar contornos autorais. E, o condiciona simplesmente _ ja que € por
assumir-se como versao trata-se de uma sauele motivado. Em que h4, nessa relagédo, um
davel postura de reconhecimento das limita- enorme campo de tensao e de forcas ja que
¢cOes de qualquer representacao da realidadese trata de uma forma de representacdo so-
por mais fiel que busque ser. cial que instaura um espaco de visibilidade e
N&o se trata, aqui, de assumir uma visao disputa.
construcionista sobre o jornalismo, ou seja, Ja a publicidade, campo da experimenta-
ndo estamos afirmando que o jornalismo é ¢do e do transito entre o material e o imate-
uma narrativa autbnoma da realidade. Ao rial, do sensivel e do racional, foi legitimada
contrario, a realidade € antes o que motiva e com a crise da verdade, podendo radicalizar
restringe o campo de perspectivas das repre-ainda mais a arbitrariedade das imagens em
sentagfes simbodlicas. O que afirmo € que, relacdo ao objeto/produto. Hoje as propa-
por mais que o jornalismo esteja, sim, mo- gandas chegam até a prescindir do produto
tivado e condicionado por fatos sociais con- dando prioridade ao imaginario que o cerca.
cretos ele ndo deixa de ser, simultaneamente, Ha também um outro aspecto da transpa-
uma forma de producdo de conhecimento réncia gerada pela midia que ndo esté restrito
gue possui uma ldgica e técnica prépria. ao conhecimento da realidade e que é levan-
Trata-se de uma capacidade de organizartado por Michael Foucault em sua concepc¢éo
e hierarquizar as informacdes dentro de pro- panoptica da sociedade. Foucault toma em-
cessos de interacdo e producdo complexosprestado o termo usado por Jeremy Bentham
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em 1791 para definir o conceito arquitetd- Pois, assim como somos 0 que a técnica
nico de prisdes circulares onde tudo pode serfaz de nés ela também é o que fazemos
visto atraves de uma torre central. Foucault dela. "Somos objetos e sujeitos numa relacao
usa esse conceito para definir o controle so-dialdgica de sujeicdo/emancipacdo. Tam-
cial que é exercido atualmente na sociedadebém manipulamos 0s nossos manipuladores.
com o auxilio da tecnologia dos meios de co- Os dados nunca estdo lancados"(SILWMA
municagdo (FOUCAULT, 1989). As princi- HOHFELDT, 2004, p. 329).

pais caracteristicas da ordem pandptica se-
riam: 1) anula a subversdo; 2) reciproc- 3 ¢4 nicacio e a emancipacio
dade da vigilancia - quem vigia também é .y :

vigiado; 3) abole o segredo (RODRIGUES, subjetiva-coletiva

1990, p.165). Por fim, Vattimo defende sua terceira e mais
No Brasil temos o Big Brother como 0 controvertida tese: que temos na sociedade
maior exemplo disso, as cameras por t0dos ge comunicag&o a possibilidade de uma efe-
os lados buscam eliminar as zonas escuras §j5 emancipacdo. No se trata mais de uma
acompanham a acéo dos integrantes do pro-emancipagao politica e democratica crista-
grama. No entanto, para que também néojizada pelos gregos ou de um ideal socia-
caiamos no determinismo panoptico de Fou- jista. Talvez seja dificil pensar a emancipa-
cault _ criando um aprisionamento da nossa ¢&0 como vem nos dizer Vattimo, por ser ela
reflexdo _ consideramos que sempre ha for-sem precedentes na histéria do pensamento
mas de escapar a vigilancia e que néo ha umggcial. Ou seja, ndo se trata mais de pensar

sistema perfeito de controle _ que o digam g jgualdade como lugar de liberdade, mas a

com o atentado terrorista as Torres Gémeaspgya possibilidade de tolerancia e equilibrio

do WTC. _ _ social. N&o se trata mais de forgar um ideal
Ha sempre, em meio aos sistemas aparen-gpstrato de nacio e de sociedade, mas, ao
temente perfeitos, "artes do fazer, astlcias contrario, trata-se de descobrir as finas ca-
sutis, taticas de resisténcia pelas quais ele al-yadas da diferenca ndo mais como lugar de
tera os objetos e os codigos, se reapropriandogyclyusio e de diferenciagio, mas como uma
do espaco e do uso a seu jeito"(CERTEAU, yjagem exploratéria na qual a desterritoriali-
2003). Ou seja, mesmo em um Big Brother, zac50 e a reterritorializagdo do eu s&o uma
ha sempre um edredom para escapar das cagonstante na vida social. Uma postura de
meras, uma agao criativa que impede 0 Con-compreensao da alteridade que Vattimo de-

trole. ] o nomina de "caridade”:
Assim, terfamos que a transparéncia ge-

rada pela midia transita entre o paradoxo da Aplicar o principio de caridade em lu-

emancipacao _ ao revelar as diferencas _ e gar do principio da verdade exige que se
de um certo, mas nao absoluto, o controle preste atencéo ao outro, também e, sobre-
panoptico. Dizemos "um certo”controle por-  tudo reduzindo o peso dos préprios pre-

que ndo podemos conferir autonomia a téc- conceitos. E preciso tornar transparente
nica ja que ela esta implicada socialmente.
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como papéis muito finos, e ndo como len-  Nunca dialogamos tanto, nunca produzimos

tes Oticas que deixam ver, além de si, a tantas informacdes, nunca, como agora, nos

verdade objetiva do mundo. E aqui que interessamos tanto pelo proximo e pelo dis-

a ética e a estética se tocam (VATTIMO, tante. E, ndo seria isso uma nova forma de

1989, p.101). politica social que escapa aos determinismos

do Estado e das ideologias intelectuais?

A via da paz n&o se daria mais pelo con-  Vattimo acredita que o entendimento da
flito, como contraditoriamente temos visto comunicacdo como lugar de emancipacio
no decorrer da histéria, mas pela flexibili- nao passa mais pelo dever moral, pela exi-
dade tipica da pés-modernidade. Isso quegéncia de transmitir objetivamente conted-
talvez tenha incomodado a muitos intelectu- dos verdadeiros ou por suas funcgdes infor-
ais, pois parece que a auséncia de combati-mativas, mas antes tem se tornado cada vez
vidade é tomada como sindnimo de apatia € mais um valor em si. Em que, mais do que
alienacdo. Mas, sera que temos apenas a Vigrensar os contetidos, trata-se de se pensar na
do conflito para atingir o equilibrio social? prépria possibilidade de comunicar. Pois, "a
Seré que podemos impor ao sujeito um ideal prevaléncia do estético sobre o teérico é tam-
coletivo de emancipagdo? E, até que pontobém uma prevaléncia do ético"(VATTIMO,

a imposi¢ao de um modelo a ser seguido por 1989, p.101).
todos nao contraria seus propoésitos democra-
ticos? Devemos libertar a comunicacao do peso

A saida pés-moderna parece, a principio, dos seus conteudos e das suas funcgdes,
uma saida individualizada e restrita, no en- porgue uma sociedade livre € aguela na
tanto o que nem muitos percebem é que ape- qual cada vez mais o prazer de comuni-
sar do caminho ser pelo sujeito ele ndo se car como tal se amplia ao se reduzir a
restringe a ele. Pois, como entendeu Boa- &rea do comunicar como meio para ou-
ventura de Sousa Santos, "a medida que de- tra coisa. Como afirmou Kant: consi-
saparece o coletivismo grupal desenvolve-se, dere sempre a comunicacdo com 0S Ou-
cada vez mais, 0 coletivismo da subjetivi- tros sempre como um fim, ndo como sim-
dade"(SANTOS, 2003, p.105). Um exemplo  ples meio (VATTIMO, 1989, p.148)
claro desse "coletivismo da subjetividade"é
o orkut, onde uma rede de subjetividades N&o me parece que estamos, de forma al-
forma comunidades na Internet. E estas co-guma, em uma sociedade "vazia", mas fal-
munidades, ao serem escolhidas e selecionatam olhos para enxergar quais sdo 0s novos
das por um suijeito criam uma particularidade preenchimentos, que n&o podem ser vistos
__uma pessoa com gostos e afinidades espemais por paradigmas insuficientes para isso.
cificas que dialoga com esta ou aquela co- Temos novas formas de relacéo e interacao
munidade. Assim, o universal e o particular € precisamos de uma nova base conceitual
estdo imbricados como nunca estiveram an-para entendé-las, pois, do contrario néo en-
tes, sendo a nossa sociedade capaz de maxergaremos mais do que o "fim da historia".
terializar a primeira midia que é ao mesmo Trata-se muito mais do fim ou do esgota-
tempo massiva e interativa como € a Internet. mento dos modelos classicos em sua insufi-
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ciéncia conceitual e contextual para compre- Nao se trata, no entanto, de defender a au-
ender o que esta acontecendo do que propri-séncia absoluta de ordens, regras e de tra-
amente o fim dos sentidos e das artes sociaisdicdes comuns, mas antes Vattimo defende

Vattimo propfe, assim, que ao invés de que 0s meios de comunicacgao possibilitaram
"um ideal emancipativo modelado na auto- a visibilidade e o reconhecimento do outro e
consciéncia definida, esta a surgir um ideal com isso, a relatividade de sua cultura frente
emancipativo que na sua propria base re-a outras; além de possibilitar a libertagéo
flete oscilagdes, pluralidade e, finalmente, de uma visdo unitaria, autocentrada e con-
a erosdao do préprio principio da reali- fortante da realidade. Emancipar-se é, nos
dade"(VATTIMO, 1989, p.15). Nao se trata termos de Vattimo, ter coragem de transi-
mais de obter a liberdade através do conhe-tar na imprevisibilidade da vida sem tentar
cimento da verdade como é tipico do pensa- classifica-la e controla-la; é aventurar-se na
mento ocidental, mas ao contrario estd em exploracao do outro, que € diferente e reve-
perguntar _ como o fez corajosamente Ni- lador. E colocar a prova as nossas verdades,
etzsche: "Por que querer a verdade a qual-frente a outras que se apresentam a todo o
guer preco?"(NIETZSCHE, 1988, p.33). E momento através dos meios de comunicacao.
mais, ha uma verdade Unica e imutavel a serE também reforcar e entender a minha di-
conhecida? ferenca, sem com isso deixar de respeitar o

Segundo Vattimo a liberdade ndo esta em outro em sua singularidade. Uma sociedade
conhecer a realidade como algo acabado emais flexivel, tolerante e aberta ao novo ja
racional, mas sim "em aceitar a mutabili- que...
dade, a imprevisibilidade e a desordem da
vida"(VATTIMO, 1989, p.15).

Os meios de comunicacao, nesse sentido,
vieram multiplicar as imagens do mundo,
acelerando a perda do sentido de uma re-
alidade ontoldgica, libertando o homem da
I6gica racional dos objetos manipulaveis e
mensuraveis da ciéncia. Ha, com a chegada
das novas tecnologias e do universo das re-
lacbes mediadas, uma espécie de reencanta-
mento do mundo. Uma recuperacgao do lado
transcendente e magico da vida que _ ao con-
trario de ser um mundo falso e alienante _ ¢, 4  Bibliografia

sim, parte da experiéncia humana e NECeS-pERGER. Peter. LUKMAN. Thomas.A
séria a ela. Precisamos de magia, precisa- const’rugéo social da rea’lidaddaratado

mos escapar da materialidade qlie_néo e de de sociologia do conhecimento. Petro-

forma a}lguma, mais real, do que ylrtual ou polis: Vozes, 1985

imaginario e sensivel - €, no maximo, mais

controlavel e previsivel. BHABHA, H.K. O local da cultura. Belo
Horizonte: ed. UFMG,1998

...a emancipagéao consiste no desenraiza-
mento do que é particular, préprio e tra-
dicional, que € também simultaneamente,
a libertacdo das diferencas, dos elemen-
tos locais, do dialeto. Superada a idéia
de racionalidade central da historia, o
mundo da comunicacao generalizada ex-
plode como uma multiplicidade de mino-
rias étnicas, religiosas, culturais e estéti-
cas (VATTIMO, 1989, p.20).
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