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RESUMO

O interesse pelas noticias sobre diversas ocorréncias, bem como a necessidade de
comunicar, sempre existiu. E comum ao ser humano, por isso ndo se cinge ao jornalista
profissional. Além de escreverem cartas de leitor, ha cidaddos sem formacédo na area do
jornalismo, ndo identificados como correspondentes ou colaborados num determina do jornal,
que participam voluntariamente no processo de elaboracdo de noticias e, por vezes, outros
géneros considerados jornalisticos. Que produzem, sem qualquer obrigagdo e com maior
liberdade (deontoldgica, editorial, etc.), textos, recolhem sons e ima  gens para 0s sustentar,
credibilizar. Transmitem varias informacfes e sugerem temas de trabalho. No fundo,
entregam a um jornal contelidos do seu interesse que podem ser selecionados, aprofundados
e publicados nas suas edi¢Bes. Este cidaddo, que alguns chal@am de oO0j ornali stabd
profissional) e outros de ofontedo de informa-«o,
caracter regional, através de correio eletrénico, telefone e, ainda, deslocacdo pessoal
facilitada, visto tratar -se de um jornal implantado num a mbiente onde prevalece a questdo
da proximidade. O fenémeno ocorre no Jornal do Fundao, eleito para estagiar e dar
seguimento ao estudo que basicamente pretende responder a questdes como: que temas
recebe o Jornal do Fundao e através de que meio 0s recebe, quais opta por publicar e que
destaque decide dar-lhes nas edi¢cdes? Na primeira parte do trabalho, dedicado ao
enquadramento tedrico, abordam -se questfes relacionadas com a definicdo de imprensa
regional e a participagdo do cidaddo no processo de agendamento. Na segunda parte, 0
estudo empirico, expdem-se a metodologia e desenho da investigacdo, bem como os
resultados obtidos através de uma andlise quantitativa. A dissertagdo termina com as

principais conclusdes do estudo.
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ABSTRACT

Mankind has always shared an interest in news, as well as a need to communicate.
Thus, these traits are not restricted to the journalist as a professional. Citizens without a
degree in journalism or a position as a correspondent or collaborator are not onl y writing the
tradicional letters to the editor, but are also participating voluntarily in the newsmaking
process, both in the classic news genre and other genres. These citizens produce texts; record
sound and video to support their work and give themselv es credibility; they provide
professional journalists with much information and suggest themes for further work in the
media. They do all this without professional obligation and with greater freedom (both in an
ethic and editorial sense). To make it shor t, they deliver to the media contents they may
further select, work more deeply upon and publish in their editions. This citizen, that some
call a oOjoupnaféessbdborfalon and others a oO0sourceod6 of
with the local press usin g email, phone or by going to the office building himself, since our
case study focuses upon a newspaper set in an environment where proximity is a major
factor. Our study focuses on Jornal do Fundéo, a local newspaper chosen for an internship
and to be presented as an object for this study, with the following research questions: which
themes does Jornal do Fundao get from citizens; how do they get them, which ones are
published and what level of emphasis is given to them? In the first part of this study,
dedicated to a theoretic approach, we define local media and citizen participation in the
medi ads agenda. I n the second part, we describe

obtained by quantitative analysis. Tcorelustbisssertati o
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INTRODUCAO

Num mundo cada vez mais uniforme, sem fronteiras, onde circula informacdo em
guantidade e de todo o tipo, 88,m.83),oyomal regitnalnd©nci aod
local, de proximidade torna -se um importante meio de comunicacdo social, pela tarefa de
informar o essencial as populacdes, comunidades em seu redor. Referiu Julio Puente que
«chegados a aldeia global concluimos que a Unica coisa que nos diferencia na realidade é a
nossa aldeia» (Puente citado por Camponez, 2002, p.1 2 0) . E na oOnossa -aldei abd
assistente do cidaddo» tem um papel inquestionavelmente relevante. E, como um dia Jean
Ti bi sublinhou, um Oespecialista pd26), gasatentoal i dades
uma realidade miuda; um interventivo que amplifica, como nenhum outro jornalista, o espacgo
publico, focando sistematicamente acontecimentos, sem g ue estes caiam no esquecimento, e

tornando-se verdadeiramente Util para o seu publico.

Mas, o interesse pelas noticias sobre diversos acontecimentos @ sociais e naturais §
bem como a necessidade de comunicar dinformar e ser informado -, sempre existiu. E comum
ao ser humano, por isso ndo se cinge ao jornalista profissional. Além de escreverem cartas de
leitor, h& cidaddos sem formacdo na area do jornalismo que participam voluntariamente no
processo de elaboragdo de noticias e, por vezes, outros géneros considerados jornalisticos.
Isto €, produzem, sem qualquer obrigacdo, textos, recolhem sons e imagens para o0s
sustentar. Transmitem varias informacdes e sugerem temas de trabalho. No fundo, divulgam
contelildos do seu interesse que, depois de enviados ou entregues a um jornal, podem ser

selecionados, aprofundados e publicados nas suas edi¢des.

Cabe salientar que o cidaddo estabelece este tipo de contacto ndo s6 com jornais
nacionais, e através de meios digitais, mas também com a imprensa de caracter regional,
num ambiente onde prevalece a questdo da proximidade. E se para uns autores este é
considerado um O0ci dad«o jtaese apgrasdetimé pc ip-hadiadtr os

gue, nalgumas situagfes, auxilia a pratica do jornalismo civico.

Este estudo, desenvolvido no ambito de um estagio no Jornal do Fundéo, partiu da
questdo: sabendo-se que o Jornal do Funddor ecebe semanal mente algum 0Co
por Leitoreso, atrav®s de diferentes meio®es) e que
de selecdo, que temas recebe o Jornal do Fund&o, quais opta por publicar e que destaque

decide dar-lhes nas edi¢es?

Com o objetivo de obter respostas a questdo delinearam -se trés hipoteses de
trabalho: H1: Com as potencialidades associadas a Internet os leitores prefer em contactar o
Jornal do Fundéo através de e-mail; H2: Interessados na atualidade do pais, os leitores que
contactam o Jornal do Fund&do entregam sobretudo assuntos de interesse publico e com

tematica s como a politica, economia e sociedade; e H3: O Jornal do Fundao publica os temas



dos leitores sobretudo relacionados com acontecimentos que ocorrem na zona de influéncia
do Jornal (valor de proximidade), optando, ainda, por ndo lhes dar destaque significativo, na
primeira pagina e interior do Jornal.

A fim de as confirmar, ou ndo, recorreu -se maioritariamente a uma metodologia que
se funda na técnica quantitativa da andalise de conteldos: execucdo de grelhas, que
permitiram o tratamento estatistico dos dados, aqueles entregues ao Jornal do Fundédo e
aqueles publicados nas suas edi¢cdes, e, ainda, chegar a algumas conclusdes de nivel
gualitativo; e a elaboracdo de um inquérito por questionario que, com o intuito de
caracterizar o grupo de pessoas que contacta ou contactou o Jornal do Fundao, permitiu , tal
como as grelhas, obter dados quantif icaveis que ajudaram a confirmar uma das hipoteses de
trabalho (H1).

A investigagdo é constituida por duas partes. O enquadramento tedrico desenvolve -se
na primeira parte, formada por dois capitulos: o primeiro, intitulado oDo emer
Jornal i smo | mprenso “s especi ficidades da | mpren
jornalismo impresso, a sua origem e caracterizagdo, depois por enquadrd -lo no ambito
regional e defini -lo através dos conceitos regional, local e comunitario & realidades
congregadas na nocgdo de jornalismo regional g interesse e noticiabilidade, da questdo da
proximidade 0 local, social, temporal e psico -afetiva § relacdo com os publicos e fontes de
informa-«o |l ocai s; 0 seguddo Ccdpd«al @ JonvAali vsdad
Regi onal e a proposta do Jornalismo C2vicoo, pr et
cidaddo sem formacao na area do jornalismo num contexto de imprensa regional, defini -la, a
si e ao cidadao, e distingui -la da do trabalho do jornalis ta profissional, atribuindo -lhe ainda
vantagens (complemento ao trabalho jornalistico) e desvantagens (o problema da
credibilidade) . Aborda-se, também, a perspetiva de jornalismo civico na medida em que este
cidaddo, ao informar e sugerir temas de trabalho a um jornal, expondo preferéncias
tematicas e preocupacdes coletivas, participa no processo de agendamento dos media locais,

responsaveis pela selecdo de assuntos de interesse etratamento jornalistico dos mesmos

Na segunda parte da investigacdo desenvolveu-se o estudo empirico, em trés
capitulos: o terceiro capitulo destinou -se a apresentacéo da metodologia utilizada para obter
respostas a pergunta de investigacdo. Expdsse o problema e hip6teses de trabalho, métodos
e técnicas utili zadas e delimitou -se o corpus e topicos de analise, que estiveram presentes em
grelhas de observacdo; no quarto capitulo apresentaram -se os resultados obtidos através da
andlise de contelido, quantitativa e nalguns casosqualitativa , a parti r dos topicos e grelhas
referidos; finalmente, o quinto capitulo , onde estdo expostos 0s resultados gerais da
investigacdo e interpretacdo de dados, confirmacé@o, ou ndo, das hip6teses de trabalho e
caracterizacdo dos cidaddos ou leitores que contactam ou contactaram, nos meses de

investigacdo, o Jornal do Fund&o.
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Capitulo I 6 Do emergir do Jornalismo Imprenso as

especificidades da Imprensa Regional

1.1. Jornalismo impresso, desde os primoérdios

O interesse humano pelas noticias sobre diversos acontecimentos, sociais e naturais,
sempre existiu, bem como a necessidade de comunicar & informar, além de ser inf ormado o
tdo antiga quanto a propria linguagem. Demonstram-no as gravuras rupestres encontradas em
cavernas, bem como o facto de que em antigas civilizac 8es ja se divulgavam eventos
politicos, sociais, culturais, judiciais, e outros, através de placas expostas em lugares publicos

com o intuito de manter informados os cidaddos.

Mas foi em 1440 que o contributo forne cido por Gutemberg & que inventou a prensa
movel, possibilitando o aumento exponencial da circulagédo da informacéo a distancia, através
da producdo e disseminagdo de noticias, panfletos e livros (Levinson, 1998 p.49) &
impulsionou o aparecimento daquilo que hoje ¢ onhecemos por jornal impresso. Ao longo de
décadas, o desenvolvimento de outros processos técnicos relacionados com a escrita, mas

também com a melhoria da reproducédo de imagens, 0s avancos na rapidez de transmisséo da

informacéo e, ainda, a progressivaesc ol ari za-«0 ou o Oal argamento

aparecimento do gosto e dos habitos da leitura e a generalizacdo do interesse ou da
curiosidade pel o conheci mento do desenr ol
(Rodrigues citado por Santos, 2007, p.15-16) facilitou a existéncia do jornalismo,

nomeadamente ao nivel da imprensa.

O jornalismo, uma forma de comunicacdo, € uma atividade profissional que,
resumidamente, consiste em recolher, tratar e transmitir informacédo de interesse. Informar,

uma das principais fun¢des do jornalismo, adquire, num estado democratico de direito, um

dupl o sentido. Por um | ado, O jornalismo mantem

ar

da

dos

0

poder eso, isto ®, publicita O0os atos dos agentes

politicos, agentes econdémicos, etc) 0 , mas tamb®m os anal i sa,

praticados e explica, aos cidadaos, as consequéncias que acarretam. Por outro | ado, exerce,
dirigindo -se aos seus publicos, uma comunicacdo util, ou seja, noticia acontecimentos que
estdo para além da acdo dos agentes de poder, trata de problematicas sociais relevantes
(Sousa, 2001, p.13).

A funcdo de informar (refletir a realidade), juntam-se outras trés enumeradas por
Fortcuberta (Fontcuberta, 1993, p. 34-35): formar (interpreta -la), entreter (ocupar os tempos

livres) e tematizar (mecanismo de formacdo da opinido puablica). De um modo geral pode

1 E exemplo a de Romad Acta Diurna Populi Ro ma n i (orel atos di 8 rdiqueyossia
caracteristicas jornalisticas & periodicidade, atualidade e variedade &informando sobre jogos, batalhas,
cerimonias religiosas, atividades do Senado, entre outros acontecimentos. Disponivel em
http://jornalonline.net/historia___ -jornal -no-mundo.

mostra

povo

d


http://jornalonline.net/historia-jornal-no-mundo

dizer-se que o jornalismo, no estabelecimento da sua agenda, desempenha a tarefa de

informar sobre factos da realidade, atuais e de interesse geral, fomenta e impulsiona

conhecimentos, contribui para a formacao da opinido publica, local ou global, proporciona

distracdo e entretenimento e, ao me s mo t e mp o, oreduz a complexi dade

criacdo detemascomunsnaconver sa-«o6 (QA®rreia, 2011, p.

Enquanto modalidade de comunicagdo social, o jornalismo é uma area rica e
diversificada. De acordo com Sousa, em vez de um jornalismo existem 0v 8r i 0s 0. Uma boc

assergao se se pensar que

N

00 jornalismo que se faz na imprensa regional
jornalismo que se faz nos grandes jornais e revistas. O jornalismo especializado é
diferente do generalista. O jornalismo escola r é diferente do jornalismo empresarial.

O jornalismo iraquiano é diferente do portugu®°sd6 1550usa, 2001, p .
Contudo, n«o significa que o0diferentesd jornal.
Muito pelo contr8rio. Temas 0i ¢comainaubezasde wrnat r abal ha

(nacional ou regional, por exemplo), adaptados a realidade que o rodeia e espaco geogréfico

onde est8 inserido. Portanto, se por um | ado oOaque
0 qualitativo de imprensa nacional dnem por isso deixam de ter um caracter eminentement e
regional 6 ( Ca mpod)npdrzoutro Bdb002 jornas regionais ndo deixam de ter a

sua quota de temas de cariz nacional.

A respeito da imprensa regional e nacional, e porque a seguir se falard apenas em

imprensa regional, cabe salientar que

00 que parece distinguir a imprensa regional
formas de organizacdo empresarial e a sua estratégia claramente vocacionada para

uma abordagem dos temas tanto mais generalistas quanto generalista se pretende que

seja o0 seu p¥blico num territ-rio mais oOou meno:

1.2. Regional, Local , Comunitario: Realidades Interc onectadas

Antes de se falar de imprensa regional ou de comunicacdo social regional e local, e
das caracteristicas que a definem, importa focalizar trés conceitos base, relacionados com os
media de proximidade: regional, local e comunitario. Trés conceitos de al guma forma

distintos, mas inter conectados, isto €, congregados na nocdo de imprensa regional. E que

dentro de um jornal regional 80de <circul a-«o |l ocalizada e notici 8§
dos factos dos muni dtapdtanbémdaddeia dedocal édgti ixkroadgem e | i nh
editorial circunscrita ® e ana comunidagdd ecomenddpae 6 2 f i ca 6

concentrada no interesse dos cidadaos e problematicas sociais, de um lu gar especifico (Diniz,
2008, p.5).

E muito dificil demarcar fronteiras em cad a um dos termos referidos, sobretudo

porque se trata de espacos ou territérios que acabam por se cruzar/misturar. Peruzzo refere -



se mesmo ° Oi mpossibilidade de def i ni tocalfferoont ei r a:

comuni tI\stentadqie

0 n«o a&aeapehas de fronteiras territoriais ou geograficas, mas da inclusdo de
territorios de outros tipos, como os de base cultural, ideoldgica, de idioma, de
circulagdo dainforma- «o, etc. 6 ( P6E68uzzo, 2003, p.
Apesar de convencionada a ideia de que o jornalismo local ou de bairro, como alguns
autores preferem chamar, esta delimitado a uma area mais restrita que a do jornalismo
regional, d o primeiro dando primazia ao que acontece numa cidade ou zona desta, hum
municipio ou localidade no meio rural ? e o segundo circunscrito a uma espacialidade mais

ampla, a prépria regidao @ a verdade é que tanto o termo local como o regional sé podem ser

ocompreendidos na rela-«o0o um com o outro, ou del e

0 nacional e o0 gl ob al0@s, p(6®.eQuer dizeo que as dimensdes local e regional
partilham, inevitavelmente, elementos culturais, sociais, politicos e econémicos, por sua vez
relacionados entre si. Trata -se, no fundo, de um lugar especifico ou mesmo uma regido
inserida num contexto e constituida por pessoas que vivem coisas em comum e partilham
sentidos com os seus semelhantes. E como refere Peruzzo, um espago familiar que congrega
identidades:

00s acontecimentos dizem respeito mais

localidade. Ou seja, embora as demarcacdes geogréficas ndo sejam determinantes,

em alguns casos elas sdo importantes na configuracdo do local, jA que podem
significar uma fonte de significados em comum para um determinado contingente de

pessoas, expresso na linga e dialetos, nas raizes historicas, nos costumes e valores
culturais, nos aspetos geogréficos e de clima, nas crencas religiosas, nos meios usados

paraacomuni ca-«o0 (é€)6 (PB&®ruzzo, 2003, p.

Além da nogédo local-regional, importa realcar a relacdo existente entre os termos
local e comunitario e mostrar porque se distinguem. Objetivamente uma comunidade esta
inserida num espaco local. E, se por um lado, o local € um termo mais amplo e diversificado,
por outro, € na comunidade que se estabelecem vinculos sociais mais estreitos. Ou seja, é no

seio desta que se formam

0l a-os mais fortes de identidades entre

de pertenca sdo mais imensos; ha participagdo ativa e mais interacdo entre os

membros de uma comunidade do que no espago local. Enfim, numa comunidade ha
uma conjugacéo de interesses em comum, 0 que nao necessariamente acontece num

espa-o0o |l ocal 6 fe@eéd.uzzo, 2003,

Quando Dornelles se debruca sobre a questdo do jornalismo impresso local e as suas
interfaces com jornais comunitarios, entende que ha caracteristicas proprias do jornalismo
comunitario que, no decorrer do tempo, passaram a ser adotadas pelos jornais locais. Dai
gue, por vezes, 0 termo comunitario seja empregado como sinénimo do local. Os jornais

locais, explica a autora,

2Para Gabriel Ringlet, e nas palavras de Carl os
esmiucado, detalhado, ou seja, quando a poli tica editorial assenta na tatica de ocupacgdo do terreno
(Camponez, 2002, p.100-103).

e

direta

Campone



oOopassaram a divulgar assuntos espec?2ficos das
e de segmentos populacionais ou de interesse publico, que normalmente néao

encontram espaco na media convencional; a ter como principal motivacdo o
desenvolvimento comunitario como forma de ampliar o exercicio dos direitos e

deveres de cidadania; os conteldos dizem respeito as necessidades, problematicas,

artes; cultur a e outros temas de interesse lo ¢ a | (é)o6 ( Dowwnell es, 2008

Em todo o caso, e para Cicilia Peruzzo, o que de facto distingue os meios de
comunicacao local e comunitario € o tipo de contedudos tratados e transmitidos. O local tende
a ocupar-se de assuntos e informacBes de proximidade mais gerais, a0 passo que 0
comunitario vai ao encontro da mobilizacéo social, da amplitude da cidadania, da educacao

informal dos leitores, da prestacéo de servicos e formacédo da identidade:

OA tend®°nci a mmidiadocal s ocgpa e aasuntos mais gerais (das vias
publicas, tragédias, violéncia urbana, trafico de droga, politica local, servigos
publicos, problemas da cidade, culindria regional, etc.), enquanto os meios
comunitarios trabalham principalmente com pa utas de interesse mais especifico de
segmentos sociais (assuntos dos bairros, do trabalho, dos movimentos sociais,
guestdes de violéncia esclarecimentos quanto aos perigos relacionados as drogas e
outras problematicas de segmentos sociais excluidos) (Peruzzo citada por Dornelles,
2008, p.163-164).

Concluindo, comunitario é o termo aplicado aquela pratica de jornalismo que coloca,
em primeiro plano, o préprio cidaddo, o protagonista das histérias que ocorrem no
guotidiano. Péricles Diniz esclarece ao evocar a definicdo de jornalismo comunitario de
Moroni e Ruas:

oum instrumento de atua-«o pol2tica e social d
ela um grupo de trabalhadores de uma fabrica, o conjunto de moradores de um
espaco territorial delimitado ou mesmo pessoas vinculadas a lacos culturais e
rel i gi os os das (itkbog porminiz, B00&Rp. 2).
No fundo, e de acordo com proprio Diniz, trata -se de um veiculo de informacao capaz
de assumir uma posi¢éo, definir principios e objetivos, defender pon tos de vista dos cidadaos
e os interesses de uma coletividade; e para Dornelles de um veiculo que se alimenta, mas néo
de forma pejorativa e sensacionalista, dos anseios e reivindicagbes de uma comunidade, em
vez de pautado por interesses pessoais ou de gmupos, nomeadamente politicos ou
administrativos, como a contece em algumas localidades,em que ©0a cobertura pol
seu turno, quase sempre esta condicionada a algum grupo de poder local, sobretudo o que

exerce no momento o poder municipal ou, mais ev entualmente , N oposi-«006 (Dini
p.6).

Cabe, ainda, salientar que os meios de comunicacdo que o espaco local abarca d
regional, local e comunitario 8 comportam tanto mais credibilidade quanto mais explorarem,
de modo direto ou indireto, dimensdes relativas a proximidade 600 o0 senti do da proxi
diz respeito a nogdo de pertencimento, ou de vinculos existentes entre pessoas que partilham
um quotidiano e interesses deeaf epenuimd ; ad fSaagal de i
localidade possui aspetos especificos, tais como a sua histdria, os costumes, valores,

probl emas, l 2ngua, etc., 0O que no entanto, n«o

7



diversidade d por que 0o | ocal comporta m¥%l tipl as di fere
uni dadeso0; ee &§@aom rl s tairtiw2adda a partir das identidat
culturaisbo. Aspetos, pr-prios do | ocal , cithdosr mul ado:
por Peruzzo, 2003, p.78), e que quando tratados se verifica congregarem -se, de algum modo,

na definicdo de imprensa regional.
1.3. Imprensa Regional: Definicdo e Especificidades

O conceito de imprensa regional ou comunicacédo social regional tem sido, ao longo
dos anos, alvo de investigacdo e reflexdo por parte de varios autores. Na verdade, umas e
outras linhas de pensamento acabam por se complementar, culminando numa definicdo, a de

que a

Oi mprensa regional e |l ocal opera por recorte d
por selecdo do tipo de informacao, por uma escolha cultural e, em consequéncia, por
ident i fica-«o06 (Cal@onez, 2002, p.
Quer dizer que o espaco geografico, onde esté localizado determinado jornal, tem um
papel crucial quanto & selecdo e definicdo de temas e, ainda, que um jornal regional,
localizado num determinado espaco geografico, deve, como esté estipulado no Estatuto da
Imprensa Regional (promulgado a 14 de Marco de 1988), «contribuir para o desenvolvimento
da cultura e identidade regional através do conhecimento e compreensdo do ambiente social,
politico e econdémico das regides e localidades, bem como a promocdo das suas
potencialidades de desenvolvimento» 3.

A liga-«o 0" terratd ou |l ocalidades de uma r
desempenhar necessariamente um conjunto de fungdes, por sua vez significativas no seio de
uma comunidade. Assim, este tipo de imprensa serve de elo, na medida em que transmite
informacéo Util, e por vezes , exclusiva, aos publicos, mas também funciona como seu porta -
voz. Constitui-se como complemento as experiéncias vividas no quotidiano porque, além de
retratar acontecimentos préximos, informa sobre realidades distantes. «Reduz a incerteza»
dos individuos e responde a questdes banais, sobretudo relacionadas com a novidade e
assuntos da atualidade. E uma espécie de «enciclopédia dos acontecimentos vulgarizados»,
como define Mathien, j& que alarga saberes culturais e outros conhecimentos dos leitores.
Regista e guarda informac¢des sobre a regido, como se tratasse de um privilegiado banco de
dados de ambito regional. E, finalmente, é recreativa e, ao mesmo te mpo, psicoterapéutica
social (Mathien citado por Camponez, 2002, p.123). Recreativa pela capacidade de
entreteni mento e psicoterap®°utica, a Iimprensa regi
necessario, a prépria regido, conferindo -lhe visibilidade, a mplificando a sua identidade,
valorando-a e aplaudindo-a, e por projetar linhas de futuro, por vezes, favoraveis,

reconstitutivas.

3 Estatuto da Imprensa Regional, disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado -portugues-

estatuto -imprensa-regional.pdf .



http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado-portugues-estatuto-imprensa-regional.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado-portugues-estatuto-imprensa-regional.pdf

O local de implantacéo ou o territério de um jornal €, como constatado, um aspeto
incluido na definicdo de imprensa regional e que adquire um grau de importancia elevado,
sobretudo se se cruzar com a questao social. Xosé LOpez Garciar e f er e mesmo que 00
um espaco territorial singularizado, sendo que essa singularidade se manifesta em especial no
campo soci alrda citado goreSousa; 2002, p.3). Por outras palavras, e nas de
Ringlet, oa informa-«o |l ocal ® constitu2zda por n
geogr8fica delimitada e relativamente restritao, (
relacionado com o modo de vida de um bairro urbano, de uma pequena cidade, de uma aldeia
ou mesmo uma regido especifica do interior de determinado pais ( Ringlet citado por
Camponez, 2002, p.109). Locais onde coexistem problemas e potencialidades Unicas; lugares
gue dispdem naturalmente de uma cultura prépria 0 heranga social constituida por condutas,
ideias, costumes, sentimentos, atitudes e tradicdes duradouras, comuns a uma coletividade e
transmitida s & geracéo seguinte d e individuos com histérias particulares para co ntar. Aspetos
capazes de dar vida a not2cias que Oreagrupadas, n
edicdo apos edicdo; impdem como valor de noticia a propria regido; e, ainda, permitem que
se fale de um tipo de jornalismo «mais humano e verdadeirame nte social» (Camponez, 2002,
p.121).

Camponez sublinha que a caracteristica que melhor define a imprensa regional é,
além do espaco geogréfico, «a territorializagdo dos conteddos». Um conceito sustentado por

Mercadé e que muito tem a ver com o

0 ©mb i t difus@bee cobertura [dos acontecimentos]; a vocagdo [discursiva ou

tematica] e intencionalidade da publicacdo [desses acontecimentos]; o tratamento

dado aos conteudos; a percecao do jornal sobre o leitor [isto €, o conhecimento dos

seus leitores e das teméticas correntes na opinido publica local]; e a relagdo com as

fontes de informacdes institucionais [ou seja, proximidade face aos agentes e as
institui-»es sociai s qWMercadéaitadompar Bampaneze2002,s pa- 0] 6
p.19 e 109).

N

Estes pontos, associados a realidade regional e local ou vida quotidiana de uma
comunidade, onde se inserem, como ja referido, assuntos politicos e econémicos, reafirmam,
segundo L-pez Garci a, a oOopersonal i daaddetoggosespri ao d
outros (LOpez Garcia citado por Sousa, 2002, p.4). E permitem, no entender de Sousa,
avan-ar para a ideia de qgue a comunica-«o0o soci al I
numa comunidade de vizinhos, através de meios de comunicacdo que lhe sdo pr - X i mos 6
(Sousa, 2002, p4). Ou seja, numa comunidade, rural ou urbana, composta por grupos
familiares ou pessoas proximas umas das outras (vizinhanga) que interagem e partilham, de
um modo geral, valores, modos de vida, interesses e lingua, etc., mas tamb ém 0s mesmos
meios locais de informacgéo (seja imprensa, radio, televisdo ou meios online), um forte

contributo para a formacédo da opinido publica local.



14. A Quest«o da Proximidade, Rel a-«o

Imprensa regional ou comunica¢do social local ndo pode dissociar-se da nocédo de
proximidade. E esta que estabelece, entre o jornal, a regido e as pessoas que nela habitam, a
existéncia de um compromisso: aquele que determina que um jornal regional deve debrucar -
se sobre assuntos que digam respeito, maioritariamente, aos publicos da sua area geografica.
Publicos ou um publico que Xosé Lopez Garcia entende por ser mais cidaddo (ativo) do que

leitor ou espectador consumidor (passivo) ( Lépez Garcia citado por Ferreira, 2005, p. 851).

Além da proximidade lo cal, que engloba acontecimentos ou situagées que decorrem
numa rua, bairro ou cidade préximos do jornal regional, mas também acontecimentos da
regido deste e do pais, e da proximidade social, relacionada com o tipo de tematica
abordada, seja de cariz famil iar, profissional, estatuto social, religido, economia ou politica,
Orlando Raimundo (Raimuncb citado por Camponez, 2002, p. 117) desenvolve outras vertentes
do conceito. Delas faz parte a proximidade temporal , relacionada com o momento em que
determinados acontecimentos ocorrem, tendo como finalidade situar os leitores no tempo &

oontem, hodjke, namadnst - -riaéd

ONo seu cl 8ssico manual de jornali smo, Fraser
Bennet quando afirmava aos jornalistas da edi¢do parisiense do 0The Heral ddé que |
morto na Rua do Louvre, onde se situavam as instalagBes do jornal, tinha mais interesse que
uma inundacéo na Chinaéd ( Ca nip®&). nApesar dazdlirtha;do de Bennet, a
proximidade, consubstanciada a uma espécie de pacto, ndo se circunscreve ao campo da
vizinhanga geogréfica. Pois, catastrofes naturais e atentados terroristas contra a humanidade
assumem, muitas vezes, consequéncias de nivel psicol6gico, afetivo e social (Amaral, 2006,

p.42), por mais perto ou longe que as sit uagdes ocorram. E neste sentido que Camponez,

recorrendo a Orlando Raimundo, se refere a uma proximidade psico-afetiva, aquela que
oOintegra valores como o0 sexo, a vidao edas tmonrotoe ,
(Camponez, 2002, p.117).

Seja qual for a perspetiva, a «proximidade ma is préxima» (Camponez, 2002, p.118),
isto é, a realidade geograficamente mais préxima fortemente aliada a proximidade social, &,
para um jornal regional, oum dos fatores mais pod

ou temas para publicacdo (Fontcuberta, 1993, p. 45).

Cabe ao jornal regional ou local, valorizado pela sua funcdo comunitaria mas também

democratica’, dar rel evo : vida 0oda cidade, ao mostr
reivindica-»es e outras quest»es | ocaiso, ao mesn
facilitador de cidadaniadé por, justamente, oOtratar
“90s artigos de opini«o, gue podem ser pol ®mi cos, Ser ve

guestbes que abordam, promovendo o didlogo e o intercambio de ideias, e sédo por isso fundamentais a
democraciaeao exerc?2ci o de uma cidadania consciente e respon:
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p¥%blipeodmitindo, c omo esclarece Juliana Ri beiro,

desenvolvimento |l ocal 6, na medida em que o0Orecl ama:
fiscalizando o poder publico 6 (Ribeiro, 2005, p. 47-48). Este tipo de conteldos, que acabam

por conciliar o interesse de cidadéos e érgdo de comunicacao local, bem como tematicas que

evidenciam fortalezas e oportunidades regionais, pretendem alcancar a fidelizacdo do

publico. E a este respeito que se fala de segmentacdo dos conteldos e dos publicos, de

vocacdo discursiva e intengcdo jornalistica. A fidelizagdo é tanto mais estimulada e

concretizada quanto mais os assuntos tratados pelo jornal forem ao encontro das

necessidades do seu publico, isto é, veiculando opinides, debates e polémicas sobre a

real i dade regional e |l ocal . E, ao mesmo tempo, r
partilhado pelos produtores e recetores quanto aos factos e realidades que servem de

referentes para as mensagensjor nal 2 sti casodap.®orrei a, 1998

A proximidade social abordada por Camponez sugere a ideia de interatividade
regional ou ambic&o interativa do leitor pensada por Correia, esta relacionada com interesses
quotidianos e problemas locais ocorridos e que merecem, no ambito regional, visibilidade,

logo publicacéo, para que possam ser discutidos ou solucionados:

ONo caso das ambi-»es interati vmelliamatae-sesae encon:
de fornecer mensagens que ndo fossem destinadas ao mero consumo de tempos
vazi os, mas que dissessedn daesppltsbbi cosd,premtréenm

opr-pria vidad diamei duadequapCa).rrei a, 1998

O jornal regional tem o dever de informar, em primeiro lugar, sobre aquilo que o
rodeia, isto é, realidades proximas do lugar de implantagdo, em segundo lugar, s obre
acontecimentos do pais e, em terceiro, do mundo. Assuntos nacionais e internacionais
adqguirem i mport®©ncia na imprensa regional, sobr et
luz das viv°ncias | ocaisé. Al ®m di sricipacdoi Querer at i vi (
di zer que esta rela-«o0 Omai s ¢ onv-iosaleaidadd,tamal or 0s a o
a capacidade de Omanter e promover uma saudS8vel %
de ideiasé, favorecer o 0deulrad s leiorepse mterasseanr o0 f az e
pelo ambiente que os rodeia, por forma a leva -los a assumir uma atitude participante do

pontodevist a social 6 (Cdnpga2hez, 2002, p.

A relacdo de proximidade existente entre jornal regional e os seus publicos ndo te m
limites geograficos. Pelo contrario. Uma das caracteristicas, jA apontada, deste tipo de
imprensa é a de que funciona como elo de ligagdo com as comunidades, mesmo as mais
longinquas de emigrantes. Estas manifestam tendencialmente interesse e curiosidade sobre a
atualidade e novidade do lugar e seu pais de origem. Portanto, «proporcionar aos emigrantes
portugueses no estrangeiro informacdo geral sobre as suas comunidades de origem,

fortalecendo lagos entre eles e as respetivas localidades e regido» € uma func¢éo especifica da
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imprensa regional (Estatuto da Imprensa Regional, 1988)°. Significa que as preocupacdes
sociais e culturais, anseios e desesperos de uma populacdo, bem como momentos de gldria
confinados a uma regido, atravessam fronteira, como se de u ma carta familiar se tratasse.
Assim, alguns dos efeitos insinuados nas fun¢des da imprensa regional, delineadas por Mathien
(citado por Camponez), recaem quer sobre publicos proximos quer sobre publicos distantes,

isto &, a residir dentro ou fora da dimen s&o social e geografica de implantacéo de um jornal.
141. ée Fontes de I nforma-«o Locais

Um dos aspetos que diferencia o jornalismo regional de outros é, como ja foi
referenciado, a questdo da proximidade. Proximidade com o objeto, a informacgéo
propriamente dita, o publico, a quem a informacao se dirige , mas também com o sujeito ou

fonte de informac&o (lzquierdo, 2010, p. 105).

A relacdo, caracteristicamente direta e continuamente mantida, entre jornalista local
e politicos, funcionari os, policia, comerciantes, empresarios, populares, no fundo sempre as
mesmas fontes de informacgédo locais, tem tanto de positivo como de negativo, sobretudo
porque se trata de uma relacdo que, por norma , assenta naquilo que lzquierdo chama de
obinébmio pessoal/profissional 6 (lzquierdo, 2010, p.108). Quer dizer que as fontes de
informacéo e jornalistas locais tendem a estabelecer uma relacao de tal form a proxima que,
por vezes, existe dificuldade em distinguir em-se aspetos pessoais dos profissionais. Portanto,
se por um lado, é um tipo de relacionamento benéfico por produzir um clima de confianca e
consequentemente facilitar o fluxo e acesso a informacgéo, esta a partida fiavel ja que quem a
relata é alguém que o jornalista conhece muito bem, logo, deduz -se, uma fonte provida de
honestidade/veracidade . Por outro lado, esta relagéo revela fragilidades que podem por em
causa a seriedade e rigor do jornalista local, sobretudo se, perante uma relacdo de
proximidade ( ami zade, 0 v 0 Fornalistea decidiroadotar uma atitude critica,
refletidamente, mais moderada , revelando-se, deste modo, uma opresa f8cild pa

informacéo enviesada (0 i nt o x ii md ©ir -m(lzquierdo 62010, p. 109-110).

z

Concluindo, é certo que existem fontes de informacdo que abusam da relacdo de
confiancga, isto é, que se aproveitam dos jornalistas para apresentar apenas a informagéo que
Ihes é conveniente ou, no entender de lzquierdo, apresentar pontos de vista dotados de
Omei as verdadesod ou derde ROAG p. hD8-hll)i Qua estar maid progimo
das fontes e conhecé-las ndo é sinénimo de aquisicéo de informagéo veridica. Pelo contrario.
O jornalista ndo pode assegurar que nunca serd enganado. E, finalmente, que no ambito
regional resta ao jornalista ser pr wdeantestei nawdioda
(Gradim, 2000, p.35). Estar atento ao nimero & quantas mais pessoas ouvir melhor & e
qualidade das fontes 0 o profissional de informacdo deve estar ciente de que as pessoas que

trabalham ou participam ativamente numa instituicdo, por exemplo, dispbem de mais e

5 Estatuto da Imprensa Regional, disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado -portugues

estatuto -imprensa-regional.pdf .
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mel hor i nforma-«o0o que qualquer outro cidad«o ou fq
cruci al guando aquilo que se «aepledhayeladue dbt er ums;
respeito ou favorece o interesse da comunidade, em vez do da pro pria fonte (Izquierdo, 2010,

p.111).

1.5. Jornalismo Regional, Interesse e Noticiabilidade

Jornalismo que é jornalismo, seja ele de que tipo for, identifica fragmento s de
realidade, seleciona -0s e hierarquiza-os por ordem de importancia. Como tal, a regra aplica-
se ao caso do jornalismo regional, um tipo de jornalismo de «nomes e apelidos» com
cinforma-«o0o microsc-picaée, t edpdrecomoiredédrae Areal, O mai s p
orepresentar mais diretamente a sociedade, tanto
todos o0os grupos ou entidades sociais que n«o t°m
(Areal citado por Camponez, 2002, p. 121). Isto &, um tipo de i nformacdo que, como Ringlet
referencia, ndo € nem de interesse publico, nem de interesse privado (Ringlet citado por
Camponez, p.120-121)°.

Num mundo cada vez mais uniforme, sem fronteiras, onde circula informacdo em
qguantidade e de t odobunddn ctiiapbo,c cenmo odsi uzPeM @d3), @ Wol f (
jornal regional, local, de p roximidade torna -se um importante meio de comunicagéo social,
pela tarefa de informar o essencial as populacdes, comunidades em seu redor. E a este nivel
que se fala da no-«o0 de noticiabilidade, definida
através dos quais o 0Orgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de
acontecimentosdé a noticiar, tendo, aion d dpe@d o mo 0O C
values 6 (Wolf, 1985, p. 87), no fundo, qualidades que os acontecimentos possuem, capazes de
os tornar suficientemente interessantes, significativos e relevantes, suscetiveis de

publicacdo. SAo

Ocrit®rios de sel e- «o seteminclitdbsenmn@audtoofinal, desdg nos de

o] materi al di spon2vel at® - r e d aguia para (aé ) e fo
apresentacédo do material, sugerindo o que deve ser real¢cado, o que deve ser omitido,

0 que deve ser prioritario na preparagdo das noticiasa apresentar 6 (Gol ding
citados por Wolf, 1985, p. 87).

Além de Golding e Elliot muitos outros autores se debrugcaram sobre a questdo da
noticiabilidade. Fraser Bond, J. Galtun e M. Ruge, Mar de Fontcuberta, Teun A. van Dijk,
Manuel Piedrahita e Nuno Crato s8o apenas alguns dos que se dedicaram a observar e
classificar fatores, de um modo geral semelhantes, que determinam a selecdo dos

acontecimentos por parte dos gatekeepers’. Crit®rios que no entender C

®Uma quest«o pertinente, real -ada quando Ringlet argume
i mprensa regional] trata da ovida p%blicad, ou desse
nemvidapublica? 6 ( Ri ngl et citado pd2l).Camponez, 2002, p.120
" Gatekeeper é aquele individuo que estd numa posicéo estratégica para decidir o que é ou néo noticia.

A figura do editor € o mais 6bvio gatekeeper, mas ha outras. O proprio jornalista decide que dados

utilizar nos artigos que escreve.
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r2gidos nem umaisv edres adinsabt ur eza equi voca, opaca e, p
tendem a Omudar ao |l ongo do tempo (assunsdemne que hS§
hoje) o6 ( Sou39n Tratd2se Gdbretudp de critérios relacionados com o local onde

ocorrem os acontecimentos (proximidade ®); com a importancia °, interesse’® e significancia™

destes em determinado contexto social e geografico; com o momento em que decorrem 0s

13- com a sua novidade, imprevisibilidade 3,

acontecimentos e situacdes (atualidade
Lo 14 15 ~ 16 F 17. ~018 H H 19
polémica™, estranheza™, emocao™, negatividade ~'; com a sua repercussao, continuidade ~ e

consonancia®.

No ambito regional, um jornal, defende Correia, imp8e a prépria regido como valor -

noticia:

OA regi«o acaba por sneticia enpsoque se onpde nas oriténoa | o r
de elaboragéo das noticias, de selecédo dos factos e na inspira¢@o dos editoriais. Nesse
sentido ha um universo de preocupagdes que tém a sua vivéncia discursiva no campo

dos media regionais e que s6 ganha consisténcia para o comum doscidaddos nessas
publica-»esd b(pCH.rrei a, 1998

®dQuanto mais pr-ximo ocorrer um acontecimento, mai s pl
proxi m dade pode assumir v8rias formas: geogr 8fica, af e
® Segundo Wolf, e recorrendo a nocdes de autores como Gans, Galtung e Ruge, Golding e Elliot, a
i mport®©ncia parece ser determinada por guatro fatores:
envolvidos no acontecimento noticiavel, quer no que respeita as instituicdes governamentais , quer aos

outros organismos e hierarquias sociais6; O0i mpacto sobr
caso |l ocal; oquantidade de pessoas que 0 aconteci mento
acontecimento quanto a evolugéo futurad e uma deter mi nada situ®@l)«odé (Wolf, 1
Ypara Wolf o600 interesse da hist-ria est§ estreitamente

publico e também ao valor -noticia que Golding e Elliot definem como «capacidade de entretenimentos.

S&do0 nteressantes as noticias que procuram dar uma interpretacdo de um acontecimento baseada no

aspeto do «interesse humano», do ponto de vista insélito, das pequenas curiosidades que atraem a
aten-«o06 (Wol f, 1985, p.92).

1doQuanto mais i nt é&©nusmacomacimante,lqeantas maiepessoas estiverem envolvidas

ou sofrerem consequéncias, quanto maior for a sua dimensdo, mais probabilidades tem de se tornar

noticia; além disso, quanto menos ambiguo for um acontecimento, mais probabilidades tem de se tornar
not2ciadé (Sousa, 2001, p.40).

25Quanto mais recente for um acontecimento, mai s probat
2001, p.40-41).

B¥9Quanto mais surpreendente for umdecert éormant apt mai 86
2001, p.40).

YManuel Piedrahita considera que o0a pol ®mica jornal 2sti
gerida com cautel a, para n«o descambar no insulto, ma s
(Piedrahit a citado por Gradim, 2000, p.24).

®Gradim refere que 00 estranho, o ins-Ilito, bizarro, S
|l eitoresdé (Gradim, 2000, p.24).

%pDe acordo com Gradim 060 interesse humano,emacdestios st - ri as
homens: grandes feitos, extraordin8ria coragem, sexo, C
atracdo quase irresistivel sobre os leitores (Gradim, 2000, p.24).

¥ Galtung e Ruge pronunciams e sobre o crit®ri o dauant@maisndgativodnasd e . Par a
suas consequ°ncias, ® um acontecimento, mais probabilid
1985, p.92).

Bpara Gradim 6uma not2cia ® importante gquando as suas ¢

ou longo prazo, na vida dos leitores (Gradim, 2000, p.24).

1% Sousa refere que o conceito de continuidade estd relacionado com a seguinte questio:
o0desenvolvimentos de acontecimentos j8 noticiados t°m
(Sousa, 2001, p.24).

20 5 Qu a maimagendavel for um acontecimento, quanto mais corresponder as expectativas e quanto

mais o seu relato se adaptar ao medium, mais probabilidades tem de se tornar noticia (Sousa, 2001,

p.40).

.~
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Quando van Dijk se refere aos valores-noticia enaltece também a questdo da
proximidade, neste caso local e ideologica. Para o autor sdo estas vertentes que ddo ao
jornalismo a possibilidade de perceber os contextos que determinam os valores -noticia,
organizando, a partir dai, os elementos valorativos r e f er i dos. De acordo com
proxi mi dade ideol - gica resulta dos crit®oa os ger
proximidade local inclui a pressuposicdo de conhecimentos adquiridos, bem como a
relevancia: Sabemos mais sobre a nossa propria aldeia, cidade, pais, continente, em parte

pela nossa experiéncia direta e pelas comunicacdes informais das experiéncias de outros que

conhec ekPoniss®d, continua o autor, 00os acontecimentos
mel hor compreendi dosad, pel o que tamb®m Oproporci ol
contarnaconversa- « 0 quoti diana80)( Di jk, 1990, p.

A nogdo de van Dijk acaba por ser reforcada por Natalicio Norberto quando diz que
oOtamb®m o Il eitor prefere ter conhecimento de um
outro, mai s i mportante, por ®m, ocorrido a quil - me

Fernandes, s/d, p. 6).

Capitulo Il 0 Atividade d o Cidad«o oJornal

Imprensa Regional e a proposta do Jornalismo Civico

2. 1. Cidad«o oJornalistabo e Jornal i

Imprensa Regional

E comum cidaddos 80 i ndi v2duos que pertencem a um est ad
direitos civisepol 2t i cos e est«o sujeitos a todas ?@s obrig
escreverem e enviarem para determinado jornal a tipica carta de leitor, onde podem
expressar opinides (favoraveis ou nao) sobre diversos assuntos do seu interesse. Muitos deles,
que nao estdo identificados como colaboradores ou correspondentes dentro de um jornal,
participam voluntariamente e esporadicamente no processo de elaboragéo de noticias e, por
vezes, outros géneros considerados jornalisticos. Isto €, produzem, sem obrigag o, textos,
recolhnem sons e imagens para os ilustrar, sustentar. Contetdos que, depois de enviados ou
entregues a um jornal, podem ser selecionados, aprofundados e publicados nas suas edi¢fes.

Trata-se de um contacto que é estabelecido ndo s6 ao nivel de jornais nacionais, e através de
meios digitais, mas também de um contacto que o cidadao estabelece com a imprensa de
caracter regional, num ambiente onde prevalec e a questdo da proximidade. Resta saber se se

deve atribuir, a estes cidadéos, a designacdo d e ci dad«o 0 jfomte dedanfoimagda 6 o u

2L Definicdo de cidaddo no Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora, disponivel em
http://www.infopedia.pt/lingua  -portuguesa/cidad%C3%A30
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local, uma discussao muito em voga. Ou se se trata apenas da pratica de jornalismo civico,

neste caso em espaco regimal.

Afinal o que distingue jornalistas pfazedmi ssi ona

gue a pr 8t i c-4 od Geanquadte acdamloito do jornalismo civico?
2.2. Distingao entre Jornalistas e Cidadéos

2.2.1. Trabalho do Jornalista, Eticae  Deontologia

Jornalistas serem cidaddos € uma certeza. A incerteza surge quando individuos
inseridos numa comunidade, sem qualquer formagao na area do jornalismo, sdo chamados de
ocidaddos jornalistasé. Poder 8 este ci dadksdr, de& factop congidemdoi s si o
jornalista?

Um aspeto em comum as duas atividades é, basicamente, o facto de que tanto o
jornalista como este tipo de cidaddo interventivo observam e, por vezes, descrevem
determinado acontecimento, utilizando sobretudo, ou pre cisamente no dmbito da imprensa
regional, o texto e a imagem fotografica. As circunstancias em que o fazem e a forma como o
fazem é que é diferente. A comecar pelo facto de que o jornalista, ao contrario deste
cidadado e como refere o Estatuto do Jornalista Por t ugu®° s, desempenha a pro
ocupa-«o0 principal, p e % magtambénefazeim use deuumaiscardoa 6
publico épor um lado porque sabe que deve informar sobre o que é de interesse publico (bem
comum)?® e, por outro lado, porque sabe que deve tratar temas acessiveis a todos, com uma
linguagem exotérica; e pratica uma atividade comprometida com ideais de verdade e

objetividade ?*. Fidalgo ainda refere que

2 Estatuto do Jornalista Portugués, dispo nivel em

http://www.ccpj.pt/legisdata/LglL eilde99del3deJaneiro.htm

2 A propésito desta abordagem sobre a vertente publica do discurso jornalistico interessa referir que
frequentemente a noticia vai ao encontro do interesse dos publicos, alimentando a sua curiosidade, sem
ser propriamente do interesse publico, ou seja, tratar assuntos do bem comum (Correia, 2011, p.38 -39).
24 A pureza destes objetivos, nomeadamente a objetividade, esta suj eita a diversos constrangimentos:
de ordem econdmica, empresarial, social e mesmo pessoal. Relativamente ao dominio da agao pessoal
na producao noticiosa, fortemente associada ao conceito de gatekeeping, cabe salientar que a figura do
editor € o mais 6bvio gatekeeper, no entanto ha outros, como o préprio jornalista que esta em
condi¢des de decidir o que é ou ndo noticia, que define as fontes de informacgdo e seleciona os dados
gue deve ou ndo utilizar num artigo. Evidenciando, portanto, toda uma légica de in fluéncia pessoal na
producao de noticias (Correia, 2011, p.81 -84). Por outro lado, ndo héa jornalistas totalmente objetivos.
Por detras da profissédo de jornalista h4 um homem social. Quer dizer que, além de fatores relacionados
com a acao pessoal, ha constrangimentos sociais e, ainda, organizacionais que influenciam o modo como
as noticias séo feitas. Isto €, os jornalistas estdo subordinados a empresas com fins lucrativos, linhas
editoriais e modos de funcionamento particulares. Existem, ainda, rotinas de p roducdo que derivam da
socializagéo e integracdo do profissional na empresa, que fazem com que aquilo que escreve ndo seja
totalmente isento, mas sim contextualizado numa cultura organizacional partilhada (Correia, 2011,
p.84). A propésito da questdo daobj et i vi dade Gradim refere que O0as notz?2ci
fieis dos fendmenos, mas constru¢Bes metonimicas que se desenvolvem segundo formas de producao
ritualizadas e passam por patamares diversos de selecdo: das secretarias aos editores e chefias,
passando pelos olhos,preconceitos, crencas e formacgéo cultural dos jornalistas, para, no limite, produto
pronto, terem de competir em visibilidade com todas as outras noticias do dia, submetendo -se ao
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0a qualifica-«o0o espec2fica para se sercag ornal.i
de aquisicéo e averiguacao de noticias, de saber contextualizar a informacédo obtida,

e a obediéncia a determinados principios éticos para se orientar no terreno

conflituoso do espaco mediatico, onde concorrem miltiplo s interesses (Fidalgo, 2009,

p.5).

Assim, al ®m de caracter2sticas exigidas, como
boa cultura geral, humi |l dade suficiente para O0se
( ®ewsman is no news) e, ainda, oresistir a mistgumar fact

forma, manipular os leitores induzindo -os a retirarem determinado tipc
jornalista, ao contrario do cidaddo comum, tem responsabilidades especiais, relacionadas

com o cumprimento de um codigo deontolégico e principios éticos que norte iam a sua

atividade ( Gradim, 2000, p. 32-33). Quer dizer que o jornalista, tal como acontece com outras

profissbes, é autorregulado por um codigo deontoldgico, isto é, um documento composto por

um conjunto de direitos e deveres ( dedn) que devem orientar a c onduta dos préprios

jornalistas. E, ao mesmo tempo, criar -lhes algumas limitacdes para que, no exercicio das suas
fun-»es, nNn«o desvirtuem ou ofendam 00s princ2pios,

sociedade onde estéo circunscritosé ( Br anc 86). s/ d, p .

Segundo o documento que confere a comunicagdo social uma imagem de
responsabilidade e do bem p¥%blico, o jornalista
exati d«oo; 0Ocombater a censura e 0o sensacionali smo
fontes de informacdo e tentativas de limitar a liberdade de expressdo e o direito de
i nformar 6; outilizar meios | eais para obtese inforrt
de abusar da boa f® de quemsegueadmoqujeo rsneajlaids;t ai, d edn
responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais e usar como critério
fundament al a identifica-«o0o das fonteso, ou ent «
i nforma-«o, nem desrespeitar 0S compromiosdaos assu

inoc°ncia dos arguidos at® a senten-a transitar

crimes sexuais e delinquent ese danbdumdhareas pesseas oudade 6 ¢
perturbar a sua dor 0; n«o deve dar (sminaitarioat ament
(cor, ra-a, credos, nacionalidade e sexo); deve 01
guando estiver em causa o0 interesse p¥bl-geda6; e, |

sua condicao para noticiar assuntos em que tenhainteres s e 6 ( Gr a @il1i-1182 00 0,

Portanto, falar de deontologia implica ter em foco alguns aspetos, como a
intencionalidade do jornalista ao escrever noticias, que deve ser correta, isenta de interesses
pessoais e independente de finalidades Gteis ou convenientes. E a este respeito que se fala de
ética em jornalismo, um discur so reflexivo acerca da natureza da intencionalidade e da

finalidade da a¢do humana. A ética obriga no foro interno, pois cabe ao individuo (neste caso

espaco limitado do jornal, onde um andnciode %l ti ma hora pode significar pe-a
(Gradim, 2000, p.20). Portanto, objetividade em jornalismo é uma ilusdo. N&o deve, no entanto, deixar

de ser uma meta para o jornalista. oUm princ2pido regul a
respeitaro6o (Gradim, 2000, p.22)
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o jornalista) decidir se deve ou ndo agir de acordo com orientacfes éticas, sob a pena de
enfrentar a sua consciéncia. A respeito da ética e condutas deontolégicas, Alberto Branco

explica que

0os c-di gos de o-sdpelbs-principos gerais @agtecan entre os quais se

salientam a defesa da verdade, a objetividade, o servico ou o0 bem comum e o

segredo profissional. Por outro lado, os direitos humanos, tais como o direito a

intimidade e a vida privada, o direito a protecdo da dignidade humana devem estar

sempre no trabalho diario do profissionalde i nf or ma- «06 ( B¥.anco, s/ d,

Regulamentar a atividade jornalistica foi a forma que os media encontraram para

otranquilizar 0 p¥%blico sobre 0 seu profissional
liber dade de i mprensa e responsabilidade, | iberdade
aointerven-«o regul ament aro e(xBrearni cod8-.89)slQegigeankm.ou j ur ?

sempre acontece. E sabido que ndo existe cumprimento absoluto de todos os c 6digos
deontoldgicos, por isso o jornalismo ndo € excecdo a regra. Assim, se a ética obriga no foro
interno, importa salientar que o direito obriga no foro externo, com consequéncias que

afetam o individuo ndo na sua consciéncia, mas na sua liberdade, isto é, o direito estabelece

normas e prevé sancdes para 0s seus incumpridores.

2.2.2. Cidad«o o0Jornalistad na | mprensa Re
2.2.2.1. Quem ® o Cidad«o O0Jornalistad?

Uma vista de olhos pelo trabalho do jornalista, revestido de moralidade e éticidade,
for-a, na sequ°ncia deste estudo, a defini-«o do

chamam, afinal, de jornalista. Inclusive Dan Gillmor, o mais acérrimo defensor do fenémeno,

que afirma por diversas vezes, ao longo da sua obra We the Media: 6 Os meus | eitores
mais do que eubo6, sustentando, assim, a ideia de 1
povodé, portanto, de ci dad «dppordaetzsonhe20wbapdbe-&s O ( Gi | | mo

autor vai mais longe. Acredita, ferverosamente, no emergir de uma nova era do jornalismo,
caracterizada pela possibilidade de todos os cidaddos poderem assumir-se como fontes e

mediadores de informagéo (como se em cada cidad&do houvesse um potencial jornalista).

De facto, pode dizer-s e que 0 s ob rssuntghé& admpre agum laitor que, de
uma maneira ou de outra, sabe mais que o jornalista que da a noticia ou que pelo menos pode
contribuir com informacdo adicional relevante par a o assuntodé ( R)i 8ywih go, 20C
Moretzsohn exemplad dmacduna edpedlizada poelen sdber mais que o

colunista, devido justamente a especializacdo do tema; fontes também sao leitores, e sabem

mais que o jornalista de x at amente por isso s«o fontesd. Mas, gl
mais que o jornalista , por que precisariam del e?0. Al gur es,
0o p¥%Wblico em geral necessari ame rs¢ @mecisamibeeorran@ nos, e
algum meio confi 8veld6 (Moretzsohn, 2006, p.69).
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Esta introducdo ao tema revela, desde logo, que em redor do assunto existe a
oposi-«0 entre Ovis»es apaixonadasdé e OVis»es (QquUE
levada a cabo por cidaddos considerados mais ativos e interventivos que meros recetores
passivos; movidos por preocupacgdes relativas a realidade social e ambiente que os rodeia;
mais atentos e informados (interessados). No fundo, cidadaos participativos e colaboradores.

Primeiro, porque comunicam, fazem saber, ddo parte de algo ou alguma coisa; segundo,

porque cooperam, de alguma forma, com o jornalista (Rodrigues, 2008, p.2).

De um modo geral, este cidad«o 0jornalistad ®,
formacao na area de jornalismo, mas que possui uma grande vontade de participar na esfera
social, colaborando, por vezes, com determinado jornal através da entrega de contetd os
informativos, como o texto, a imagem e o som. Neles estdo expressas, muitas vezes, novas
perspetivas e informacdo que, de outra forma, ndo teria visibilidade na es fera publica
(Marques, 2008, p.18). Num aspeto Gillmor pode ter raz&o. Esta pratica, e a s ua aceitacdo
num meio informativo, permite o0dar vozitadopmessoas
Rodrigues, 2008, p.3).

Geralmente, os acontecimentos observados pelos cidaddos, que se encontram,
algumas vezes, no lugar certo a hora certa, erguendo nas méos um telemovel com camara
fotografica *°, sdo descritos com maior liberdade, isto é, fogem a padrées aceites no
jornalismo tradicional. Produzem, por exemplo, onoticiasé sem lead e sem recorrer a regra da
piramide invertida e relatam, frequentemente, os  acontecimentos através da primeira pessoa
(singular e, por vezes, plural). Uma situacdo que ndéo é estranha ja que se trata de cidadaos a

guem ndao é exigida formacéo especifica em jornalismo.

Num conjunto de definicbes sobre jornalismo participativo hd uma genericamente

bem aceite, a de Bowman e Willis :

oum ato de um cidad«o ou grupo de cidad«os que

recolha, andlise, producao e distribuicdo de noticias e informa ¢des (Bowman e Willis,

2003, p.9).

Uma pesquisa detalhadaemr edor do assunto cidad«o oO0jornal:
que sdo muitos os autores que abordam a questdo, mas ao nivel da Internet, isto €, a
atividade que este cidad«o oOn«o profissionalé des
Web potencia e populariza 0 movi ment o do oOjornalismodéd do cidad«
dizer que este s6 exista em ambiente virtual. Veiculos de comunicagéo tradicionais, onde esta
incluida a imprensa local e regional, também abrem espaco ao movimento, na medida em que

divulgam, muitas vezes, 0 que o seu publico produz.

BN drevolu-«o digitalé i mpulsionou a prg&tica do odjorna
grande numero de utilizadores aparelhos sofisticados, como teleméveis equipados com camaras
fotogréficasoucadmarasde di mens»es reduzi das. Portant o, oesta tecn
instrumento de entretenimento, revelou -se prestavel na cobertura noticiosa de situagdes de crise

i mprevistasé (Ramos, 2006, p.16). Pos seirbiialli toonupdra cmuSlvteil ps
parte do oOn«o jornalistab.
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2.2.2.2. Sera, antes, Fonte de Informacdo?

Numa entrevista, Rodrigo Flores, o gerente geral de Noticias do UOL, expressa a
seguinte opinido:

OEl e [o cidad«o] contribui parma @é).epAchaggme

jornalismo muito dificimente é feito sem a participagdo do publico, mesmo

passivamente. O que muda é que o cidaddo passa a ser mais ativo diante desse

processo. (é) Mla de fqnte Gifiil. Emhadgom§ casos sim, mas em

outros ele é co-autor. Isso depende do grau de participacdo. Quando ele contribui

com um depoimento, ele é fonte, ele conta o que aconteceu. Mas quando ele vai até

ao local pautado por nés e produz uma foto, ele é co-aut or 6 (¢it&db par e s

Madureira, 2010, p. 88).

A citagdo antecede a questdo: Trata-se de um ci dad«o Oj des,nal i st a
uma fonte de informacao? Na comunidade jornalistica, o termo jornalismo participativo ou
colaborativo ® mais bem aceite que o0 etheausaiodad«o O
papel do verdadeiro jornalista. Na realidade, da a ideia de que ndo ha qualquer distingcao
entre cidad«o O0n«o jornalistad e jornalista profis
E como se as duas atividades fossem, afinal, uma sé. Para algns autores este aspeto néo
passa de um equivoco e o cidad«o, gnfomnacoeou m z 0 orr

0ci dddwa e 6:

dOaquele que apenas abastece o0 notici8rio de v
com matéria-prima bruta, normalmente f lagrantes da realid ade, para um trabalho
jornalistico posterior de apuragcdo e complemento de dadosd6 ( Madbl.eira, 2

Francisco Madureiraconsi dera que o-fopetwmdé apldaddo ao
participante ® mai s adequado Expli ccai dadeo 00 i rgali
reportagem s- pode ser atribuzdo ao texto que fo
2010, p. 53) e que os papéis, de um e outro individuo, ndo podem nem devem ser

confundidos. Um ponto refor¢cado por Moretzsohn e Fidalgo quando afirmam:

ON«o ® por uma pessoa saber <cozinhar wuma refe
torna num cozinheiro, ou por pintar uma parede que se torna um pintor, ou por

substituir uma lampada ou reparar um interruptor que se torna num el et ri ci st aé
(Fidalgo, 2009, p.5)

Portanto,

oDeveria ser evident e: O jornalista ® aquele
publico ndo pode estar, e por isso tem direito ao acesso a fontes através das quais

pode apurar as i nfor ma- »eMorezswmne2806,969) as ~ soci e
Cheila Marques defende a mesma posSi - «o0. Par a ¢

[n«o faz qualquer sentido] mas sim cidadania par a
de exercicio da cidadania que incide nas formas de produca o e difusdo da informacgéo e do

conheci mentod6. Assim, um cidad«o que envia imagens
ndo € mais do que uma testemunha ou fonte de informacdo. A autora fortifica a concecgéo

guando refere que o0 ci daodn«tor 8rn «wo djoorjnoarlniasltiasét,a adoe
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segue as normas legais e deontoldgicas, nem as regras formais na elaboracao e difusédo de
informa-«o0b6, al ®m de que recorre, muitas vezes,

validar aquil o que produz (Marques, 2008, p.20).
2.2.2.3. Interacdo com o Jornal e o seu Publico

Falar da atividade que voluntariamente o0 cidac
uma abordagem sobre as formas de interacdo que o mesmo utiliza para contactar o jornal
onde quer ver publicados os conteldos que produz, admitindo -se ainda a possibilidade de que

podera estar a relacionar -se, de alguma forma, com o publico do jornal.

E sabido que grande parte da histéria humana se desenvolveu em contexto de
interacao face a face, isto €, num ambient e fisico partilhado por um ndmero de pessoas mais
OouU menos restrito, caracterizado por situagfes vividas dentro do mesmo espago e ao mesmo
tempo. Este é um aspeto reforcado por John B. Thompson quando profere as seguintes

afirmacodes:

0As t radi - »pendiano pagai sobrevdver de um continuo processo de

renovacao, através de histérias contadas e atividades relatadas, em contexto de
intera-«o face a face. (é) . As tradi-»es eram
termos de alcance geogréafico, pois a sua tran smissdo dependia da interagdo face a

face e do deslocamento fisico de um ambiente par a outroo6 (Th®mpson, 19

Hoje, constata-se que esta realidade se alterou. Com o passar dos anos, décadas,
surgiram avancos tecnoldgicos e informaticos que proporci onaram novas formas de interagao
e possibilitaram a comunicagéo, logo o relacionamento social entre individuos dispersos no
espago e no tempo, por exemplo, entre leitores e jornalistas geograficamente distantes. Sdo
mudancas tecnologicamente modernas e que, segundo Correi a, fizeram cc
simb-licas, a ideia de partilha de saberes, o pr - |
N«oO possam O0ser pensadas exclusivamente no ©Ombit
ambito de nocdo liberal e restri ta de espaco publico enquanto lugar de encontro de sujeitos
letrados e dotados deraci onal i daded c(pClhl).rAgoraatodosip®&dend participar

no processo de comunicacgédo, estejam em que lugar estiverem e para que lugar quiserem.

Em ambiente regiona | , o leitor nNo seu papeud dcei-dcaidd«aod « ¢
f o n te gegdalmente a residir perto ou na area de implantacé@o do jornal, aproveita -se do tipo
de interacdo face a face, deslocando -se pessoalmente, e do de interacdo mediada, por
telefone e e-mai | , para efetuar contacto com o O0seubd o
posteriormente, caso o jornal decida publicar o conteido que produziu, beneficiar de uma

terceira relagédo, com o publico do préprio veiculo de informacao.

Em suma, foi o desenvolvimento de novos meios de comunicagéo, ou novas redes de
transmissao de informacao atualmente utilizadas por qualquer cidad&o, que levou Thompson

a formular os tr°s de tipos de intera-«o soci al
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Oi ntera-«o medi ad-sn& erea- @ao O openedisted guasi-inferaction ).
Prosseguese a caracterizacdo de cada uma das vertentes, importante na sequéncia do

estudo:

A Oo0intera-«o f aeequandofpessoaséem presenta umas das outras, ou

situadas fisicamente num mesmo espaco € a0 mesmo tempo, dialogam, permitindo que o

fluxo de informagdo e comunicacdo adquira dois sentidos: se por um lado, o recetor da

mensagem pode responder ao emissor, por outro lado, o emissor pode tornar -se recetor de
mensagens. Este é umtipodeint er a- «0 que envolaseoofd&@hwmpssesnmbib
p.78), transmitidas verbalmente, mas intelectualmente interpretadas e mutuamente
compreendi das. £ aquil o que Correia ¢ hama de 0
subentendidos que resultam da comunhdo efetiva de um saber mutuamente parti | hado 6

(Correia, 1998c, p. 153). Quer dizer que, como afirma Giddens,

o0oem qual quer encontro face a face, o ator tre
conhecimentos do senso comum no qual tipifica o outro e é capaz de calcul ar a
provsgvel rea-«o dele "s suas a-»es e com el e s

citado por Correia, 1998c, p. 131).

Quanto © oO0intera-«o mediadabd, ao contr8rio des
de meios técnicos e desenvolve-se através de conversas telefénicas ou correspondéncia
eletronica. Significa que as pessoas se relacionam, mas em contextos espaciais e temporais
distintos. Outra caracteristica € a de que o emissor ndo pode presumir que a sua mensagem
sera corretamente entendida. Epor i sso que Thompson fala de oum ¢

possibilidade de deixas simb-1licasbé6. Exempli fica,

0a comunh«o por mei o da carta (é) priva 0SS pé
presenca fisica (gestos, expressdes faciais, entoacdo, etc), enquanto outras dicas

simb-licas (associadas ~ escrita) S«0 acentua
telefone priva os participantes das deixas visuais associadas a interacédo face a face
preservando e acentuandoasdel xas or ai s6 (THW®.mpson, 1999, p.

Thompson refere-s e a uma terceira f or ma -ideeacdoi nt er a - <«
me di ad a 6-se d& una toaceito reservado para designar situacbes de relacdes sociais
estabelecidas pelos meios de comunicacao social, ou seja, relagfes que os jornais, a radio e a
tel evi s«o, por exempl o, estabel edeamercam«o nseedui am!

distingue-se das outras formas de interagcdo por dois motivos sintetizados por Thompson:

OEm primeiro lugar, 0s participantes de uma
interacd 0 mediada sao orientados para outros especificos, para quem eles produzem

acOes, afirmacfes, etc; mas no caso da quase-interagcdo mediada, as formas

simbdlicas sdo produzidas para um nimero indefinido de recetores potenciais. Em

segundo lugar, enquanto a interagéo face a face e a interacdo mediada sao dialégicas,

a quaseinteracdo mediada é monologica, isto é, o fluxo de comunicagdo €
predominantemente desent i do %ni codé ( Th8)mpson, 1999, p.

Facilmente se percebe que o0 ci dad«o 0ojuo r naikfd @snt teexxelaciona

com o jornal atrav®s da oOintera-«o face a faceb
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necessario compreender que, no contexto deste estudo, se considera que o cidadao

oOjornalistadé s- -ifmatze ruas-ox od ameddgansdgaedchggas aogpublico e

informéa-lo, mas com a ajuda do jornal que decide publicar os seus contetlidos.

2.2.3. Participacao do Cidadao: Contributo e Riscos
2.2.3.1. Cidad«o o0Jornalistad, um Compl e me

O interesse sobre diversos acontecimentos, sociais e naturais, bem como a
necessidade de comunicar, sempre existiu e € comum ao ser humano, jornalistas e
jornalistaso. Apraz dizer gue a participa-«o0o do ¢
recente como avanco tecnolégico faz parecer, trouxe consigo consequéncias positivas,

sustentadas pelos defensores do o0jornalismoédé feito

Menos dependentes de dilemas éticos e sem preocupacdes (ou pressdes) editoriais,
publicitarias, econdm icas, politicas e religiosas, e stes cidaddos contribuem para o panorama
informativo. Expdem as suas opinides e apresentam novas perspetivas sobre determinados
assuntossNo fundo, abrem Oespa-o0o para outras formas de
sobre o mundod ( Causatior sid, pclD)t @vhiecanmpcom inf@macgdo que, de
outro modo, n«o teria visibilidade no medipa-o p %l
tradicionais ndo acham rentaveis6 ( Co r r e i5HLB), ndd/ aboydanp por falta de tempo ou
espago, mas que depois de apurados podem adquirir interesse. Trazem, como dizem Foschini
e Taddei, oOvari edad as (FoschinnaTaddei, 2@D6, p.16r8).t Porestarem,
muitas vezes, no lugar certo a hora certa oscidaddosoj or nal i st as donad wdao«coi dad«o
ao mundo testemunhos veridicos e emotivos de situacdes que fazem diariamente a histéria da
humani & dMamdes, 2008, p.32), permitindo que o plblico aceda a acontecimentos
inesperados. Ddo voz a causas sociais, sobretudo em meios pequenos ouugares regionais, e
denunciam situacdes de pobreza, violéncia, repressédo?’, entre outras, de forma a alertar os

media e grupos politicos, proporcionando o debate e deliberacéo publica.

Inicialmente o papel ativo e pensante do publico foi encarado pelo jornalismo
tradicional como uma ameaca, como se de um concorrente se tratasse. Atualmente é comum
autores pensarem na préatica do jornalismo participativo como uma forma de complemento e
enriquecimento do trabalho jornalistico e, a0 mesmo tempo, uma forma d e democratizar a
sociedade®. Como explicam Corr°a e Madureira, cidad«os
em alguns pontos e podem estar em campos opostos em determinados temas e debatesd

(Corréa e Madureira, 2010, p.18). Significa que o espirito critico e participacdo do cidaddo

% £ exemplo a tragica queda do World Trade Center, no 11 de Setembro de 2001; os atentados a

Londres, em Julho de 2005; o furacdo Katrina que devastou o sudoeste dos EUA em 2005; o Tsunami que
assolou as onas costeiras do oceano indico, entre outros.

27 £ exemplo a situagdo ocorrida em Setembro de 2007 no Mianmar. Os seus habitantes, que ha muito

sofriam a prepoténcia do governo, denunciaram o caso através de suportes tecnoldgicos.

% Uma sociedade onde todos podem assumir uma dupla funcdo, a de recetores e emissores de
informacao.
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ndo substitui o jornalista profissional nem reduz a sua importancia social. Apenas impulsiona
oOincontornavel mente a sua redefini-«o0o e estabelec

identidade pr of i ssi onal 6 l1)Ramos, 2006, p.

2.2.3.2. Deveres do Cidadao e o Problema da Credibilidade

E verdade que o cidaddo sem formac&do especifica na area do jornalismo esta menos
dependente de dilemas éticos e ndo tem de cumprir as regras deontolégicas do jornalista.
Ndo é obrigado a submeter-se as rotinas rigidas de producdo nem as estruturas
organizacionais das empresas dos media. Ndo tem de saber perguntar ou formular uma
entrevista nem carrega a responsabilidade de ter que chegar o mais perto possivel da
verdade. Deve, n o entant o, respeitar 0c-digos ®
soci edaadsecd , cacntr 8ri o ocorre o} ri sco sdueasr eas-proensdde r
(Marques, 2006, p.31-32) . Segundo Foschini e Taddei 0 vale
jornalismo cidaddo as mesmas restricbes legais que se aplicam a outros veiculos de
comuni ca- «o0séo,, poorciidad«o parti cispantre &libeddadeee 0 movi me
eXxXpress«o e 0Ss i mites i mp o det, 2806, p.B85). O autotes ( Fosch

exemplificam:

o0Cont e%¥do racista ou que expresse preconceit

Espalhar baat o s , (é), di vul gar d adseu emmeasds,iudae nci ai s
logomarca alheia, fazer apologia ao crime, dar dicas como piratear servicos,

transmitir informacdes sobre atividades ilegais tambémsa o0 6 ( Foschi ni e Tadde
p.35).

Quer dizerqueoci dad«o oO0jornalistadé deve estar <cient

sociedade com direito a participar, mas no seu melhoramento em vez de, intencionalmente,

deturpar a realidade ou prejudicar terceiros em beneficio de interesses pessoais. Também

deve ouvir e estar atento aos dois lados de um assunto, fazer esfor¢os para confirmar a

veracidade da informacdo que recolhe (sem que isso coloque em perigo a sua vida ou

seguranca fisica), comparar dados oficiais com os dados de outras fontes, ter cuidado com o

gue escreve e abster-se de fazer acusag¢bes sem provas, atribuir nome as citagcdes que utiliza

e referir quando algu®m O0n«o quis dar decl ara-»es
autorais (Foschini e Taddei, 2006, p.31-38). Conforme dizem Bowman e Willis, no seguimento

da defini-«o de jornal i smo participativo, 0o obj
informacdo independente, fidedigna, variada, precisa e relevante que uma democracia

requerd (Bowman e Willis, 2003, p. 9).

N&do fosse a definicdo duvidosa e a afirmacgdo poderia ser perfeita. Tratar -se-a de
facto de informa-«o oindependent eod, ofidedignao,
positivas que circundam a participacdo do cidaddo no jornalismo ndo descartam a
possibilidade da critica negativa, mas pertin ente, levantada por alguns autores. Foque -se o

termo ofidedignatd.
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E exatamente por ndo seguir as normas deontoldgicas do jornalismo e as regras
formais na elaboracao da informacéo (muitas vezes in(til ), por ndo estar sujeito a pressdes e
politicas empresariais, por produzir conteldos que carecem de rigor e exatiddo, por possuir
um discurso com caracteristicas de subjetividade, aparentando tratar -se de uma testemunha
ou fonte de informa-«o, qgue a atividade do <cidad:
desconfianca, ndo so6 pelos profissionais de jornalismo como também pela sociedade em geral,
Ohabituada a esperar que-voz dojnurnrdal irsemaol 6s e(jBar aanbp o 1 t
p.8). Falar de desconfianca remete obviamente para a questdo da credibilidade, ou falta

dela, e verificacdo da autenticida de da informacéo gerada por cidadaos.

De forma a evitar a banalizagdo da informacdo e a desinformacgéo social torna -se
necessario o papel daquele que é o verdadeiro jornalista, dotado de formagéo, valores e
praticas adquiridas ao longo da sua carreira. Este, com responsabilidades sociais, deve estar
atento e verificar, antes da publica-«o, a veracioda
an-ni modé envi e par aquaguer neattdal gueoeste Icidaddm en®egue a um
jornal deve ser submetido ao escrutinio profissional do jornalista, editor ou diretor. Cheila

Marques nao podia ser mais esclarecedora:

Of necess8rio filtrar a informa-«o produzida p
acesso a uma informacdo credivel e bem redigida. Se tal ndo aconte cer, estes

individuos apenas contribuem para uma cacofonia geral da informacgéo, porque muitas

vezes ela é falsa e mistura-se com informacdes veridicas, tornando -se dificil distinguir

0 que é verdadeiro e o que é falso, o que é importante e o que € acessério 6 ( Mar que s,
2008, p.20).

2.2.3.3. Tratamento do material dos Cidadados: Responsabilidade

jornalistica em prol da Credibilidade

Toda a informa-«o pertencente ao cidad«o O0jorn

jornal deve ser analisada, confirmada e editad a pelos membros que a constituem. Portanto,

os conteudos produzidos poreste s i ndi v2 duos 0davemagaspaopomnum lprocess@a s

de filtrag8o, verificacdo e confirmacdo de veracidade antes da possivel publicagdo num

veiculo de inform acdo. O procedimento € uma mais-valia na medida em que confere uma

tripla vantagem: assegura a credibilidade do érgdo de comunicacdo que decide publicar o

conteddo, evita a desinformacéo das populagfes que depositam confianga no seu 6rgao de

comunicacao, informando-as corretamente, e contribui para a credibil izacdo da atividade

exercidapor este cidad«o O0jornalistabo

O tratamento jornalistico que recai, obrigatoriamente, sobre o material produzido e
enviado por cidaddos a uma redacgdo depende de critérios de selegcdo, os mesmos que regem a
atividade jornalistica. Estes que determinam o que € ou ndo noticia, averiguados
anteriormente, sdo varios, no entanto ha autores que no contexto do jornalismo participativo
e trabalho de apuracdo do material dos cidaddos por parte da reda¢ &o valorizam apenas

alguns. E o caso de Ethan Zuckerman e Eduardo Cintra Torres(citados por Marques, 2008,
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p.32) que destacam, para estas situacdes, o critério da verdade. Par a Torres oum f ac
primeiro lugar tem de ter acontecido, e depois tem de ser avaliado segundo os critérios do

jornal i smo. Logo, publicar wuma not2cia falsa ® o0d
mediad. Alzira Alves Abreu vai ao encontro da mesma ideia sobre a verdade, contudo

considera importante, na selecdo de conteldos, aspetos como a qualidade e a objetividade

(Marques, 2008, p.33).

Com concecdes diferentes estdo Antonio Granado e Ana Brambilla. Para o primeiro o
critério basilar de selecio o0 deve ser o bom senso6 e 0 Obom gost
fulcral ® o da proximidade, al egando que, como di
§gua: quanto mais pr-xima da font e, mai s pura el a
relevancia informativa que um facto ou acontecimento tem para um determinado 6rgdo de
comunicacdo ou, como acrescenta Marques, para um determinado publico (Marques, 2008,
p.33).

Depois de selecionada ou filtrada a informacgéo é necessario que esta passe pela fase
de confirmacado, a da edicdo e a da publicacdo. A segunda fase esta relacionada com a
comprovacdo dos factos e, logo, com a verificagdo da veracidade da informacéo e
credibilizacédo do veiculo informativo. A terceira fase remete para a questdo da adaptacéo do
material que o cidaddo enviou (texto, imagem ou som) a linguagem ou linha editorial do
6rgdo de comunicacdo que recebeu a informacdo e, ainda, para a correcdo de erros de
sintaxe ou semantica que possam existir. Marques realga, e bem, que o texto enviado 0 n « 0
tem necessariamente que ser uma noticia, pode ser apenas um material que serve como
ponto de partida paraumainvesti ga- «o06 ( M) fnalmente a @tina Bse, ap .
da publicacdo. Se a informacao apresentada for veridica o 6rgado de comunicag &0, conjugando
a decisdo com outros aspetos, publica-la-4 com maior facilidade, imputando responsabilidade
ao cidadao, na medida em que o identifica, ou deve identificar, como autor da imagem ou

texto, sem se esquecer, 0 6rgdo de comunicacao, que também po ssui responsabilidade.

Para fechar este ponto importa focalizar mais uma vez que o cidaddo que
voluntariamente participa na atividade jornalistica néo é de facto um jornalista sem aspas. E
sim um elemento social interessado na colaboragédo e que em algumas ocasifes contribui para
0 enriquecimento do jornalismo. Outra ideia que deve ficar é a de que o tratamento e
averiguagdo da informacédo é algo essencial numa redacao, trate -se de informagédo produzida
por cidaddos comuns, ou leitores, ou por jornalistas de v erdade. O procedimento, efetuado
no seio de um drgdo informativo, comporta a responsabilidade necessaria para a subsisténcia

da credibilidade. Marques conclui o tema da seguinte forma:

OE necessario tornar a informac&o clara e concisa, e iSso SO Se consegwe com um
trabalho que tem contingéncias técnicas desde a investigacgdoa publ i ca- «0d6 ( Mar q
2008, p.35).
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2.3. Jornalismo Civico: Cidadao no Processo de Agendamento e

Deliberacao Coletiva

Frequentemente confundido copovopararoalpiovmd e
jornalismo civico (Lambeth), também denominado jornalismo publico (Jay Rosen e David
Merritt), jornalismo de contacto comunitario e jornalismo de servigo publico (Shepard),
surgido nos finais da década de 1980 e inicios da de 1990, nos EUA, como consequéncia

daquilo qgque Rosen chama 0O0seis toques de alertaod:

0a queda da leitura e a incerteza publicit8ria
jornalista num sistema de comunicacdo amplamente reconfigurado (tecnologico), a

Imprensa como parte de uma classe politica enfraquecida (politico), as redacdes como

espaco de inovacdo, democracia e diversidade limitadas (ocupacional), a auséncia de

uma visdo afirmativa da vida publica (espiritual) e um vocabulario jornalistico

empobrecido (intelectua |) (Vicente, s/d , p. 5-6).

Existem varias acec¢fes para o termo jornalismo civico. Uma delas é a de que
contribui para a formacdo de um espacgo publico onde se encontram reunidos jornalistas e
cidadaos, ou melhor, o jornalismo e a vida comunitaria numa relacdo de codependéncia. Faz
lembrar a esfera publica de que fala va Habermas, onde todos os cidaddos se reuniam para
debater a res publica (coisa publica)?.

Antes de mais, este subtipo de jornalismo, util para a investigacdo, diferencia-se
daquele defendido por Gillmor por precisamente ser produzido e trabalhado por jornalistas
profissionais, mas impulsionado pelas preferéncias teméaticas dos cidadaos que participam no
processo de agendamento mediatico, propondo ou sugerindo, por iniciativa ou incentivo dos
media, t emas 0c 2 vi teressed no saio dd @ma icomunidade; e, ainda, pela
caracteristica apurada de ir ao encontro dos cidadaos, situar -se entre eles, escutar
sistematicamente as suas historias e ideias, versfes e opinies sobre diversos assuntos,

empenhandos e, portantbrdemqgadcbb que para eles i mporta.

Se para Merritt esta pratica visa (re)conquistar o interesse das pessoas pela vida
publica, para Mesquita a medida s6 se concretiza porque o jornalismo civico se propde a
Osubstituir a natureza radicerpispon tnf miva atitdde basepdag8t i c a s
numa mai or aten-«o0o concedida a cada temabd. | st o @
para aconteci mentood, o ve2culo de informa-«o tend
matérias que sdo relevantes, de forma a d espertar o interesse de uma comunidade, mas
também a informa -la (através de uma linguagem e abordagens percetiveis) e a leva-la a

deliberar sobre questdes da vida comunitaria que podem ser discutidas, neste caso, com

2 A esfera publica de Habermas nada mais é que um conjunto de pessoas privadas, burgueses do século
XVII e XVIII, que reunidas (presencialmente) num publico, num espago homogéneo formulavam juizos
criticos acerca do Estado, focando ainda interesses da populagdo em geral, através de um circulo de
leituras. A esfera publica burguesa, caracterizada por este filésofo, tinha um caracter potencialmente
universal, na medida em que qualquer pessoa, independentemente do seu estatuto social e poder
econdmico, podia participar nos debates.
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conhecimento de causa (Mesquita, s/d, p.19) . Como esclarece Campone
discussdo s6 podera fazerse em torno de temas e premissasc onheci daso6 (Camponez
p.165).

No ambito do jornalismo civico praticado numa comunidade tem prioridade o
tratamento de temas que informam os cid adaos sobre problemas locais ou, mesmo, publicos;
temas que refletem a vida das pessoas, olhada para |4 da superficie. Na verdade, o 6rgdo de
comunicacdo pretende ajudar o cidaddo na resolucdo de problemas, além de que visa
também estimular o debate public o, contribuir para a melhoria da sua qualidade e utilidade,
e, ainda, garantir um melhor funcionamento da vida democratica (Watine, 20 03, p.231-232).
Importa salientar o facto de que as praticas, ou técnicas de jornalismo civico, estdo
claramente subordinadas ao objetivo central de fomentar a intervengéo publica e apelar a
participagédo civica. Significa que, mais do que a missé@o de dar noticias, os media djornalistas
civicos @ conscientes da sua responsabilidade social e compromisso de proximidade,
procuram oOauscultaro a opini«o p¥%blica, oOcompreender
preocupa-«06 dos <cidad«os e saber gue prowapostas |
vigentes (Camponez, 2002, p.162-168). Esta pratica torna -se possivel ja que, como explica

Camponez,

0Oa i deia de cdoicidaddosaobrigaaagggeenosd media invistam em técnicas
destinadas a fazer essa inventariagdo de teméticas, recorrendo a sondagens de
opinido, a audi¢do de painéis, com pessoas representativas dos interesses locais, a
forma-«o0 de grupos de di s c uGampooez 2002, p.16B)s, entr e

Por outro lado, continua Camponez,

oOpar a al ®m de permitirem estabelecer 0s t e ma
iniciativas tém outro efeito importante no jornalismo civico:  elas podem ser utilizadas

para o desenvolvimento de consultas regulares entre os media e os cidadaos,
nomeadamente para o reforco de um feedback que se pretende permanente. E esse

feedback vai desde a abertura de espacos destinados a audi¢éo dos publicos sobre os

mais variados temas até a discussdo de projetos editoriais dos préprios mediad
6(Camponep1682002,

Rapidamente se conclui que se trata de um jornalismo que estabelece um vinculo
mais forte com os cidaddos e se desenvolve numa relagdo de dialogo construtiva®. De um

jornalismo com a pretensdo de formar cidadédos capazes de fazer escolhas conscientes, de

reforcar o conceito de cidadania e salvaguardar o de democracia *. E, finalmente, de um

30 Os promotores do jornalismo plblico defendem que o jornalista enquanto individuo social ativo,
inserido numa sociedade de mo clogginformado, madcado por fadrGesdemover o

racionalidadeo. Logicamente qgque a concretiza-«o0 do deb
condicéo, a divulgacdo de informacéo (Util). Refere Gil Baptista Ferreira, com o intuito de refutar a

afirma-«o edhwmcgaei a dequer ® debate p%¥%blico, n«o infor|
On«o sabemos aquilo que necessitamos de saber at® col oc

apenas conseguimos identificar as questdes certas se submetermos as nossas prépas ideias ao teste da
controv®rsia p%¥%blicad (Ferreira, 2011, p.71).

960 jornal i smo -spplintipalmente, nh premissaade que o jornalismo e democracia
estdo intrinsecamente ligados ou, mais precisamente, sdo mutuamente dependentes. Nesta medida,
uma das ideias centrais do 0] orntercloi de o@ocapdébdediscdad t em i

democracia deliberativa no amago da pratica do jornalismo, sendo parte do papel do jornalista a
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jornalismo que estimula a i mteesr a- «dOn oevnotsrée coOMOSVUONE O
informa-«o. ONovosO porque, segundo os defensores
postur a: por um | ado-se como atpriabd Vida publica; mtarfinda ai dea

forma efetivaod 3§, orlantoa ,0s I@itOrés 7dos jopnais sdo entendidos como

cidad«os ativos, de oOespirito inventivo e uma ri
2002, p.173); por outro |l ado, O00 jornalista n«o seE€
palco privilegiado das elites s ociais, e passa a situar-se entre os cidaddos6 ( Vi centég, s/ d,

nomeadamente entre aqueles que residem em comunidades locais, onde existem problemas e
preocupacbes especificas relacionados, muitas vezes, com a educacdo, a violéncia, a
seguranca, no fundo a vida do bairro 0 este sim, um lugar privilegiado para o jornalista se
localizar, por ai ser possivel olhar mais de perto a realidade em que se vive e ter -se a posse
de um contacto direto sobre os assuntos. Em jeito de concluséo, Cole Campbell, o diret or do
«Virginian - Pilot» de Norfolk, ndo poderia ter escolhido melhores palavras para resumir o
conceito de jornalismo civico, através de trés dimensBes que, como diz, lhe dao

sustentabilidade:

0o modelo do investigador quebliahedsmagadarguee d8§ <co
mostra o que se passou; enfim, do promotor de dialogo, que é procurado, de forma

particular, pelo jornalismo civico e que entende o publico ndo como um espectador

[passivo] a espera que lhe sirvam a noticia pronta a consumir, mas com o alguém que

tem algo a dizer, a pr op ocitadopor Camppnaz, 2002, har 6 ( C
p.173).

2.3.1. Nem Rutura com as formas tradicionais do jornalismo, nem total
Liberdade

Desde que emergiu, o jornalismo civico tem sido alvo de algumas criticas. Aqueles
que o contestam defendem, basicamente, que os media ao quererem corresponder as

expectativas dos cidadéos, aderindo as suas escolhas e preferéncias tematicas correm o risco

de perder 0graduiandmeme ed ancs a®d (2%¥8a tAcradilam Zyj@e0a3 , p.
ligacdo (que consideram pejorativa) com os cidaddos faz com que estes possam, facilmente,

oditard o que vai ou n«o ser publicadomediaanf |l uenc
Explica Paul o Vicent e, recorrendo - Il i nha de pe
cobertura jornalistica a temas do agrado dos inquiridos 66 o cult o de uma i gnor ©n
na i nt @fechacwléque de potenciais preocupag» e s p ¥%bl i c as/dp. @VRocent e, ¢
outro | ado, estes autores, est«o convictos de que

medi da em que a sua °nfase nas pessoas Opadr«od6 pc
das margens pol2ticas e cul t uvidaidanbcraticq @ tambéro , na ve

uma vida de atencdo aos que ndo podem participar na conversacao (o estrangeiro, o idoso, a

crianca, o dissidenteouoanal f abeto) 6 (F&)yreira, 2011, p.
promocao do debate piblico 8enquant o modo de promo-«o0o da pr-pria den
p.68). Diz Rosen que, conforme obs er vou Car ey, Ouma vida democr 8tica ® u

gue quando um povo ndo se sente a fazer parte da conversacao publica, quando ndo existe uma arena
onde possa ser visto e escutado, eleretra-s e pr ocur ando prazeres pae)di vi duai so
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Outros aspetos séo referidos pelos menos adeptos do jornalismo civico, e prendem-se
com a questdo da imparcialidade e objetividade jornalistica, ou falta destas no exercicio da
profissdo. A perspetiva é a de que os jornalistas civicos ao aliarem -se a vida comunitaria,
situando-se entre os cidaddos e dando visibilidade a sua opinido, jamais conseguirdo manter a
neutralidade sobre diversos assuntos. Tomardo, inevitavelmente, partido de uma posicéo,
pondo em causa a objetividade que ha muito tempo faz mover o jornalismo (Wati ne, 2003,
p.236). Sédo pontos de vista sobre o jornalismo civico que apontam para a ideia de rutura,
nomeadamente com as formas tradicionais de conceber o jornalismo. Para Philippe Merland,

diretor do magazine francés «Temp», trata -se, em primeiro lugar, de uma rutura 0 com a

ideologia do dever de informar6; em segunddo e ter
onem toda a ver dade nedtalidade d@a s di miar6 que a i nfor ma-
neutrad; e, em quarto lugar, d e u manalista, que passar el aci o

de observador a inventivo (Merland citado por Camponez, 2002, p. 172).

Rosen ndo hesita e mostrase, claramente, contra a concecdo de rutura. Para ele o
jornalismo civico ndo rompe com 0s principios tradicionais e gerais do jornalismo, a ntes lhe
acrescenta novos elementos com a finalidade o0de aumentar a vida publica e fortalecer a
cultura politica 6 (Camponez, 2002, p.172-173). Outros estudiosos do jornalismo civico ou,
mesmo, jornalistas civicos reagem as criticas. Defendem -se alegando que estdo cientes dos
seus | imites, ®ti cos, deont ol -gicos e editoriais,
profissional e que o incentivo dirigido as pessoas no sentido de as tornar mais ativas na sua
comunidade e de as envolver na vida publica nada tem a ver com uma atitude partidaria, mas

% para o

sim, e genericamente, com uma aten¢do especialmente voltada para a cidadania
cultivo da deliberacédo e debate e, sobretudo, tem a ver com a defesa de um bom e mais

justo funcionamento da dem ocracia (Watine, 2003, p. 237).

Na defesa da ideia de objetividade, atras refutada, Rosen profere a seguinte
afirma-«o: 6£ claro que ningu®mM consegue ser real
equi daRbsem 1903 p.77). Significa que a objetividade, basicamente a teoria de como
chegar a verdade, no contexto do jornalismo civico deve ser entendida enquanto equidade,
ou melhor, enquanto equilibrio, a forma mais sensata de o jornalista procurar a justi¢a, neste
caso, social no seio de uma democracia. Criar a impressdo desse equilibrio passa,
precisamente, por o jornalista recolher posi¢Bes contrarias, ditas extremas, e saber colocad -
las, publica-las, em conjunto, num terreno intermédio onde podem ser lidas, pensadas e
discutidas democraticamente, no fundo pelaviara ci onal em vez de pela via

por isto que a objetividade ® i mpaesratcancoid&méom concl u

®No sentido em que o jornalismo c2vico est§ mais Opreoc.
prestar um servi-o0o ao patr«o, ao anunciante ou aos acioc
vezes se lhe da voz. E preciso ouvir tambémolado do ci dad«o, do o0povod, sem obvi
ouvir as outras partes. As preferéncias tematicas dos cidadédos apenas orientam o trabalho do jornalismo

civico. N&o significa que, depois, no tratamento de temas se foque um s6 lado.
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al gumas coi sas para que possamos discor (Rasen, de u ma

1993, p. 77-80). E um conceito cru cial para a credibilidade do jornalismo .
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Il PARTESESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 1l d Metodologia e Desenho da Investigacao

3.1. Tema, Problema e Hipdteses

ApOs a reunido de matérias relacionadas com a imprensa regional e a participacdo do
cidaddo no processo de agendamento jornalistico parte -se para a fase do estudo empirico e
sua descricdo. Comotal, 0 Cont edospogerLaeddsor es 6 Jorna dotFunddggees ao

selecionados para publicacdo, é genericamente o tema desenvolvido nesta investigacao.

De modo a esclarecer, 0 Co nt edérddmsp o r Leitoreso foi ram ter mo
abarcar cbresiderados doticias, breve, textos de opinido, crénicas, entrevista e
cartas de leitor) , 0l nf o6& mad Sege slte» Temasdé e OPedi dos de Esc
OouU sem recurso a imagem, que os leitores ou enviaram para o Jornal do Fundao através do
correio  eletrénico, ou entregaram pessoalmente na redagdo ou transmitiram
telefonicamente , e que o Jornal facultou para oestudo. OLei t oresd, outseo conce
aos individuos, cidadaos, que geralmente formam o publico do Jornal do Funddo e o
contactampar a entregar al gumDdestpdo, e deste adpriceita dedeltodes, 6
excluiram-se colaboradores e correspondentes do Jornal e, ainda, figuras publicas e outras
pessoas que, além de possuirem um estatuto social elevado, conhecido dentro do Jornal, tém
uma relagdo de grande proximidade (familiares e amigos) com o Diretor Fernand o Paulouro,
por exemplo. Faz parte do objetivo do estudo verificar o que leva as pessoas, sobretudo
aguelas que estédo fora dessa esfera de familiaridade, a contactar voluntariamente o Jornal

do Fundao. Comunicados de imprensa também nao séo parte do estudo.

O trabalho de investigacg &o partiu da seguinte questdo: Sabendo-se que o Jornal do
Funddo recebe semanalment e al gum 0 Co nptoer¥adloe igteorraedsol , atrav®s ¢
meios, e que a sua publicacdo depende de um processo de selecdo, que temas recebe o
Jornal do Fundéo, quais opta por publicar e que destaque decide dar -lhes nas edi¢des?
Importa referir, separadamente, as questdes que anteciparam a definicdo do problema, mas
também dos objetivos e estratégias de investigagdo: Os 0 Cont e%dos gerados po
chegam ao Jornal do Fundao através de que meio? Correio eletronico, telefone ou deslocagéo
pessoal?Quet i po de 0 Cotentaeréedbe ® dornal do Fundao? Sera que o Jornal do
Funddopubl i ca a maior parte dos 0 Co nRorecdtbdadodque nt regue
temas publica e que destaque lhes da? Para responder as questdes e levar a cabo a

investigacdo determinaram-se as seguintes hipoteses de trabalho :

H1: Com as potencialidades associada& a Internet os leitores preferem contactar o Jornal do

Fundao através de e-mail/correio eletrénico;

H2: Interessados na atualidade do pais, os leitores que contactam o Jornal do Fundao
entregam sobretudo assuntos de interesse publico e com tematica s como politica, economia e

sociedade;
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H3: O Jornal do Funddo publica os temas dos leitores sobretudo relacionados com
acontecimentos que ocorrem na zona de influéncia do Jornal (va lor de proximidade),
optando, ainda, por ndo lhes dar destaque significativo , na primeira pagina e interior do

Jornal.
3.2. Métodos e Técnicas

Delinear a metodologia da investigagdo foi necessario para a execug¢do do estudo.
Uma vez que este se debrucou sobre dois momertos de analise 6r ece- «o dos o0Cont e
gerados por Leit ogsensesmosée sphuelolmeic gque asesabas utilizam, ou
utilizaram, para efetuar contacto com o Jornal do Fund&o & correio eletronico, deslocacao
pessoal e telefone & procedeu-se a feitura de duas grelhas, cada uma referente a um
momento de andlise e as duas grelhas aplicadas, separadamente, a cada um dos meios
utilizados para estabelecer contacto com o Jornal. Quer dizer que nao houve mistura de
dados. Aqueles referente s aos emails foram para grelhas sobre os emails e a referente a
deslocacdo pessoal para grelhas sobre deslocagdo pessoal, e com 0s mesmos tdpicos de

analise.

O periodo de recolha de dados comecou na ultima semana de Novembro de 2011, dia
22, e terminou a 31 de Janeiro de 2012 *. J4 a fase de verificacdo dos dados que o Jornal do
Fundéo selecionou para publicacdo decorreu nos meses de Dezembro (2011), Janeiro e
Fevereiro (2012)*.

A analise do discurso, uma técnica qualitativa, encontra -se neste estudo, mas ndo de
uma forma opesadad e demasiado textual. Apresenta -se ao lado da andlise quantitativa dos
resultados. O recurso as grelhas referidas e depois o tratamento estatistico e consequente
andlise quantitativa permitiu tirar conclusdes de nivel qualitativo. Portanto, indicadores ou
varidveis presentes nas grelhas pressupdem, além de uma andlise quantitativa, uma analise
qualitativa do discurso, sobretudo , e no contexto deste trabalho, variaveis relacionadas com a
identificacdo e separacdodos di f er ent es 0Cont e%dos, gerdarmtsr @ od e d te
identificacdo e separacé@o de varios géneros de texto; com o envolvimento do autor do texto
nos acontecimentos que quer publicar; com a identificacdo da temética e subtematica, do
contexto do espaco geografico, do interesse informativo e critérios de noticiabilidade
presentes nos textos; e mesmo com a constata - « 0 de al t er a- « extosbenag ®ner o
fase da publicacéo, ou transformacdode 0 | nf or a6 BgesHesdh em género. Em suma,
€ parte desta andlise (quantitativa) um estudo focado nas estruturas textuais (semantica ou

tematica) dos préprios textos (conteudo global do texto).

3 0 acesso a® dados entregues na (ltima semana de Novembro tornou-se (til para que posteriormente

se pudesse verificar o que, dessa informacdo, foi aproveitado e publicado na primeira edigdo de

Dezembro ou edi¢Bes seguintes.

34 Fevereiro foi um més introduzido nesta fase para que se pudesse ter um conhecimento mais preciso

acerca dos 0Textosod, ol nforma-»eso6 e 0Sugest»es de Tema
publicados.
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Procedeu-se, ainda, a utlizacdo de uma técnica quantitativa, o inquérito por
guestionario. Este, tal como as grelhas, permitiu obter dados quantificaveis, trabalhados
estatisticamente. Portanto, as pessoas que por iniciativa contactaram o Jornal do Fundao
através de e-mail ou de modo direto e pessoal, desde a Ultima semana de Novembro de 2011,
dia 22, até Janeiro de 2012, dia 31, foi -lhes enviado por e-mail ou entregue pessoalmente um
questionario para preencher. As pessoas que contactaram o Jornal do Fundado por e-mail
receberam um questionario por e -mail, que permaneceu ativo até ao final de Fevereiro, e as
pessoas que se deslocaram até aoJornal do Fundédo receberam o mesmo questionario, mas

impresso, para preencher e entregar no momento.

A Ultima semana de Novembro de 2011 (a partir de dia 22), o0 més de Dezembro,
Janeiro de 2012 e a primeira semana de Fevereiro (até dia 2) foi o periodo de tempo
estipulado para enviar por e-mail ou entregar pessoalmente 0s questionarios. Estes,
constituidos por 14 perguntas, foram elaborados com o intuito de caracterizar, em termos de
idade, sexo, |l ocal de residéncia e profissdo, o grupo de pessoas que contacta, ou contactou, 0

Jornal do Fundéao.

A observacéo direta (field observation ), uma técnica considerada qualitativa, esta
presente em varios momentos da investigacdo, nomeadamente na fase de recolha de dados e
verificagdo do que foi ou ndo publicado. A permanéncia no local de investigacdo, neste caso
através do estagio, proporcionou a vantagem da participacdo e observacdo dos fendmenos em
primeira méo e no seu ambiente natural. A presenc¢a no Jornal do Fund&o possibilitou aceder,
com a autorizagdo do Coordenador, aos e-mails enviados para o computador da redacgéo (e-
mail da redacéo), selecionando os dados importantes para o desenvolvimento do estudo;
pedir aos elementos da redagdo o reencaminhamento de e-mails Uteis; questiona-los
imediatamente perante qualquer ddvida, relacionada com entrega e publicacdo de
0 Co nt e;%dermitiu ide ntificar os leitores que se deslocaram a redagao com o intuito de
entregar, para publicacdo, algum tipo de 0 ©Gnteldosd e aborda-los diretamente para o

preenchimento do questionario .
3.3. Corpus de Analise

A investigagdo desenvolvida centrou-se numa populagdo de analise constituida pela
totalidade do s 0Conteldos gerados por Leitoresd r e ¢ e & faculfados (pelo Jornal do
Fundao) para o estudo, isto é, ototal de 0 T é xIhfarrmacbeso , 0Sugest »es
OPedi dos de Escloao leei memigandpor garreio eletronico, entregaram
de modo direto e pessoal no Jornal ou transmitiram telefonicamente, desde a Ultima semana
de Novembro de 2011 (a partir de dia 22) até Janeiro de 2012, dia 31, ao Jornal do Fund&o.

Os dados recolhidose facultados pelo Jornal do Fundédo encontram-se na seguinte tabela:
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Meio de "Conteudos gerados por Leitores " Total

Contacto "Textos/Pedido "Informacgbes/ "Sugestao "Pedido de
de Publicacao" Pedido de de Temas" Esclarecimento"
Publicacao"

Correio 114 26 6 2 148
Eletronico

% 71,3 16,3 3,8 1,3 925
Deslocacéo 7 1 3 0 11
Pessoal

% 4,4 0,6 1,9 0,0 6,9
Telefone 0 0 1 0 1
% 0,0 0,0 0,6 0,0 0,6
Total 121 27 10 2 160
% 75,6 16,9 6,3 1,3 100,0

No total contam-se 160 0Cont e¥%dos d@,eendados,sentregaes ouL ei t or e

transmitidos por 97 pessoas (88 efetuaram o contacto por e -mail, oito por deslocagéo pessoal

e uma por telefone). A estas pessoas, ou leitores, se dirigiu 0 questionario por inquérito,

obtendo-se, no total, 70 respostas (64 dos questionarios respondidos pertencem as pessoas

que efetuaram o contacto por e -mail e seis questiondrios pertencem aquelas que

estabeleceram contacto deslocando-se pessoalmente ao Jornal do Fundao). Ainda fez parte

da investigacdo averiguar quais destes dados, enviados, entregues e transmitidos, foram

publicados nas edi¢cdes do Jornal e sob a forma de que género textual, nos meses de

Dezembro (2011), Janeiro e Fevereiro (2012). A seguinte tabela mostra, sem evidenciar para

j& as alteracdes de géneros ou transformacao de 0 mformacgdesd e 0 Bgestdesdh em género, 0

género dos textos publicados e que foram objeto de andlise:

Meio de Género dos Textos Publicados Total
Contacto | Noticia Breve @ Texto @ Crénica Entrevista Reportagem @ Cartas
de de
Opinido Leitor

Correio 38 1 2 2 1 1 17 62
Eletrénico
% 55,1 1.4 2,9 29 1,4 1.4 246 89,9
Deslocacgéo 4 0 0 2 0 0 1 7
Pessoal
% 5,8 0,0 0,0 29 0,0 0,0 1,4 10,1
Telefone 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 42 1 2 4 1 1 18 69
% 60,9 1.4 2,9 5,8 1,4 1,4 26,1 100,0

3.4. Topicos de Analise: Momento de Recec¢éo da Informacgéo

A andlise sobre os dados enviados por e-mail, entregue s pessoalmente no Jornal do
Fundéo e transmitidos telefonicamente, bem como o apuramento de resultados significativos,
dependeu da elaboracdo de uma grelha com diversos topicos ou varidveis de andlise. Estas

resultaram da ponderacao aliada ao contacto direto com os dados, chegados a redacédo do
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Jornal durante a Ultima semana de Novembro (2011), Dezembro e Janeiro (2012), constituidos

por elementos observaveis. Sao eles:
Género (M/F):

O Omascudi @abé&mieni no b6 -gpelattaeés dabassmatuwaague as pessoas
gue contactaram o Jornal do Fundéo deixaram nos textos ou através do seu nome de e-mail
(por exemplo: maria@hotmail.com ou josé@sapo.pf). Também a deslocacdo das pessoas ao
Jornal, assim como os telefonemas efetuados, permitiu verificar (aparéncia, voz e nome 9
observacédo direta) se se estava perante um homem ou uma mulher. Este indicador permitiu
concluir se o Jornal do Fundao é contactado por mais pessoas do sexo masculino ou do sexo

feminino.
Numero de Contactos por Pessoae Data de Contacto:

O nuimero de contactos por pessoa permitiu, além de contabilizar o niumero total de
contactos efetuados desde a Ultima semana de Novembro, dia 22, até 31 de Janeiro,
verificar, em média, quantas vezes a mesma pessoa contactou o Jornal do Funddo. Ja o
apontamento da data de contacto possibilitou verificar em que més e em que dia da semana

se efetuaram, ou efetuam, mais contactos com o Jornal do Fundao.
Destinatério ou Recetor da Informacéo:

Esta varidvel permitiu verificar a quem se dirigem as pessoas sempre que contactam,
quer por e-mail, quer por deslocacdo pessoal ou telefone, o Jornal do Fund&o. O contacto
com o Jornal é estabelecido através do e -mail de quem da redacao? Perante a deslocagdo
pessoal, a quem se dirigem as pessoas,ou o leitor, para entregar ou transmitir algum tipo de

N

0 Co nt $%Adgoem se dirigem também os telefonemas?

o

Conte¥%dos gerados por Leitores

O Jornal do Fund&o recebeu, desde a ultima semana de Novembro, dia 22, até 31 de
Janeiro, informacdo diversificada. Para melhor a classificar e distinguir criaram -se as
subcategorias dos diferentes 6 Cont e %dos geradods P 0 e x tloesi/tPoerde sd o
Publ i cfmi-a«sohtategoria utilizada para, depois de alguma reflexdo e as vezes em
conjunto com o Coordenador da redacdo, introduzir textos identificados como Noticias,
Breves, Cronicas, Textos de Opiniao, Entrevistas e Cartas de Leitor (por se assemelharem ao
género textual), entregues para publicagdo; 0l nf or mRede do de Roi bl i ca- «o0
subcategoria criada para introduzir quaisquer informacfes entregues, ndo sob a forma de um
texto formulado e pronto a ser publicado, mas com o intuito de ser em investigadas,
confirmadas, aprofundadas e, de alguma forma, publicadas pel a r e dSagestdo de 0
T e mafei@ subcategoria criada para inserir 0os temas que as pessoas indicaram (sugerindo)

para publicacéo, através de um pedido maisformal;e 6 Pedi do de Es @il @mmoeci ment o
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0 nome indica, a categoria onde se encaixaram pedidos de explicacdo dirigidos ao Jornal do
Fundao, referentes a textos entregues mas ndo publicados e relacionados com falhas de

informacéo nas edi¢des do Jornal.
Tematica e Subtematica:

Um dos aspetos observados durante a recolha de dados, e para melhor os
caracterizar, foi a tematica e subtematica presente nos di f erentes 0Conte¥%wdos ¢
Leitores6. Cada um dos assuntos, entregues ou transmitidos ao Jornal do Fundao, foi
introduzido numa das seguintes categorias: Cultura, Sociedade, Ensino, Saude, Ciéncia,
Politica, Economia, Ambiente, Desporto e Policia/Justica. Uma vez que a tematica permite
caracterizar a informagéo, mas de uma forma genérica, criaram -se subtematicas em cada
tematica. Estas foram formadas consoante o tema especifico existente. Assim, um texto
sobre a apresentacdo de um espetaculo musical ou uma peca de teatro inseriu -se na tematica

OCulturad e a sua subtem8tica ® oM¥Wsicad ou oO0Teatr
Espaco Geogréfico e o seu Contexto:

Saber onde ocorreram 0s acontecimentos retratados n o s O Pexteomst regues a
Jornal do Fundéo, foi outro aspeto a ter em conta. A existéncia do Espaco Geogréficopbde
ainda ser 0 bslaformagletsd , na@dasSugPest »es de 0 Pleedniadbo s e dat ¢
Esclareciment o 6 . A | Bspaco dCmograficq presente nos varios t i po s de o0Cont e Y
gerados por Leitoreso , v e rske fainb®2m em que Contexto aparece determinado espaco
geogréfico ou assunto, se num ambito Regional®, Nacional®, Internacional * ou Mundo®.
Neste trabalho, Mundo foi a categoria utiliz ada para inserir os textos que chegaram a redacgéo
do Jornal do Funddo sem um espaco geografico definido, transmitindo, por vezes, uma

opinido pessoal ou mesmo uma mensagemouniversald.
Interesse Informativo e Envolvimento do Leitor nos Acontecimentos:

O Interesse Informativo d 0 s 0 e }dnféonacdesod |, 0OSugest »exatde Temas
O0Pedi dos de Es iloatno aespétonebeetvadd na fase de recolha de dados. Os
di ferentes 0Cont e¥%dos g-ednabsss Puplicod, ORrieadod ouroeSse-mi
Publico-P r i v @ @ary informacéo de olnteresse Publico6 entende-se tudo aquilo que diz
respeito a um maior nimero de individuos, isto &, tudo aquilo que é mais benéfico ou nefasto
para a maioria das pessoas; toda a informacdo que € Util para esclarecer os cidadaos de
escolhas relativas a uma diversidade de areas, quer de cariz social, politica, econémica,

religiosa, entre outras; tudo o que favorece a participacdo na vida democratica e que diz

35 por exemplo, a apresentagéo de um livro na Covilhd ou provas de atletismo no Fundéo.

36 por exemplo, a crise e o desemprego em Portugal.

37 por exemplo, o bloqueio do envio de remessas para Portugal, provenientes de emigrantes portugueses
a residir na Alemanha ou Franca ou o encerramento do Consulado de Portugal em Lille, norte de Franga.

38 por exemplo, falar de valores morais/sociais ou sobre a nocéo de familia, e os elementos que a devem
constituir (um texto que expressa uma opinido pessoal que pode ser lida pelas pessoas em geral,
concordem ou n&o).
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respeito ao funcionamento das instituicbes publicas, a utilizacdo de verbas publicas, por

exemplo. Em suma, todos os acontecimentos, assuntos e situagdes suscetiveis de serem
conhecidos por todos, pela sociedade em geral (por exemplo, uma matéria sobre medidas de
austeridade para Portugal). Ja o olnteresse Privadod refere -se ao interesse individual de cada

cidaddo (por exemplo, utilizar um texto para felicitar alguém pe la apresentacdo de um

trabalho) . Finalmente, o Interesse 0 S e-Rublico-P r i v dall um@ subcategoria criada para

introduzir todos os O €xtos6, o0 riformacdesd, O Bgestdesd |, e mePmai dos de
Esclarecimentod, de certo modo privados, mas com alguma repercussdo publica (por
exempl o, um espetador da pe-a 0Vdelof a @osiran,6e escr ev.
reforcar, o seu agrado pelo evento e, ao mesmo tempo, apelar as entidades autarquicas da

Cova da Beira para que apoiem e possibilitem a apresentagdo do teatro nas aldeias dos
concelhos) ou que ndo sdo nemdeo | nt er e s s eou PP Yulv @ Babadmelhor definir o

tipo de o0Cont e %d danal de Rundd® goals aindaopor verificar -se outro

aspeto: o envolvimento do autor do contacto nos acontecimentos que quer ver publicados.

Escrevera sobre si e sobre o seu trabalho? Queaera ver-se, de alguma forma, retratado nas

edi¢bes do Jornal?
Imagem:

Na fase de recolha de dados observous e |, t amb ®m, se 0s o0Conte%do
Leitoresdé f or aJornabdo Fundfg eom algu tpo de imagem. Este foi um dado
importante para post eriormente, no momento da publicacdo dos textos, se verificar se as

imagens entregues foram ou ndo publicadas.
Génerodos O Text os

Nem todos os 0 €xtos6 entregues ao Jornal do Funddo estavam devidamente
identificados no seu género, por isso se criou a variavel G®n er o d o é .Esieliraligatdar s
permitiu confirmar ou determinar, consoante as caracteristic as de cada texto, o género dos
0 Extos6é que chegaram ao Jornal do Fundao. Apesar de se tratar de leitores ou , supde-se,
cidad«os oOn«o jornalistasdé que voluntariamente pa
encontraram-se textos com um estilo semelhante ao das Noticias, Breve, Textos de Opinido,
Cronicas, Entrevista e Cartas de Leitor. Deste modo, e para melhor classificar o género dos
textos recolhidos, utilizaram -se as tradicionais definicbes dos géneros jornalisticos,
apresentadas por Anabela Gradim no seuManual de Jornalismo (Gradim, 2000) e Jorge Pedro

Sousa emElementos de Jornalismo Impresso (Sousa, 2001)

A Noticia, um discurso sobre um acontecimento que prima pela veracidade,
atualidade e capacidade de interessar, ® como refe
jornalismod6 (Sousa, Boadj mp. ag232pt2€i aandao Ot ext

informativos, relativamente curtos, claros, diretos, concisos e elaborados segundo regras de
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codificacdo bem determinadas: titulo, lead, subtitulo, construcdo por blocos, e em forma de
pir©mide i ndimr2000,0.89. ( Gr a

7

A Breve é um texto informativo de pequena dimensdo. No fundo o lead de uma
noticia, caracterizado por dispor de informagéo rapida, mas necessaria, e contelido pouco
desenvolvido.

Num Texto de Opinido o autor expfe pontos de vista pessoais (subjetivos e
fundamentados) acerca de um tema do seu interesse, e muitas vezes recorrendo a um
discurso carregado de ironia e humor. O objetivo deste tipo de textos é como refere Gradim
oafirmar determinadas posi-»es gedéasoselavarosouteosl uzi ndo

a aderirem a tais teses ou conclus»esdé6 (Gradim, 20

A Cronica ® um texto de oleitura f8cil e agrad 8§\
acontecimentos ou assuntos da atualidade, histérias e factos curiosos do quotidiano (Grad im,
2000, p. 97). A finalidade deste texto ndo €, como acontece no texto de opinido, convencer

ou persuadir, mas inform ar ao mesmo tempo que distrai, descontrai.

A Entrevista de pergunta-resposta resume-se a uma forma de didlogo que se
desenvol ve, de wma sequéri®ia de perguntas e respostas, segmentadas, se
necesss8ri o, em bl ocos tem8ticoso, entre duas ou

jornalista/entrevistador e o entrevistado ou entrevistados (Sousa, 2001, p. 235).

A Carta de Leitor € um género de texto diferente daqueles até agora abordados. A
sec¢do Cartas, neste caso do Jornal do Fundéo, é um espaco de reflexdo destinado aos
leitores, funcionando, ao mesmo tempo, como uma espécie de arena para a discussado
publica. A carta de leito r propriamente dita €, como o nome indica, o género de texto ou o
veiculo utilizado pelos leitores para expressar as suas opinides (favoraveis ou ndo) sobre
assuntos do seu interesse. E comum encontrar-se neste género textual um discurso de critica
e denuncia, por vezes sugerindo algum tipo de melhoria, e um discurso que expressa elogios
sobre determinada mat ®ri a. Em suma, o0as cartas dos
como um meio através do qual os leitores tém voz sobre os mais diversos temas, con stituindo -
se como um dos lugares do jornal onde o cidad«o te

2008, p. 1).
Titulo, Lead e Assinatura:

Quant edos/oPledi do de Pogduibm Tétudo- exLeadl no momento em que
foram entregues ao Jornal do Funddo? Quantosestavam assinados e quantos ndo estavan?
Também a observacdo destes aspetos durante o periodo de rececdo de dados, se tornou
importante para posteriormente, no momento da publicacdo dos textos, se verificar se os

titulos, leads e assinaturas dos leitores se mantiveram ou alteraram.
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3.4.1. Tépicos de Analise: Momento de Publicacéo da Informacao

Além da grelha de andlise utilizada durante a rececao de dados foi criada outra
grelha, com variaveis de andlise semelhantes e disposta ao lado da primeira, mas referente a
informacé@o publicada nas edicfes do Jornal, nos meses de Dezembro (2011), Janeiro e
Fevereiro (2012). Resumidamente,estagr el ha per mi t i uextos® D ifdrmiacdasd que OT
e uUgSstbesd e T e forand selecionadas para publicacdo e, ainda, sob a forma de que
género, em que més, com que destaque, com que titulo, lead, (corpo de) texto, imagem e

assinatura. Portanto, da grelha fizeram parte os seguintes indicadores:
Género do Texto e Més de Publicacaa

O indicador Género do Texto permitiu verificar se os 0 €tos6 sel eci onados p
publicacdo mantiveram, quando publicados, o seu género inicial (identificado) e, além disso,
verificar através de que género se publicaram 0 nformacdesd e 0 Bgestdes de Temad, as
selecionadas para publicacéo nas edi¢bes do Jornal do Funddo. Este dado possibilitou, ao
mesmo tempo, apurar 0 nimero de textos e géneros publicados, neste caso 42 noticias, uma
breve, dois textos de opinido, quatro crénicas, uma entrevista, 18 cartas de leitor e uma
reportagem. Através da varidvel Més foi possivel ter nocdo da quantidade de textos

publicados nos meses deDezembro, Janeiro e Fevereiro.
Organizacédo e Destaque dos Textos Publicadosna 12 Pagina e Interior do Jornal:

O destaque dos textos na primeira pagina do Jornal foi verificado através de trés
variaveis: 0 Local i za- «@0 Fo® 9 §.tJadad awgarizacdo e destaque dos textos no
interior do Jornal foram avaliados através de quatro categorias: 0 Se c - « 0 aa&- «Poudb;l i
oP8gina de Publica-«o06; OLocaliza-«0 dos Textos n.

T e x t d\a &ariavel Seccao foram introduzindo -se, ao longo dos trés meses, o0 nome das

seccdes onde os textos foram sendo publicados, ou seja, nas seccdesd Cod vV h « 6, OFund«obé
0Castelo Brancobo6, ORegional 6, 0Sociedaded, OCul tu
0Cartasédé, OTribunaéd, 0o Lest@lltimasnreed senprdikluigd ne Jomal)t o 6

através da variavel Pagina observou-se se os textos foram publ i cados numa p8gina ©
0 C mp;ana Gariavel Localizagdo procurou saber-se em que lugar da pagina séo os textos

publicados (Parte Superior, Canto Superior Esquerdo e Canto Superior Direito; Parte Centro,

Centro/Lado Esquerdo, Centro/Lado Direito; Parte Inferior, Canto Inferior Esquerdo e Canto

Inferior Direito; Ocupa 2 pg ); e através da varidvel Dimensao procurou averiguar-se o tamanho

dos textos (na pagina do Jornal) quando publicados (menos de um quarto de pagina; um

quarto de péagina; mais de um quarto de pagina; meia pagina; mais de meia pagina e mais de

uma péagina). Classificar o espago que os textos ocupam nas paginas do Jeonal passou por

incluir -se, também, o espaco ocupado pelas imagens que 0os acompanhavam.
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Informacdes e caracteristicas intrinsecas dos Textos Publicados:

As variaveis inseridas neste ponto 6 Tematica e Subtematica, Espaco Geogréfico e seu
Contexto, Interesse Informativo e Critério de Noticiabilidade - permitiram aceder a
informacdes e caracteristicas intrinsecas dos textos publicados, com a finalidade de

identificar e ter uma no¢ao mais precisa acerca dos temas selecionados para publicacédo.

Rel ati vamente aos crit®rios de noticiabilidade
escolha de um facto potencialmente noticiavel, a disposicdo de noticias numa pagina ou a
selecdo dos temas da primeira supdem opinido. Mas a Unica opiniao que devem supor é a de
que, para quem efetuou tal selecdo, esses foram os factos mais importantes de entre o
conjunto dos que nesse dia chegaram ° reda-«o006 (
redacdo avaliar a importancia de um tema ou determinar que um texto pode ser p ublicado
passa por ter em conta a definicdo de certos critérios. Neste estudo foram identificados
alguns, sistematizados por Manuel Piedrahita e Nuno Crato, que poderéo explicar a publicacéo

de determinados textos:

Proximidade é o critério que determina que a probabilidade de um acontecimento ser
noticiado € maior quanto mais proximo este ocorrer da area ou zona de influéncia de um
jornal; 0 mesmo se passa com factos envoltos de Polémica, quer ocorridos ao nivel regional,
nacional ou internacional. Publicar assuntos polémicos, sobretudo quando bem
fundamentados, ® o0social mente %tildé (Gradi m, 2000,
ou acontecimentos marcados pela diferenca, isto é, marcados por uma Estranheza, as vezes
positiva ou as vezes negativa, sdo motivo de publicacdo; Repercussdesé o critério que
estabelece que um acontecimento deve ser public ado se provocar, na vida das pessoas,
consequéncias, quer positivas ou negativas, quer a curto, médio ou longo prazo; a
Agressividade, outro critério encontrado, esta sobretudo presente nos textos que defendem,
com alguma garra, os anseios do povo ou populacg8es; Significado, como o préprio nome indica
diz respeito ao significado que um acontecimento, e consequéncias deste, pode ter no seio de
uma comunidade; e, finalmente, o Ultimo critério identificado, Interesse. Este esta
relacionado com o gosto que o publico tem por determinados assuntos/acontecimentos. O

gosto referido depende, em boa parte, da formacéo cultural das pessoas.
Momento Anterior a Publicagcdo e Momento Posterior a Publicagéo:

Elementos como o Titulo, o Lead, Corpo do Texto, a Imagem, a Autoria e a
Assinatura observaram-se na fase de verificacdo dos textos publicados. O objetivo foi o de
constatar se o Jornal do Fundao optou por manter, alterar ou criar novos titulos e leads nos
textos selecionados para publicar, averiguar se optou por, na publicacéo, sustentar os textos
com imagens e, em caso afirmativo, verificar se as imagens correspondem aquelas entregues

N

pelo autor do 0 €xtod, 01 nf or mao S &g & s te>seas dnagens pertencem ao proprio
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Jornal do Fundéo e, finalmente , apurar se os textos foram publicados com a assinatura de

qgquem os escreveu.

Capitulo IV d Analise Quantitativa dos Resultados

4.1. Analise quantitativa dos Resultados: E-Mails/Correio

Eletronico

Ponto 1.A & E-mails Jornal do Fundado : Rececdo da Informacdo, desde a

Ultima semana de Novembro de 2011, dia 22, até Janeiro de 2012, dia 31.

1. Género dos leitores que contactaram o Jornal do Fundao:

M Masculino

H Feminino

Durante os dois meses de recolha de dados Dezembro e Janeiro, contactaram o
Jornal do Fundao 88 leitores por correio eletronico . Foi possivel verificar, antes de inquiridas
e através do nome de e-mail ou assinatura deixada, qual o sexo predominante das pessoas
que efetuaram o contacto. A maioria, 75 por cento, foi homens, ao passo que a minoria, 25

por cento, mulheres.

2. Numero de contactos por pessoa:

15
E B
5 S |
S T B B
63 15 2 3 1 1 2 1
H N° de Contactos 1 2 3 4 5 6 7 12

Dos88 leitores, 63 contactaram o Jornal do Fund&o uma Unica vez em dois meses. Dos
restantes 25, 15 leitores efetuaram duas vezes o contacto, dois leitores contactaram trés
vezes, trés leitores quatro vezes, um leitor cinco vezes e outro seis. Dois leitores contactaram
sete vezes e um contactou doze vezes. Em suma, a maior parte dos leitores efetuou o
contacto com o Jornal do Funddo uma vez durante os dois mesesde estudo, fase da recolha

de dados.

3. Contactos por Més:

78

H Novembro

1% H Dezembro

i Janeiro
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Apesar do estudo, na fase de recolha de dados, se concentrar nos meses de Dezembro
e Janeiro, teve de aproveitar -se também a Ultima semana de Novembro. O acesso as e-mails
enviados nessa semana tornouse Util para que posteriormente se pudesse verificar o que,
desses emails, foi aproveitado e publi cado na primeira edicdo de Dezembro ou edicdes
seguintes. Deste modo, verificou -se que na Ultima semana de Novembro foram efetuados seis
contactos, isto é, entregues seis e -mails ao Jornal do Funddo, o que corresponde a uma
percentagem de 4 por cento. Entre Dezembro e Janeiro, 0 més em que se registou um maior
namero de contactos efetuados foi o de Janeiro com uma percentagem igual a 53 por cento.

Em Dezembro foram entregues 64 e-mails, logo 43 por cento dos contactos efetuados.

4. Dias da Semana em que mais contactos foram efetuados:

H SegunddFeira
H TercaFeira

M QuartaFeira
H QuintaFeira

T
6% :

18

12% H SextaFeira
5 M Sabado
4% & Domingo

A SegundaFeira, seguida pela Terca-Feira, foi o dia da semana eleito para efetuar
contacto com o Jornal do Funddo. Da totalidade de 148 e-mails, quase 30 por cento foram
enviados na SegundaFeira e 22 por cento na Ter¢a-Feira, rondando os 50 por cento, isto &,
cerca de metade dos e-mails enviados. O facto do fecho do Jornal do Funddo ser a Terca-

Feira podera estar relacionado com o fenémeno.

5. Destinatario da Informacgéo:
2
12%
b

H Redaccio JF i Jornalistas Redaccéo JF

H Coordenador JF
M Director JF

i Jornalistas JF

1% N2
16 13%

440/
/o

i Jornalista Radio JF

LI Estagiaria JF

Em dois meses de recolha de dados constatou-se que a maior parte dos contactos
efetuados por correio eletrénico , 76 por cento, se dirigiu ao e-mail geral da redacdo do Jornal
do Fundao. Dos restantes 24 por cento, 12 por cento dos e-mails dirigi ram-se ao Coordenador
e 11 por cento aos jornalistas. Apenas 1 por cento dos e-mails facultados foi dirigido ao

Diretor do Jornal.
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6.0Conte¥wdos gerados p o paraodirnalae Fusddo: envi ados

H Texto/Pedido de Publicagao

H Informagées/Pedido de Publicacdo Informa@ﬁe_s/Pedido de
i Sugestdo de Tema Publicago:
H Pedido de Esclarecimento H Anterior ao acontecimento

H Posterior ao acontecimento

i Qutras

Textos/Pedido de

Publicagéo: Os 0 OnteGidosé enviados, durante os dois

H Anterior ao acontecimento meses, através dos 148 emails sdo variados Para

H Posterior ao acontecimento melhor os classificar e distinguir criaram-se as

i Outros seguintes categorias: oTextos/Pedido de Publicag&o6;
75 9

% olnformacgdes/Pedido de Publicagdo6; 0Sugestao de
Temad e OPedido de Esclarecimento6. No que diz
respeito aos 0 €xtosd, onde constam alguns géneros

considerados jornalisticos, por se assemelharem a noticias, breve, textos de opinido, crénicas

e entrevista, e ainda as cartas de leitor, foram enviados 114, o que corresponde a 77 por

cento dos e-mails enviados. Nos 0 €xtoso, e por curiosidade, verificou -se que a maior parte

deles ndo se referia nem a acontecimentos ou eventos que ja tinham decorrido nem a

acont eci mentos ou eventos qQque estavam para acont ece

para introduzir aqueles 0 €xtos6 que se referiam a uma realidade generalizada, que

transcende o evento visual, fisico. Falar sobre a crise, o fendbmeno da emigracdo ou a

alteracao de habitos da sociedade sdo exemplo desse tipo de 0 €xtosé. olnformacdesd, com o

intuito de publicacéo, foram enviadas 26, quer dizer 18 por cento dos e-mails. Mais uma vez,

por curiosidade, verificou -se se essa informagcdo se referia a um momento anterior ou
posterior relativamente a acontecimentos ou eventos. Constatou -se que a maior parte das

0 nformacdeso se referia a acontecimentos ou eventos que ja tinham ocorrido . 0Sugestéo de

Temas), seis, logo 4 por cento, e 0Pedidos de Esclarecimentod, dois, logo 1 por cento, foram

enviados em menor quantidade.

6.1. Teméticaident i fi cada nos O0ContewWwdos®:gerados por Leitol

33,1%
35% 9
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

16,9% 15,5%
25

6.1% 21%

0,7% 12
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Conforme representado no grafico, oCulturad foi a tem atica mais identificada nos

o0Cont e%dos gerados p or aolL dornélodoe Buhddo eport re-engilu e s

Independentemente do tipo de 0 Cont &Y3Bd spor cento dos e-mails sdo sobre
acontecimentos ou eventos culturais, relacionados com pintura, teatro, musica tradicional,
religido, historia, livros, atividades educativas desenvolvidas em escolas do Engio Basico e
Jardins de Infancia durante a quadra natalicia, arquitetura de uma cidade, festas tradicionais
em freguesias, entre outras subtematicas *°. 0Sociedaded, com uma percentagem de 16,9 por
cento, foi a segunda tematica mais identificada . Dentro desta cabem temas como a
desigualdade social portuguesa, a alteracdo de habitos da sociedade, o0s elementos
constituintes de uma familia considerada normal/termo tradicional, o impacto da Televisdo
Digital Terrestre para a populacé@o do interior do pais, temas de solidariedade social, idosos
encontrados mortos em casa, animais que ficam entregues a populacdo de uma freguesia
depois do seu dono falecer, multas aplicadas a populagdo nas estradas portuguesas, entre
outros. Em terceiro lugar, com 15 /5 por cento, estd a temética OEconomiab. Nela cabem
assuntos relacionados coma crise econémica que Portugal atravessa, a emigragdo portuguesa
proposta pelo primeiro -ministro Pedro Passos Coelho, temas sobre Instituicdes (Instituto
Missionario da Consolata, institui¢cdo religiosa de Fatima, que entregou 3,5 milhdes de euros a
um gestor do BPN e a situacdo de faléncia da Santa Cas da Misericordia da Covilhd), a
aplicacdo do pagamento de portagens nas autoestradas portuguesas, as implicacdes
econdmicas da reforma administrativa das freguesias portuguesas, a inovagéo na restauragao
regional (Fundéo), o encerramento de empresas ndo autossuficientes, entre outros assuntos.
A O0Economiad segue-se a temética 0Desporto6 com 12,2 por cento da percentagem, onde
estdo incluidos temas como o futebol, atletismo, ténis, artes marciais, karting e
personalidades do desporto (falecimento de Francisco Manteigueiro, atleta e, mais tarde,
treinador do Clube Sporting da Covilhd). Com 8,1 por cento estd a OPoliticad, onde se
destacam temas relacionados com o Governo atual portugués e personalidades politicas
(critica ao Presidente da Republica Anibal Cavaco Silva, o ex-primeiro -ministro José Sécrates
e falecimento de Carlos Quelhas Calado, ex-Presidente da Junta de Freguesia do Tortosendo).
Com percentagens mais baixasesta o OEnsinad, com 6,1 por cento (a apresentagdo de tese de
doutoramento na Universidade de Lisboa atribuicdo de prémios de mérito na Escola
Secundaria Frei Heitor Pinto da Covilhd e o comportamento agressivo de aluno numa escola
priméria de Castelo Branco), e a 0Sauded, com 4,1 por cento (o Dia Mundial da Saude,
Instituicdes, como o Centro de Saude do Funddoe o mau servico prestado aos utentes e a
guestéo do diabetes em Portugal). Com valores ainda mais baixos esta atematica 0Ambiente6
com uma percentagem de dois por cento (reciclagem de materiais na Escola Internacional do
Fund&o efalta de limpeza de ruas), 0Ciénciad com 0,7 por cento (asteroide 61997 8XFd1l) e

OPoliciaé com 0,7 por cento (siléncio dos arguidos em Tribunal). Um dos e-mails enviados, e

introduzido na categoria de 0Peskisehntendtea, os€l ar eci m

3 Anexo 1 Ponto 1.A
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um e-mail que questiona o Jornal do Funddo pela ndo publicacdo de um conjunto de textos

enviados ao longo do tempo. N&o se enquadra assim, este e-mail, em nenhuma tematica .

6.2. Espaco Geogréfico identificado nos 0Conte%dos geréados por Leitor

Paises, Cidades e Vilas Portuguesas

27,0% .
3006 .40 25,7%
o 1/7,06% 338
ggéf’ 12,2%
15% 6,8% 18
10% 2,0% 19 0,7% 2,0% 0,7% 0,7%
5% 1 3 1 i 1
0% T T T T T = T T T T T T T T 1
RN B e TR I S-S N R v TR R Iy S U2
FF LT FS L& F S &S S S
S S F € P TE LTSS W
NOIRY RS\ N
“’\.e * V /,bo
& =
Que lugares retrata a gener al i éxdodéeenvidns para @ Jornal do Fundao?

Tém presente a informacéo de algum lugar? E aso nformaceso e 0 Bgestdesd que 14 chegam,
com o intuito da publicagdo, referem -se a eventos, situacgdes que amntecem onde? A resposta
as perguntas é clara quando se observa o gréafico acima apresentado. Antes de mais, 12,9
(122 porcento do O N«o Temé e 0,7 por cdonagmalsddotemNm o Respo
OEspaco Geograficad. Na categoria O0ON«o Resnpemadqué quessoha8o i ncl u?
Jornal do Fundao pela ndo publicagdo de um conjunto de textos enviados ao longo do te mpo,
ao passo que na categoria ON«oO -mhismde cleegatam@ 1 ncl u?
redacdo sem OEspaco Geogréfic®, isto é, e-mails que traziam textos que abordavam, por
exemplo, questdes sobre a psicologia humana, que formulavam uma opinido sobre valores
morais/sociais e a noc¢do de familia. Os restantes 87,1 por cento dos e-mails, ou seja, a
maioria, revelam a presenca de um OEspaco Geograficd .27 por cento pertencem ao
concelho da Covilhd e 17,6 por cento ao concelho do Fundao (terceiro lugar) . Portugal, com
assuntos como a emigragdo portuguesa ou a crise, estd em segundo lugar com uma
percentagem de 25,7 e em quarto lugar, com 6,8 por cento, encontra -se Castelo Branco. Com
uma percentagem de dois por cento cada, esta a Guarda e Lisboa. Manteigas, Coimbra, Evora,
Beja, Aveiro, Alemanha, Brasil, Il raque e ¢ fri c aspagdsoCGaegraficomdut r o s o

identificados, mas em menor quantidade **.

6.2.1. Contexto do Espaco Geogréfico

H Regional

H Nacional

M Internacional

# Mundo

 N&o Responde
ENao Tem

40 Anexo 2 Ponto 1.A
4l Anexo 3 Ponto 1.A
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Averiguada a presencado 0 Es p a - o ficB& mog diférentes tipos de 6 Cont e%d o s
gerados por Leitoresd, verificou-se em que contexto aparece determinado 0 Es pa- o
Geograficod ou assunto, se num ambito 0 Bgionald, 0 Mcionalé ou 0 riternacional 6. Existem
textos que falam de OPortugal ém wea ke cchNoancniek o BH1 nt
exemplo um de opinido sobre o bloqueio do envio de remessas para Portugal, provenientes de
emigrantes portugueses a residir na Alemanha ou Franca, e outro, considerado noticia, sobre
0 encerramento do Consulado de Portugal em Lille, norte de Franca Textos sem a
identificacdo de um 0 E s p a eograficd6 ugeram também inserir-se num determinado
contexto. Por exemplo, introduzir um texto sobre psicologia humanano contexto oMund
Como mostra o grafico, 56 por cento dos 0 Caometoelttdroce éstiee nvi ados
inseridosnum contexto ORegionaldé e 28 por cento num ¢

dlnternacional 6 e 0Mundod revelam, cada “um, uma pe

6.3. Interesse Informativod os 0O0Cont e%dos Lat@mesados por

H Interesse Privado
H Interesse SemiPublico-Privado

i Interesse Publico

O o0l nt er es s e foiloutrb aspetn aobservadodurante a recolha de dados. Que
interesse terdo os 0 €xtosod, 0 formacdesd, 0 Bgestbesd, e até 0 P e d i d sdaredmneentd&od,
enviados por correio eletrénico ? 0PUblicod, OPrivadod ou 0SemiPublico-Privado6? De um
modo geral, o0s 0 Cont e%dos ger ad @esviadpsopor cdrreio eletrdniecs 6do de
0l nt er e sMiMdico-8 e miv 4 deniro desta subcategoria, que ocupa 53 por cento da
totalidade da percentagem, estdo , por exemplo, textos com temas referentes ao cantar das
Janeiras, por parte de criancas de Escolas do Ensino Béasico e Jardins de Infancia, em
freguesias da Covilhd e Fundao. Outro exemplo de tema , em texto , € a entrega de prémios de
mérito e exceléncia que decorreu na Escola Secundaria Frei Heitor Pinto da Covilhd ou uma
carta de leitor (escrita por um espetador da peca) que apela as entidades autarquicas da
Cova da Beiraa apoiar a apresentacdo de 0 V o | f r*tonasialledas dos concelhos Informar o
Jornal do Funddo de g u e 0 o de Alcaide (Funddo) morreu com 22 anos, provocando uma
onda de tristeza em toda a aldeia *°, bem como sugerir a um jornalista que se desloque até
Boxinos (Fundéo) para depois noticiar um jogo de futebol entre criancas ou questionar o
Jornal do Fundao, isto é, pedir esclarecimento, pelo facto de ndo ter no meado um jovem,
0 L e a n dSpastidg Clube da Covilhd), numa noticia de desporto publicada , sendo ele, tal

como outros colegas referidos, um pequeno talento da regido, sdoexemplode o0Cont e%doso

42 Anexo 4 Ponto 1.A

43 Anexo 5 Ponto 1.A

4 Ppeca de teatro que retrata experiéncias e dificuldades vividas por aqueles que
trabalharam/trabalham, como mineiros, nas Minas da Panasqueira.

4 O c#o, que depois do dono morrer, vagueava por Alcaide. Andava rua acima rua abaixo, visitava a
casa das pessoas em troca de comida, estava presente em eventos da terra e até acompanhava os
funerais.
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encaixadosna defini - «o d e -PublicaaR rei r veaseodtim Slestes temas é de

interesse totalmente privado, muito menos publico. 0 S e-Riblico-Pr i v a d onéio t&moo

indicado. A subcategori a 01l nt e rse,sesnesegintob lugarc ootn urdee st ac a
percentagem igual a 36 por cento. Dentro desta, encontram -se textos relativos a politica

exercida pelo Governo portugués atual, a situacdo econémica portuguesa, Ou assuntos mais

préximos da populacdo covilhanense, referentes, por exemplo, a Camara Municipal da Covilha

e a politica de Carlos Pinto, o Presidente do municipio, ou ao impacto (negativo) da cobertura

da Televisdo Digital Terrestre em algumas aldeias da regido da Covilha. A informacédo de que

uma empresa de telecomunicacBes poderd estar a enganar a populagdo, retirando -lhe

nt eres:

201

dinheiro através de chamadas telefénicas, esta incluidlana subcategoria oI

bem como uma sugestdo de tema referente ao acontecimento 0 Li mpar Portugal

concelho da Covilhd. Com uma percentagem inferior, mas importante de referir, esta a

subcategoria oO0lnteresse Privadodé com 11 pese cento

nesta categoria textos como uma carta de leitor (¢
sua tese de doutoramento na Reitoria da Universidade de Lisboa, ou outra em que o autor do

texto deseja, no Natal, Boas Festas a familiares e amigos. Dentro da mesma categoria

encontra-se a informacéo, enviada pelo autor de um livro , de que o apresentou, desejando

que se referencie o acontecimento no Jornal do Funddo, ou uma sugestdo feita ao Jornal,

para que se faca uma reportagem sobre si e a sua experiencia em Karting, com intuito de

conseguir patrocinios.

6.4 . Envolvimento do Autor do Texto/E  -Mail nos Acontecimentos:

70% 89
60%
50%
40%
30%
20% 10— 14
10% 4 2 2
0% Inf des/P Pedido d
Texto/Pedido normagoes Sugestao de edido de
A edido de Esclareciment
de Publicacao T Tema
Publicacéo o]
H Envolvido 16,9 8,1 2,7 0
# Nao Envolvido 60,1 9,5 1,4 1,4

Envolvido/Acontecimentos e

Eventos:

# Informagbes/Pedido de Publicacédo
H Texto/Pedido de Publicagdo
M Sugestdo de Tema

~_13%

7
23%

Envolvido/Divulgacdo de Trabalho:

H Informacdes/Pedido de Publicacdo
Texto/Pedido de Publicacéo

i Sugestdo de Tema

Outro aspeto observado, na fase de recolha de dados, foi 0 envolvimento dos leitore s

nos acontecimentos que querem ver publicados. Escreverdo eles sobre si e sobre o seu
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trabalho? Apesar de ser uma minoria, 41 e-mails apontam nesse sentido, quase 30 por cento.

N

20 dos e-mails que chegaram a redacdo do Jornal do Funddot r azi am um O0Textoo

retratava um acontecimento ou evento que o préprio auto r do e-mail teria organizado ou iria

organizar. Sete Ol nforma-»esd6 foram enviadas com

de que teriam, estariam ou iriam organizar algo (por exemplo, um jantar de convivio ou uma

festa de Natal num Jardim de Infancia ). Do mesmo modo, verificou-se, em quatro das

{

0OSugest»eso feitas, gue s e -naig due 8e escevegse um taxtbo o awut

sobre si e sobre um acontecimento ou evento que 0 proprio estaria a organizar. Por outro

lado, cinco dos e-mails enviadost r azi am o0l nforma-»eso6 de que o
estaria para apresentar um trabalho/novo projeto (por exemplo uma exposi¢cao de pintura

com quadros seus). Noutros cinco contactos efetuados, o autor do e -mail escreveu um
0Text o6 sobr e unovo projetobealizadmou presteg a realizar (por exemplo, um

texto, considerado noticia, sobre a apresentacdo j4 decorrida de um livro seu). Feita a
analise sobre os 41 emails, é possivel constatar que os restantes 107 enviados,
correspondendo a 72,4 por cento dos e-mails, foram escritos por pessoas que assumiram,

perante 0s eventos/acontecimentos ou situacdes, uma posicdo de cidaddo ativo, retratando

S

(S

no 0Textobd 0 guotidiano em seu redor , i nformar

esclarecimentos sobre coisasque ndo tém em foque aspetos da sua vida

6.5.0Conte¥%udos gerados por Leitoresé6 enviados com In

60% 50,196

2822 274’80/ 13.5% & Com Imagem

0,
3822 4é°0 = 1.4% Z’Z% 0:79%0,7%— ®Sem Imagem
S
Textos Informacgdes Sugestao de Pedido de
Temas Esclarecimento
Ainda se verificou na fase de recolha de dados quantos e-mails, dos 148 entregues ao

Jornal do Fundao, traziam i magem. Dos 1 Icdrrespoide »atuma 6 |, 40,
percentagem de 27 por cento, traziam em anexo 88 imagens®. Das 26 ol nforma- »es
que corresponde a uma percentagem de 4,1 por cento, traziam anexadas nove fotografias.
Das sei s 0OSugest »es de Temad, d u aentp, trawiamqlB8e corr e
fotografias e, final ment e, dos dois oOPedidos de E

Em suma, 33,1 por cento dos e-mails, 49 enviados por correio eletrénico, trouxeram consigo
116 imagens, isto &, 113 fotografias e trés desenhos/i lustracdes. De referir é que das 113

fotografias, 106 retratam eventos ou situacdes e sete séo fotografias do autor do texto.

46 Anexo 6 Ponto 1.A
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7.G®nero de 0Textos/ Pedido de Publica-«06:

Caracterizac@o dos Textos Recebidos
Correio Eletrénico:

35 H Textos Recebidos por EMail 36
30,7% 23 18 31,6%
20,2% 15,8%
1 °7 1
SN B
Noticia Breve Texto de Crobnica Entrevista Carta de Leitor
Opinido

Depois de uma andlise concentrada na rececdo generalizada de dados, isto &, os
diferentes 0 Cont e%dos ger adoentproeg Les t mao re s vasificouese se
os 114 0o Teé x eegues, 35 considerados noticias, um considerado breve, 23 textos de
opinido, 18 considerados crénicas, uma entrevista e 36 cartas de leitor *’, possuiam elementos

como titulo, lead e assinatura.

7.1. Titulo nos Textos :

309% -—28,1% 20,2% 15,8% 27.2%
20% 2.6%. 0-9% 23 18 0-9% 4 4% ® Com Titulo
0, 3 1 1 5
18;;’ - . i - H Sem Titulo
Noticia Breve Textode Crénica Entrevista Cartade
Opinido Leitor

O gréfico mostra que a maior parte dos textos enviados por e-mail, 93 por cento,
trazia formulado um titulo. 7 por cento dos textos, uma minoria que corresponde a 2,6 por

cento dos consideradosnoticias e 4,4 por cento de cartas de leitor , ndo o possuian.

7.2. Lead nos Textos :

o T 28.9% 1 158% 30.7% 4 com Lead
20% - 1,8% 0,9% 0.9% 18 0,9% 0.9%
10% - 2 1 1 i 1 1 H Sem Lead
0% -
Noticia Breve Texto de Crénica Entrevista Carta de
Opinido Leitor

Revela o grafico que a maior parte dos textos enviados por correio eletrénico , 67,5
por cento, nao trazia formulado um lead. 32,5 por cento dos textos, que corresponde a 28,9
por cento d os consideradosnoticias, 0,9 de uma breve, 0,9 de textos de opinido, 0,9 de uma
entrevista e 0,9 por cento de cartas de leitor, possuian lead. Resultados positivos ja que a
maioria dos textos que devem ter lead, neste caso noticias, breves e entrevista s, o tem.
Textos de opinido, crénicas ou cartas de leitor podem ou ndo adquiri -lo. Nestes casos, a regra

ndo € uma obrigacao.

47 para facilitar os célculos e eco nomizar algum espaco, foram introduzidos nas cartas de leitor oito
textos diferentes (dois poemas, dois textos em forma de biografia, um ao estilo de enciclopédia, um
carregado de teor filosofico, outro de Histdria e, finalmente, um em jeito de pagina de D  iario), que ndo
podiam ser excluidos. Também eles foram escritos e enviados para o Jornal do Fund&@o com o intuito de
publicagdo. Também eles devem ser objeto de estudo. Anexo 7 Ponto 1.A
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7.3. Assinatura nos Textos :

382;0 28,9% 20,2% 15.8% 31,69%
0 2 z .
0% 1,8% 0.9% 23 18 0.9% # Com Assinatura
10% 2 1 . i 1 B Sem Assinatura
0%
Noticia Breve Textode Crénica Entrevista Cartade
Opinido Leitor

Relativamente a assinatura, constatou -se que 98 por cento dos textos, 112, estavam
assinadosquando chegaram a redacdo e 2 por cento ndo estavam. Esta é uma percentagem

minima que corresponde, como é possivel ver no grafico, a dois textos considerados naoticias.

41.1. Ponto 1.B 8 E-mails Jornal do Fundao :

durante os meses de Dezembro de 2011, Janeiro e Fevereiro de 2012.

Publicagdo da Informacgéo,

1. Publicacdo da Informacéo (Correio Eletrénico  ):

0Cont e%dos gerados por Leit ofTotal
Textos/Pedido de Publicacdo Informacdes /Pedido = Sugestao
(considerados) de Publicacao de Tema
Noticia | Breve | Texto |Cronica | Entrevista | Carta
de de
Opiniao Leitor
Publicado 26 1 2 2 1 18 10 2 62
% 17,8 0,7 14 1,4 0,7| 12,3 6,8 14| 42,5
Nao 9 0 21 16 0 18 16 4 84
Publicado
% 6,2 0,0 14,4 11,0 0,0 12,3 11,0 2,7 57,5
Total 35 1 23 18 1 36 26 6 146
% 24,0 0,7 15,8 12,3 0,7, 24,7 17,8 4,1/100,0

Foram selecionados trés meses para verificar q u e

0Sugesde»eFemasod foram real ment e
coincidem com a fase de recolha de dados. Fevereiro foi um més introduzido , nesta fase de
verificagdo de publicacdo, para que se pudesse ter um conhecimento mais preciso acerca dos
0 T ¢0%6 ,0 |

nforma-»esd6de ©8Smgsétpesebi dos,

publicados.

Passados os trés meses, Dezembro, Janeiro e Fevereiro, constatouse que dos 114

O0Texét orsecebi dos, apenas 5formd nwostra agretha, publicarand se 26.
(17,8 por cento) dos 35 textos considerados noticias, o texto considerado breve (0,7 por
cento), dois (1,4 por cento) dos 23 textos de opinido, duas (1,4 por cento) das 18 crdnicas, a
entrevista (0,7 por cento) e 18 (12,3 por cento) das 36 cartas de leitor, entregues ao Jornal
26

s ei &0duasS(t,4 pos tente)sforathelevadlas ra cabo,

do Fundao por correio eletrénico. Da s

de

0 | b fapemamdez (6,8 por cento) foram
publicadas e

trabalhadas e publicadas.
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2. Alteragdo de G®ner o dee Toafdstormacdoss e 01 nf od ma- &8s gest »es b

em Género:

Apuradaa quantidade d e 0 T é xIbfamsacbesd e oO0Sugest»es de
€ necessario verificar se o0s textos enviados, com determin ado género (confirmado ou
identificado) , mantiveram o género; e em que género se tornaram as 0 mformacdesd e
0 Bgestéesd quando publicadas. Mostra a grelha em anexo® que as 26 noticias publicadas
(41,9 por cento) , os dois textos de opinido (3,2 por cento) , as duas crénicas (3,2 por cento) , a
entrevista (1,6 por cento) e 17 (27,4 por cento) das 18 cartas de leitor mantiveram o género.
O texto considerado breve (1,6 por cento) e uma carta de leitor (1,6 por cento) tornaram-se
num outro género. As dez o0 iformacdes6 (16,1 por cento) e as duas 0 8gestéesd (3,2 por

cento) transformaram -se em géneros jornalisticos.

Alteragao/Transformacgéo em Género:

282;0 64-3% H Noticia
a0 |_T20% 7.1% 7.1% 716 “Breve
1) < 1 1 1 i Entrevista
20%
00 | H Reportagem
Textos Publicados Informacgbes Sugestao Publicada
Publicadas
15 - _
1 7] NOt|C|a 10 H NOtiCIa
05 H Breve . H Breve
0 ) = Entrevita 0 i Entrevista
@ © o ® © © HReportagem
e -’2 LE) 2 z InformagBes Sugestdes i Reportagem
S o 3Q gt
2 O & ®
O_ c O
— L

Temabd

Revelam os graficos de barras que dent r o dos 0Tex,tm extoPubl i

considerado breve se tornou noticia *° e uma carta de leitor noutra noticia *°. Nove das dez
0 mformacgdesé foram publicadas sob a forma de noticia e uma dessasdez 0 iformacdeso sob a
forma de breve. Uma 0 Sugest «wmab dé oFrownot 2 ci a uwgestdod mumd
reportagem. De um modo geral, houve duas mudancas de género e doze transformacgfes em

género, um total de 14 alteragbes de informagéo .

“8 Anexo 1 Ponto 1.B

“Uma pessoa enviou uma noticia e uma breve, as duas relacionadas em tema. O Jornal do Fundao
publicou a noticia e integrou a informacéo da breve na noticia. Deste modo, a breve tornou -se noticia,
ou melhor, parte integrante da noticia.

%0 Uma pessoa, resicente na Finlandia, enviou para o Jornal do Funddo uma carta de leitor sobre as maés,
ou preocupantes condi¢gdes do lar da Santa Casa da Misericérdia da Covilha, onde tem um familiar. Por
estar escrita em Francés e por o fecho do jornal ser no dia em que o te xto foi enviado, o Jornal do
Fundao optou por escrever uma noticia sobre o assunto.

51 Anexo 2 Ponto 1.B
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3. Género de Textos Publicados:

H Noticia

H Breve

i Texto de Opinido
H Crénica

H Entrevista

M Carta de Leitor

i Reportagem

Em suma, foram publicados 62 textos: 38 considerados noticias, o que corresponde a
61 por cento dos textos publicados; 17 carta s de leitor, 27 por cento dos textos publicados;
dois textos de opinido e duas crénicas, correspondendo a 3 por cento cada; uma breve, 2 por
cento, uma entrevista, 2 por cento, e uma reportagem, o que corresponde, mais uma vez, a 2

por cento dos textos publicados.
4. Més de Publicacéao:

H Dezembro (2011)
H Janeiro (2012)

i Fevereiro (2012)

O graéfico circular mostra que Janeiro, com uma percentagem igual a 45 por cento, foi
0 més em que mais publicacbes foram feitas. Em segundo lugar estd Dezembro com 40 por
cento das publicacbes e em terceiro Fevereiro com 15 por cento da totalidade da

percentagem.
5. Organizacgdo e Destaque dos Textos Publicados (62):
5.1. Na 12 Pagina do Jornal:

Os textos publicados no Jornal do Funddo terdo tido algum tipo de desta que na
primeira pagina das suas edi¢cdes? Uma breve andlise as grelhas em anexo permite constatar
que a maioria dos 0 €xtosd, (todas as) 0 nformacbesd e O Bgestbesd, selecionados para
publicacdo, ndo teve destaque na primeir a pagina do Jornal. Apenas 1,6 por cento dos textos,
a reportagem®?, foi destacado desta forma. Dest aque ao n2vel (Cdné

Superior Direito) e 0 T2t ul 06

%2 Uma reportagem escrita sobre as visitas ao domicilio (Cova da Beira), promovidas pelo Centro de
Psiquiatria da Covilhd. As visitas acontecem semanamente com o intuito de se fazer companhia e
administrar medicacdo injetavel aos utentes que sofrem de algum tipo de doenga mental.

%3 Anexo 3 Ponto 1.B
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5.2. N o Interior do Jornal:

5.2.1. Seccéo de Publicacéo:

19 ‘  Covilha ® Fund&o
: i Castelo Branco H Regional
¥ Sociedade M Saude
i Desporto & Economia
u Cartas M Tribuna
i Andlise
ORegional 6 foi a tegt@sc 39«or centa, dogam publicados. A esta
seccdo segues e a de o0Cartasbo, onde foram publicados 31

oDesportod est«o 11 EmOocCaséert o regigasamiseSpbdrecento dos
textos e na da 0Covil h«d e @FEcmdwoomé . aoo So gioed acdeendt, o

OTri buna¢ doram Asrséctdesordé sepublicaram menos textos™.
5.2.2. P4&gina de Publicacgéo:

HPar

1  ®@Par/impar

0 .
2% M Impar

O gréfico circular revela que 56 por cento dos textos foram publicados em paginas
0 iBparo, 42 por cento em paginas 0 Bro e um texto, 2 por cento, em duas paginas, 6 Par e

impar6®°.

5.2.3. Localizacdo do s Texto s na Pagina de Publicacao:

5 H Parte Superior
H Canto Superior Esquerdo
i Canto Superior Direito
H Parte Centro
H Centro/Lado Esquerdo
i Centro/Lado Direito
i Parte Inferior
i Canto Inferior Esquerdo
i Canto Inferior Direito
i Ocupa 2 Pag.

Rel ati vamente ~ 0L oc adginazcanclkiwse dque a Maiox gaeddosn a p
textos foi publicada n a 0 P apeirioed d&pagina, onde se registou uma percentagem de 21
por cento, mas também 19 por cento dos textos n a 0 P aferior 6 dalpagina e 19 por cento
dostextosnoo Cant o | syderdad ideopagin& 11 por cento dos textos publicaram-se no
0Cant o Sirgtedda paginapl0 porcentono 0 Cant o Sequeedod ,0or8 Epor cent c

no 0 CafpriordDirditoé, 5 por ¢ enéenrodrdapagng,apdrentdCno 0 Centr o

54 Anexo 4 Ponto 1.B
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do Lado Esquerdod, um porcentono 0 Cent r o direito & & finalmebte, um por cento
00Ocupa éaginasHss. P

5.2.4. Dimenséo dos Textos na Pagina de Publicacgao:

1
2% 3

H Menos 1/4 de pg

H 1/4 de pg.

i Mais de 1/4 de pag.
H1/2 pg.

E Mais de 1/2 de pg.
& Mais de 1 pg.

5
8%

De acordo com o grafico circular 40 por cento dos textos publicados no Jornal do
Funddoocuparam 6 Menos de Um agnadé © graficodeselaRinda que 21 por cento
de textos ocuparam 0 Um Qu a r tadginaGdeel8 Por cento 0 Mia Pagina6. Em menor
quantidade estdo 11 por cento dos textos que ocuparam 0 Mai s de Um aQnmed 8t o de P
por cento 0 Ma desMeia Paginad e apenas um texto, 2 por cento, ocupou 0 Mai s de Uma

Paginad®’.
6. Informagéo intrinseca dos Textos Publicados:

6.1. Tematica dos Textos P ublicados :

8 3 H Cultura

H Sociedade
M Ensino

H Salde

i Ciéncia

M Politica

M Economia
M Ambiente
4 Desporto
i Policia

10%

2%
O grdfico mostra que 37 por cento dos textos publi

tematica fazem parte textos relacionados com teatro (carta de leitor sobre a peca
o0Vol f r @msica gnpticia sobre a apresentagdo da Banda 0 Hi p livto®(noticas 0 )
sobre a apresentacdo daocbrao O Mi st ®r i o da | dedoage Gasph at@idades t a 6
educativas em Escolas e Jardins de Infancia (noticia sobre o cantar das Janeiras nas ruas do
concelho da Covilha e Fundao), eventos tradicionais em freguesias (noticia sobre o Martir S.
Sebastidg na Soalheira), época festiva (noticias sobre filarmoénica de Silvares que canta
Janeiras e um almoco de Natal na Confraria de Silvares) Instituicdes (carta de leitor sobre a
comemora-«o0 dos 45 anos da fundaos<daFodddd Cabhi@GdAF OZ 6, G
arquitetura (carta de leitor sobre o fim do aerédromo da Covilha e o reaproveitamento do
espaco) e automobilismo (carta de leitor sobre o primeiro automével a chegar a Covilha) %% A
tem8ti ca 0Soci-sdemdegindoduga tomaraa percentagem de 14 por cento.

Dela fazem parte textos que estéo relacionados com a desigualdade social portuguesa, com o

impacto da Televisdo Digital Terrestre em algumas zonas do interior do pais, estradas (uma

% Anexo 6 Ponto 1.B
57 Anexo 7 Ponto 1.B
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carta de leitor sobre multas aplicadas na s estradas portuguesas) Instituices (noticia sobre as

condicbes preocupantes do lar da Santa Casa da Misericordia da Covilhd) época festiva

(noticia sobre festa de Natal organizada com o intuito de angariar dinheiro para construir o

Centro Comunitario de Lameiras), psicologia (cartadelei t or sobre a oOcada seo6 i nt
pessoa) e solidariedade (noticia sobre a Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo que

organizou varias atividades de cariz solidario com o objetivo de ajudar as criancas do Abrigo

de S.José, no Fundao ou outra noticia sobre o Férum Transalt que entrega roupa, brinquedos

e donativos as criancas da mesma instituicdo). 13 por cento dos textos publicados tém a

tem8ti ca 0 En s iseaqaitextds rela@onaxias tom a apresentacdo de uma tese de

doutoramento, atividades educativas em Escolas e Jardins de Infancia (noticia sobre Jovens

de RAd&o que visitam campo Aventura de Obitos) e sobre o comportamento agressivo de um

aluno numa Escola (Castelo Branco). Ainda, dos textos publicados, 11 por cento sdo sobre
0Desportoéd. Os temas est«o relaci ond&ddEBc ocnoonmi fawwt e b
atinge uma percentagem de 10 por cento. Os textos publicados incluidos nesta tematica

referem-se & emigragdo portuguesa, a Instituicdes (carta de leitor sobre os problemas

econOmicos da Santa Casa da Misericordia da Covilhd), estradas (carta de leitor sobre a

aplicacdo do pagamento de portagens nas autoestradas portuguesas), automobilismo (noticia

sobre a inauguracdo da viatura rural Gardunha VIP BUS) e inovacdo da restauracé@o regional

(no Fundao). 8 por cento dos textos publicados s«o0 sobr
estdo textos relacionados com as medidas politicas do Governo portugués atual,
personalidades politicas regionais (carta de leitor sobre Carlos Pinto, presidente da Camara

da Covilhd) e Instituicbes (carta de leitor que acusa a Camara Municipal da Covilhad e Junta de

freguesia de Verdelhos de ndo cumprirem as promessas que se fazem antes das elei¢des).

Sobre 0Sa%ded6 foram publicados tr°s textos, 0O que
cento. Diabetes em Portugal e Instituicdes (uma reportagem sobre as visitas ao domicilio,

promovidas pelo Centro de Psiquiatria da Covilhd e uma carta de leitor sobre 0 mau servico

prestados aos utentes que recorrem ao Centro de Saude do Fundao)foram assuntos abordados

dentro desta tematica. Com a t em8ti ca 0 A mbdapenastus dextqp Hstelestéc o u
relacionado com a reciclagem de materiais, por parte da Escola Internacional da Covilha, para

construir uma arvore de Natal. O intuito foi o de sensibilizar a comunidade educativa para a

preservacdo do ambiente. Finalmente, constatou-se que nada se publicous obr e o0Ci °nci abd

OPol ®ci aé

6.2. Espaco Geografico dos Textos P ublicados : Pais, Cidades e Vilas Portuguesas

1 H Covilha

204 H Fundao

M Guarda

H Castelo Branco
M Manteigas

E Coimbra

M Lisboa

i Portugal

M Nao tem

1 8

1%

%9 Anexo 9 Ponto 1.B
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Que lugares retrata a generalidade dos textos publicados? Como mostra o gréafico, a
0 Co v i 8 ohlugar que se encontra retratado , ou de alguma forma presente, na maior parte
dos textos publicados, em 37 por cento. Em segundo | ugar est8 o OFun
percentagem igual a 31 por <cento. Em 13 por <cento
em 11 por cent o OHmansehoe fuantidBde,antag aparecendo também em
alguns dostextos publ i cados, est8§8§ a oO0Guardabd, OManteigasé
textos publicados ndo foi identificado qualquer espaco geografico. Este refere-se adcr i se o
interior do ser humano .

6.2.1. Contexto do Espaco Geografico dos Textos Publicados:

8 Regional
—13% 1 )
52 Nacional
84% 1% .
\ 1 Internacional
2% Mundo

Averiguado o OEspa-o0 @& epage §E ntextws puldicados, verificou-se,
também, em que <contexto apar ece esassanto0s& symadmbito Geogr §f
0 RBgionald, 0 Mcional6, 0 riternacional6 0 uu nodMMais uma vez,0Mu n d é dma categoria
extra, utiliz ada para inserir os textos publicadossemum OEspa-o0o Geogreiqued codé6 def
transmitem uma opinido pessoal ou mesmo uma mensagem ouniversal6. Como mostra o
gréfico circular, 84 por cento d os textos publicados estdo inseridosnum cont ext o ORegi o

13por cento num contexto ONacioahtoe OBMupnodobexewvel i
percentagem muito baixa ®*.

6.3. Interesse Informativo dos Textos P ublicados:

17
28% Interesse Privado
7
38 11% Interesse SemiPublico-Privado
61%

Interesse Publico

N

Relativamente ao 0 | nt e mfermatieo 6 Hos textos publicados, constatou-se que a
maior parte , 61 porcento, éde nadler es s®ublicGRmi vadodé. Dentro desta s
encontram-se textos como uma carta de leitor referente ao teatro "Volframio", apresentado
na Barroca Grande (Covilhd). Quem escreve o texto faz um apelo dirigido as entidades
autarquicas da Cova da Beira para que apoiem e possibilitem a apresentacdo da peca nas
aldeias dos concelhos. Outro exemplo € o de uma noticia r ef er ent e ~ abertura d
Caf ®6, um restaurant e noes &&as duasoda mankd Naocehd,\nestesr e f e i - »
textos, um interesse absolutamente focado no beneficio pessoal ou privado, nem mesmo
absolutamente puablico. 0 S e-Rdblico-Privado é ® um t er mo 28poecensoelosade qu a.

textos publicados s«o de 01l nt e fagessparte R¥4os |conwo 0 . Des

80 Anexo 10 Ponto 1.B
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