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2 José Afonso da Silva Junior

Apresentacao

As profundas alteracdes por que tem passado a pratica jorna-
listica nos ultimos 20 anos, apontam, talvez, para o maior volume
de condicionamentos acontecidos no campo da imprensa desde o
fendbmeno da metade do século XIX com a proliferacédo das tec-
nologias de impressdo motivadas pela crescente industrializagéo
da sociedade.

O quadro que se apresenta atualmente, nesse entre-tempos de
fim/ comeco de século, € uma clara emergéncia de jornalismo com
caracteristicas qualitativas diferenciadas e bem detectaveis. As
noticias alcam-se em direcdo a ubiquidade, multimidia, alcance
de informacéo em escala global, instantaneidade, interatividade,
personalizacdo, multiplicidade e diversidade de oferta de conteu-
dos.

O gue observamos em comum, nos dois casos, € que o jorna-
lismo, enquanto atividade resultante de um conjunto de praticas
e ferramentas técnicas, esta na corrente de um movimento mais
amplo, o da crescente tecnologizacdo das sociedades contempo-
raneas, e claro, da concentracdo desse processo em torno de cen-
tros urbanos cada vez mais cabeados, interligados por satélites,
implantado de chips, redes de processamento, roteadores, etc.

Nesse sentido, ao passo em que observamos um desenvolvi-
mento em paralelo desses trés fatores: tecnologia — cidades — jor-
nalismo, fica a questao: em que ponto eles tangenciam, interpene-
tram-se ou se repelem? Que dindmicas emergem diante desses
condicionamentos? Que outras se tornam arcaicas? Que deman-
das da cidade tecnoldgica se fazem presente no jornalismo, e por
outro lado, como o jornalismo pode utilizar as infra-estruturas das
cibercidades?

Assim, estruturamos a exploracéo dessas relacées em alguns
dos pontos principais, aqueles que, ao nosso ver, sao os mais di-
retamente atingidos.

O trabalho conta com duas partes e uma conclusdo. Na pri-
meira parte, jornalismo e cidade, recuperamos os elementos fun-
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dadores dessa relagao, identificando um movimento continuo des-
sas duas esferas mediados pela aplicagcéo tecnologica. Na segunda
parte, jornalismo digital e infra-estrutura das cibercidades, procu-
ramos elencar as condi¢cOes dos centros urbanos no oferecimento
de um quadro da prética de jornalismo diferenciado diante da ma-
lha digital. Em ambos os casos, procuramos, dentro do possivel,
ilustrar com exemplos praticos as problematizacfes mais subjeti-
vas presentes ao longo do texto.

Na conclusao, a tentativa foi menos de fechar questao sobre os
temas trabalhados, do que indicar um campo de demandas e in-
vestigacdes que emanam desse estado de coisas complexo e ins-
tigante. Todavia, procuramos considerar as implicacdes dessas
ferramentas de informacao emergentes no campo da sua utiliza-
¢ao que molda, indubitavelmente, a insercao do jornalismo na era
da cidade de bits.
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1 Jornalismo e cidade

As relacdes do jornalismo, seu surgimento, desenvolvimento e
propagacdo sdo fendbmenos eminentemente urbanos. A historia
do jornalismo enquanto instituicdo social, pratica de producao
tecnoldgica e padrdo ético esta inserida na dinamica das socie-
dades republicanas e ndo pode ser dissociada da dinamica urbana
(GUERRA, 2002).

No sentido inverso, partindo da esfera do jornalismo, é pos-
sivel, dentro de certa perspectiva, entender o espac¢o da cidade
como um delimitador. Esse limite coloca-se em varias frentes: a
do alcance dos jornais, a do interesse do publico e da oferta de
informac&o noticiosa.

Recuperando essa relagcédo entre a urbi e a imprensa, vemos
gue desde o surgimento mais embrionario do jornalismo, no sé-
culo XVII, uma das principais responsabilidades que recairam
sobre o jornalismo foi a de estabelecer um vinculo comunica-
tivo entre as esferas que assumem a funcéo central de aglutinar
uma cidade: o comércio, o poder politico e prote¢do dos cida-
daos (LEMOS, 2001, p. 9). Foi esse jornalismo embrionario que
permitiu o reconhecimento da realidade dos mercados nas cida-
des européias e asiaticas, o que se constitui em ferramenta valiosa
para banqueiros e mercadores. Posteriormente, o jornalismo atua
como vetor de uniformizacéo do discurso politico na defesa de te-
ses republicanas, assumindo a funcéo de tribuna politica (BAHIA,
1967, p.43).

Evidententemente, estamos tratando aqui de um modelo pri-
mario de jornalismo, possuindo um perfil elitista e com funcdes
mais doutrinariasdo que plurais (SODRE, 1998, p.172). Um jor-

! Nesse texto o autor explora as condi¢des institucionais dadas, como es-
tado republicano, modelo de producéo capitalista, campo tecnolégico, como
forma de base para surgimento e apoio de algumas fun¢des sociais e morais do
jornalismo, notadamente a objetividade.

2 Na concepgédo de Nelson Werneck Sodré,o termo classifica a atividade
jornalistica ligada a funcfes mais politicas e por vezes, partidarias, do que a
pluralidade informativa. Caracteriza-se por uso em larga escala de colunas de
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nalismo que ao seu tempo, ndo agregava, sequer em niveis de pro-
jeto, as fungdes sociais da imprensa, como: imparcialidade, obje-
tividade, credibilidade. E somente com a fundac&o dos estados-
nacado, no século XVIII, que se garantem as condicdes de proli-
feracdo mas ampla do jornalismo. Isso se deve a principalmente
guatro fatores:

e O estabelecimento de um territério nacional, que delimita a
area de responsabilidade de cobertura de um periodico, se-
gundo padrdes especificos dados, como: lingua, acdo de um
estado institucional e de direito, agcdes politicas, econdmi-
cas e sociais, e claro, a ocorréncia de identidade nacional-
cultural.

e A existéncia de uma estrutura para distribuicdo (estradas,
ferrovias) desses periddicos, além do interesse do contato
do cidad&o dos centros mais distantes com as comunica-
¢Oes oficiais, as questbes comerciais e de carater politico
nacional.

e O terceiro fator, nascido em certo sentido do desdobramento
desses dois ultimos, é que a ascensao burguesa e a expan-
sdo do capital comercial, ocorridos nessa época, permitiram
também que se adquirissem meios tecnoldgicos. Isso foi,
de forma central, responsavel pelo povoamento de oficinas
de arte gréfica e, posteriormente, jornais. Esse fenémeno,
coloca a cidade como condicdo necessaria, porém néo su
ficiente, do sistema de producao de material editorial e jor-
nalistico (SODRE, 1998, p. 9).

e Por fim, em meados do século XIX, a crescente revolucéo
do maquinario industrial chega a imprensa. Colocando defi-
nitivamente os jornais em uma escala industrial de producéo

opinido e uma defesa explicita de determinado posicionamento politico, ou de
oposicao ou de situacdo, em detrimento da imparcialidade. Segundo Sodré,
no Brasil esse modelo permaneceu preponderante até os anos 20 do século
passado.
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e distribuicdo. (a0 menos até o surgimento das tecnologias
digitais e de rede, em fins do século XX).

Assim, o jornalismo encontra as condi¢des por onde pode su-
plantar a comunicacéao interpessoal como forma de dar conta dos
acontecimentos de uma certa complexidade urbana. E a tecnolo-
gia que em certo sentido artificializa essa dinamica através da im-
prensa. Em outras palavras, o jornalismo prop6e uma troca, onde
o carater aleatorio, assistematico e interpessoal, pode ser mediado
por uma dindmica sistematizada, perioddica, especializada e de co-
municacao de massas. Onde o boca-a-boca fica arcaico e pede a
atuacdo de um profissional especifico. O jornalista s6 existe e é
possivel, enquanto profissdo, gragcas a dinamica urbana e tecno-
l6gica do qual ao mesmo tempo ele necessita e demanda as suas
acoes.

E esse estado de coisas multiplo, que permite ao jornalismo
sair de uma esfera de pratica doutrinaria e oficialista, para preocu-
par-se com 0s assuntos locais, explorando o sentimento de comu-
nidade, dos problemas da cidade, contrapondo-se ao isolamento
individual dos cidad&os dos centros urbanos. E através de um ca-
minhar em paralelo, onde temos, de um lado, as cidades industri-
ais, implantadas de recursos dados pela modernidade e exigindo
um conjunto de infra-estruturas crescente, como escolas, hospi-
tais, bibliotecas, cafés, avenidas, restaurantes; e do outro, o jor-
nal, tendo, diante de si, uma série de novas demandas emergidas
da complexidade cada vez maior da cidade e, com a tarefa de ge-
rar produtos de informacg&o massiva. O jornalismo nasce assim
e, de certa forma, esse comportamento permanece até hoje, como
um contrato estabelecido entre a cidade e o jornal como autocons-
ciéncia dessa mesma cidade para a populacao.

Em adicdo as quatro condi¢cOes presentes acima, podemos ob-
servar, em uma primeira leitura que o préprio surgimento do jor-
nalismo e sua manutengdo contemporanea somente é possivel com
a coexisténcia de redes em um sentido amplo (sejam de apuracgéao,
distribuicdo) e aplicacdo de desenvolvimento tecnologico.
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Um exemplo desse modelo €, ao passo que o jornalismo acom-
panha o fenbmeno de crescimento das areas metropolitanas, ge-
ralmente ocorridas de forma satélite as grandes cidades regionais
ou nacionais, ha a criacdo de cadernos e/ou edicdes de carater
regional e estaduais. Num certo sentido, a imprensa para acom-
panhar a diversidade imposta pelo crescimento urbano, recorre a
diversidade de conteudos como forma de garantir a expansao do
seu publico leitor, bem como o fluxo de interesse mtiam fun-
¢ao das demandas locais, permitida pelas estruturas de rede de
transporte e comunicagdes (SMITH, 1980, p. 43).

1.1 Jornalismo e informatizagéo

Em paralelo, nas ultimas trés décadas, os campos do desenvolvi-
mento tecnoldgico e das redes de distribuicdo promoveram alguns
condicionamentos na producéo do jornal. S&o eles:

e Reducdo dos custos de producgédo e distribuicdo, através de
aperfeicoamentos industriais na impresséo do jornal e de
um apuramento logistico na entrega dos exemplares de forma
mais eficiente.

e Corte de etapas na linha de producdo, como por exemplo,
linotipista e revisor. Redefinindo as etapas de producéo
e acumulando maior nimero de competéncias especificas
para os profissionais que permaneceram nos quaddessa

3 Esse fluxo bilateral ocorre basicamente em dois niveis: um primeiro, da
cidade periférica pela cidade central — no consumo de informacao qualificada,
com credibilidade, etc., e 0 segundo, da cidade central para a periférica, no sen-
tido de abrangéncia e alcance da cobertura e amplificacéo da rede de consumo.

4 Uma curiosa excecao desse fator € a figura do gazeteiro. Praticamente ex-
tinta nos paises do primeiro mundo pelas maquinas de distribuicdo automatica
de jornais e pelo recurso da assinatura, ela permanece razoavelmente consis-
tente nos paises latino-americanos. Talvez pelo fato da venda do jornal pelos
gazeteiros ser comissionada, o que justifica a criacdo de sub-empregos que am-
pliam a rede de distribui¢céo do jornal a um custo certamente mais baixo que o
das maquinas.
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forma, um jornalista hoje assume as funcdes de revisor,
apurador, transmissor do conteudo para a redacao e em al-
guns casos, dependendo da linha editorial adotada, elo de
interacdo com o leitor através de emails.

e No caso do que tratamos mais diretamente, nesse momento
do texto, ou seja, o jornalismo impresso, esses pontos su-
pracitados visava e visa sobretudo uma antecipacéo do ho-
rario de fechamento como forma de gerar diferenciais em
relacéo a concorréncia.

¢ Relacionando esses fatores do jornalismo com o bindmio
tecnologia e rede de distribuicdo de conteudos, temos no
fendbmeno do jornalismo, trés condicionantes principais: au-
mento da produtividade, desregulamentacéo profissional, e
ampliacéo da teia de apuracao e distribuicéo.

Se, dentro de uma légica de sociedade industrial, a dinamica
urbana do jornal se faz perceber, com os canais binarios e de alta
velocidade a questdo se amplia. O dado mais evidente, é revisar
o papel dos espacos da cidade como elemento de apoio da pratica
jornalistica contemporanea, sobretudo no alargamento da relagéo
dos aspectos locais na sua convivéncia com o global.

Nesse sentido, a relagdo cidade/ producéo jornalistica atua em
dois campos: o primeiro, por se tratar de uma dinamica produ-
tiva baseada no fenébmeno urbano, e segundo, por perceber, desde
o fim do século XIX, a cidade como fonte de noticias. Ora, se
temos com o advento das redes digitais uma ampliagcdo e con-
centracao das fungdes dos grandes cidades no papel de suportar
o fluxo de dados e, em paralelo, uma interpenetragéo das trocas
de informacéo entre as esferas urbanas de producdo e consumo
de servicos (SIMON & MARVIN, 1996, p. 146), temos no caso
do jornalismo on-line na era da cidade digital, um desdobramento
da relacao historicamente estabelecida entre o desenvolvimento
tecnoldgico e as redes de distribuicdo. Evidentemente a questédo
se complexifica pelos proprios elementos novos presentes nessa
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relagéo, como por exemplo, a capilarizagéo mais abrangente das
agéncias de noticias na atividade de disponibilizar contetdos e a
ja corrigueira personalizacao de noticias.

E claro que nesse momento de redirecionamento das funcées
sociais do jornalismo em face da infra-estrutura e o aumento da
importancia e significado econdémico das cidades digitais nesse
contexto, reposiciona a relagéo estado/ cidade/ nacao/ jornal. N&o
necessariamente nessa ordem.

\Voltemos ao passado para tentar localizar as raizes desse pro-
blema.

Antes da implantacédo do estado moderno e de direito, tinha-
mos sobretudo, um descentramento da relacdo de poder entre as
cidades. Nesse momento historico, a funcdo homogeneizadora,
que garantia um sentimento de unidade coletiva dentro do con-
texto, cabia a igreja e aos lacos familiares. Com a impoténcia
dessas instituicdes continuarem a manter esse papel no quadro
do estado moderno e, com o crescente espaco politico conquis-
tado pela burguesia industrial, essa tarefa foi destinada a outras
categorias institucionais, como a escola e, aproximando do nosso
problema, o jornalismo.

Assim, com a necessidade de unidade nacional, assumida em
parte pelo jornalismo, sobretudo na tarefa de geracdo de uma opi-
nido publica (HABERMAS, 1987, p. 14), foram criadas estru-
turas comunicacionais bastante amplas. (MACHADO, 1998: p.
179) Nesse momento, o jornalismo encontra um dos mais impor-
tantes delimitadores do seu campo de agdo: a nogao de territério.
N&o necessariamente geogréfico, ou politico, a idéia de territo-
rio hoje é bastante complexa, pois absorve a concepcéo de per-
tencimento a uma determinada identidade. Esse “pertencer a”,
envolve contemporaneamente nocdes complexas como: identifi-
cacdao étnica, lingua, tradi¢cdes, religido, memoria e valores coleti-
vos, além simplesmente de elementos institucionais oficias, como
espaco geografico continuo, governo, etc.

Centrando a discusséao no campo do jornalismo, certamente o
mesmo se relacionava com essas esferas ndo pertencentes a ins-
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tituicdo do estado, na geragdo de formatos e géneros especificos.
O que muda, atualizando e retornando a questao para 0S N0SS0S
dias, € que devido a dispositivos como a Internet, por exemplo,
temos a idéia de pertencimento a um territério dado de forma fle-
xivel, descontinua e ndo mais obedecendo ldgicas delimitadas por
espacos fisicos, sejam esses espac¢os urbanos ou nacionais.

Ora, dentro desse estado de coisas, do jornalismo, agora on-
line, parece-nos razoavel colocar que em um marcado de alcance
ampliado para a escala do global, forca o posicionamento do jor-
nalismo em uma noc¢éo de territorio significativamente mais am-
pla.

E interessante observar que, no caso do jornalismo on-line, as
trés caracteristicas mencionadas no inicio desse texto, como de-
limitadores da acao jornalistica (Alcance da distribuicdo, capaci-
dade de prospeccao noticiosa e interesse do publico) se ampliam.

Essa acepcao do territério para o campo de acao do jornalismo
on-line é central na relagc&o do jornalismo com a cidade. O territo-
rio dentro da l6gica da descentralizacdo espaco-tempo das redes
digitais, direciona-se mais para a identificacdo de espacos simbé6-
licos constituidos de forma compartilhada por grupos, corpora-
¢Oes, instituicdes e assim por diante. Certamente o papel e funcao
do territdrio classico continua atuando e condicionando, devido
justamente a aspectos de centralidade estratégica no transito de
dados na rede mundial. Porém ha aspectos de descontinuidade
presentes no processo.

1.2 O territério do jornalismo on-line

No caso do jornalismo a descontinuidade de territorio mais evi-
dente é a ampliacdo do alcance de penetracdo dos contetdos on-
line, devido aos aspectos de identificacdo de audiéncia conforme
escrito acima e, sobretudo pela facilidade — se comparada aos
veiculos tradicionais — de se produzir, distribuir e alcangar no-
vos mercados de leitores. Essa é uma das chaves pelas quais 0
jornalismo na sua relagcdo com a cidade digital tem seu espaco
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reconfigurado: expansédo de mercado. A mudanca que ocorre é
gue, a funcdo assumida com a instituicdo do estado moderno de
estabelecer uma certa uniformidade de discurso em funcéo do ter-
ritério do estado em questao, esta posta de lado. Em suma, séo as
lacunas de mercado, designadas por elos de identificagdo social,
étnica, politica, cultural, e que, gracas a possibilidade de alcance
dada pelas redes, delimitam a nogéo de reconfiguragéo do jornal
dentro do fluxo de dados das cidades digitais.

A relacao entre o territério e o jornalismo continua existindo.
Porém, o territorio se reconfigura, gerando na outra extremidade
do problema, um reposicionamento do horizonte de eventos jor-
nalisticos. Isso sim, na dinamica interna do jornalismo on-line
gera alteracOes radicais em toda a cadeia de trabalho. Da produ-
¢ao, ao mapeamento de novos nichos de mercado, passando pelo
alcance a novos perfis de usuarios e ao estabelecimento de uma
cadeia de dependéncia entre os 6rgaos situados nos epicentros ca-
pilarizadores das informacdes de carater global.

Embora as relac¢des locais de producéo do jornal permanecam
importantes no sentido de definicdo da identidade do veiculo atra-
vés da sua linha editorial, outra mudanca ocorreu no movimento
de reconfiguracao dos jornais locais em relacdo a uma ampliagcéo
da sua penetracao no territério. Antes do momento de abertura
das redes digitais para o acesso comercial, em meados da década
de 90 do século XX, boa parte da luta dos jornais para sua expan-
sdo, incorporava a idéia de crescimento da area de vendagem e
circulacao dos exemplares. Era uma dindmica baseada na criagao
de identidades especificas dentro de um horizonte que permitisse
uma abrangéncia da identificacdo com a linha editorial dos jornais
e 0 consequente aumento do volume de circulagéo.

Atualmente até a prépria nocao de volume de circulacao esta
posta em cheque. O ponto central, agora, é a geragcdo de conteu-
dos dentro de uma perspectiva global, que gere fluxos de interesse
como no jornal impresso, sem davida, mas em escala mundial.
Mesmo que, para isso, as taticas adotadas pelos jornais sejam jus-
tamente o reforco de aspectos locais, ndo ha, gracas ao modelo de
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redes, contradicdo em conciliar as duas esferas extremas da idéia
de territorio. O ponto de acéo aqui é justamente desenvolver mo-
delos de agregacéao dos conteudos locais dentro da demanda de in-
teresse que possa haver pelos mesmos publicos na outra ponta do
processo de consumo da informagéo. N&o se trata de uma anula-
¢do através de processos de oposicao do tipo local ou global. Até
por que as dinamicas dos espacos fisicos ndo evaporaram nem se
transformaram em abstracoes de ficcdo, mito da pds-urbanidade,
pés-cidade, etc. Ao invés dessa assertiva contraproducente sob o
ponto de vista tedrico, o espago, para o jornalismo, ndo se anula
com a acao de oposicao, e sim de coexisténcia, entre o global e o
local.

O que temos como provavel fonte da maior parte dos impasses
e constrangimentos profissionais e também de analise tedrica, € a
colocacao do jornalismo dentro de um estado intermediario, loca-
lizado entre modelos de producao e consumo da era industrial, e
em grande parte ja condicionado por fatores da sociedade da in-
formacao. O jornal, tradicionalmente, existe dentro de uma escala
de consumo massivo. Do privilégio de uma estratégia que dis-
semina uma mensagem para uma massa, que, mesmo possuindo
particularidades e perfis variaveis, é tratada de forma homogénea
sob o ponto de vista do contetdo. E o que se entende como mo-
delo de comunicac¢do um-todos.

Com a mudanca de foco de publico, permitida pelas tecno-
logias digitais e de rede, uma série de impasses emerge. Se, de
um lado, existe um modelo de producgé&o de jornalismo orientado
em elementos de massividade, de carater industrial, ha, do outro,
condicionantes da esfera informacional, dos publicos segmenta-
dos e identificados segundo dindmicas de consumo de informa-
¢cao baseada em identificacOes bastante diferenciadas do modelo
anterior. Ou seja, 0 que simplesmente nos é oferecido como uma
tecnologia simples de usar como a personalizagéo, ou mais sim-
ples ainda, a possibilidade de “flanar” eletronicamente de uma
tela de um jornal on-line para outro, quebra de certa forma a no-
cao de identidade de publico delimitada pelo jornal de moldes
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industriais e baseada nas identificacGes existentes de acordo, por
exemplo, com as dinamicas urbanas. Essa é a face do problema
gue se manifesta, do lado do leitor, quando da disponibilidade das
ferramentas on-line.

Evidentemente o jornal na Internet ndo atua de forma monoli-
tica, como se fosse apenas uma transposi¢cao. Essa primeira fase
do jornalismo on-line ja foi superada. O jornal on-line também
atua de forma a absorver caracteristicas de outros meios e supor-
tes. Atua como uma meta-midia, referindo-se a padrées de cons-
trucdo e circulagdo de modelos midiaticos pré-existentes. (Ma-
cLUHAN, 1972) Assim, mesmo se orientando na sua producao
dentro do campo simbdlico do “jornal” , as versdes on-line re-
posicionam dinamicas presentes na operagao do jornal tradicio-
nal em funcdo da sua relacdo com a cidade. Com a Internet, por
exemplo, a angustia do fechamento da edi¢cdo de um jornal, foi
superada gracas a possibilidade de atualizacéo intermitente. Com
isso, a dindmica de conhecimento dos fatos que organizam o Sis-
tema de noticias relativo a uma cidade, deixa de ser consecutivo,
de um dia para o outro, para tornarem-se imediatos. Uma con-
sequéncia da aplicacéo tecnolégica nos jornais diarios, pode-se
notar em escala mundial, é o quase desaparecimento dos jornais
de circulagéo vespertina, que a época pré-computador vinha cum-
prir essa funcao.

O que temos agindo como um coagulo na crise do jornal im-
presso contemporaneo em relacdo com a cidade, é que 0 mesmo
hoje € um modo de artificializacdo muito “duro” em face as de-
mandas que a cidade oferece. O trunfo das versdes on-line, deve-
se, em boa parte, a se adaptar melhor ao carater horizontal, mul-
tidirecional, descentralizado e interacional presentes na propria
dinamica da cidade e das redes. (ECHEVERRIA, 1999, p: 315).
O on-line, ja foi demonstrado em pesquisas anteriores (SILVA JR,
2000, p: 231, 245), nao tira a vendagem dos jornais impressos e,
por outro lado, alarga o perfil de publico que 1€ o jornal em sua
versdo na rede. Ou seja, novos publicos sdo agregados. E certo
que, como apontam estudos (POYNTER INSTITUTE, 1998), o
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comportamento do leitor on-line é diferenciado, menos fidelizado
e muito mais multifacetado no ato de buscar informacéo jornalis-
tica na web.

Com isso, outro elemento surge da dinAmica do jornal-cidade:
dependendo do grau de valor-noticia de determinado fato, difi-
cilmente o leitor on-line contentar-se-a com apenas uma versao,
presente em um site. Ele escaneara a rede de forma a ter uma ver-
sdo mais complexa e completa do assunto em questéo. De certa
forma, ele se libera de um pdélo de emissédo delimitado, indo em
direcdo a um estado de pluralidade informativa.

1.3 As agéncias de noticias como polos de
conteudo nas cidades digitais

E certo que, essa possibilidade também gera problemas, pois como
demonstrado recentemente (SILVA JR, 2002), para os casos de 0Or-
gaos informativos estabilizados, a aumento potencial da oferta de
informacao ndo gera necessariamente uma qualidade diferenciada
no horizonte da diversidade do que se informa. No caso especi-
fico das agéncias de noticias, o advento das redes vem a reforcar
o carater de polo de emisséo dessas instituicdes do jornalismo in-
ternacional. Geralmente situadas nos centros urbanos com mais
e melhor infra-estrutura técnica de trafego de informacéao, (Nova
lorque, Londres, Berlim, Paris, Toquio, Sao Paulo) essas agen-
cias tiveram com a implementacgéo da Internet uma perspectiva de
ampliar ainda mais os canais de penetracdo de seus contelidos.

5> Na verdade, estamos diante de um desdobramento da sociedade informa-
cional sendo aplicado na esfera do jornalismo. Graham & Marvin, (1996: p.
130, 140) demonstram o impacto das infra-estruturas de redes no papel de re-
forco de organizacdes de trabalho situadas nos lugares nodais, de grande fluxo
de dados e de condi¢bes extremamente favoraveis a implementacao de servi-
¢os que, de alguma forma, demandem rapida distribuicéo e eficiéncia do que
é ofertado. Em adicao, ha a presenca, nesses lugares centrais, de méo de obra
altamente qualificada para exercer essas funcdes e de larga possibilidade de
suprimento e acesso a servigos coplementares, o que otimiza e facilita o funci-
onamento da estrutura como um todo.
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Observemos que uma agéncia de noticia ndo € apenas direcio-
nada para o fornecimento de material jornalistico, mas uma larga
gama de servicos informativos (SILVA JR, 2000, p. 66, 67), que
se desdobram em toda uma cadeia de subprodutos, que por sua
vez, abastecem diarios, revistas, informes e sites jornalisticos e
nao jornalisticos em todo o mundo.

O desdobramento dessa condi¢ao de oferta da informacao nu-
cleada a partir de grandes centros urbanos, para um posterior en-
caixe dentro da dindmica de conteudos dos jornais, digamos, pe-
riféricos € sobretudo a questdo do agendamento. Em breves ter-
mos, a pauta de sec¢les inteiras de jornais, como por exemplo,
as editorias de politica internacional, e boa parte das editorias de
esporte (na parte internacional), economia, comércio mundial e
assim por diante, fica orientada segundo os pressupostos de visi-
bilidade dos assuntos elencados pelas grandes agéncias. Assim,
0 proprio valor-noticia de uma série de fatos passa a ser men-
surado ndo apenas pelo seu peso enquanto acontecimento, mas
sobretudo, pela capacidade do mesmo fato poder ser replicado
e repetido em estruturas de distribuicdo de conteudo jornalistico
periféricas. Na outra ponta do processo, ou seja, da insercao dos
conteudos acontecidos nos centros periféricos dentro da dindmica
das agéncias, também ocorrem condicionamentos.

A noticia passa a exigir uma agregacao de valor que se oriente
pela logica do impacto a ser causado dentro da teia de propagacao
das agéncias. Ou seja, o desafio dos diarios locais, na era das ci-
bercidades, consiste sobretudo, segundo autores como Echeverria
em “[...] distribuir informacéo de maneira descentralizada, mul-
tidirecional e diferenciada, posto que, sendo a rede uma estru-
tura horizontal, também admite estruturas verticais dentro dela,
com diferentes niveis de acesso a informac&o”. (ECHEVERRIA,
1999, p. 315).

O que o autor espanhol coloca como informacéo diferenci-
ada, é sobretudo a capacidade de geracado de fatos que possam
atingir interesse também fora do contexto de localidade ou re-
gionalidade. As estruturas horizontais mencionadas, ndo apenas
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equalizam a coexisténcia da miriade de experimentos informati-
vos na rede, mas propdem o desafio de “furar” as estruturas de
producao de noticia verticalizada, a qual nos referimos acima no
caso das agéncias de noticias.

Outras demandas especificas para a manutencao e subsistén-
cia dos jornais on-line no mercado emanam da situacéo configu-
rada, por exemplo, na Internet. Como subsisténcia dos produtos
estamos indicando grosso modo, trés tipos de receita: venda de
conteudos, assinatura de servicos e publicidade.

O que temos dado de forma clara, é que, em paises periféri-
cos, como por exemplo, o Brasil, a énfase de insercédo das em-
presas jornalisticas nesse ambiente se deu quase que no mesmo
padrdo para todos os casos. Ou seja, a geracao de estratégias
de acesso baseadas no binbmio acesso (assinaturas de servicos
de provimento) e conteldo. Nao temos, na maioria dos casos,
tradicdo formada de desenvolvimento de tecnologias proprias de
software e hardware. A despeito das excetda€nfase dada
além desse bindbmio € na capacidade de aperfeicoar as estratégias
publicitarias existentes dentro dos veiculos.

1.4 A publicidade na relacéo jornal/ cibercidade

Fazendo um r4pido paralelo, temos no jornal impresso um per-
fil de publicidade definido de forma bem caracteristica. Geral-
mente, o staff das agéncias de propaganda, possuem o perfil do
publico leitor dos jornais, e deflagram o processo de criacao, dis-
tribuicdo de midia, veiculagdo e multitransmissao (multicasting)
de acordo com critérios classicos de classificagcdo de publico alvo

6 Temos no Brasil o caso da Agéncia Estado, reconhecida por desenvol-
ver tecnologias de software proprias para disseminacao do seu conteldo nos
diferentes servigos oferecidos. Na india é reconhecido mundialmente o pélo
tecnologico de Bangalore, situado atualmente na segunda posi¢cao em producao
de software no mundo.

7 Atividade de publicidade cruzada. A mesma base de criagéo é desdobrada
para diferentes pecas e suportes, a serem divulgadas no Radio, TV, impresso,
obedecendo as particularidades e limites de cada veiculo e, estabelecendo a
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(targeting) como, por exemplo, renda, moradia, instrugcéo, habi-
tos de consumo, etc. do publico do jornal. O limite da eficiéncia
desse modelo de estratégia publicitaria, consiste em tratar todo o
perfil dos leitores como homogérfeoDeixa-se por exemplo, de
mapear nichos de consumo para se poder direcionar estratégias
publicitarias especificas. De fato, essa tarefa € cumprida no jor-
nalismo impresso pelo setor de revistas especializadas. Porém, de
alguma forma o problema persiste.

No caso do jornalismo on-line, a grande diferenca da relacao
do tratamento publicitario comparado aos outros veiculos, é a ca-
pacidade de mensuracgao precisa, detalhada e em tempo real. Ofe-
recendo condi¢des de identificacdo tanto de massas mais homo-
géneas de consumo, como de nichos bastante especificos. Assim,
a publicidade na web, ndo s6 no caso do jornalismo, tem a capa-
cidade de adaptar o modelo um-todos, e adotar niveis de aborda-
gem que vao do mesmo um-todos, até o un¥:-udu seja, existem
condi¢des do jornal on-line, da cidade digital que vivemos, ter um
mapa pessoa a pessoa do seu horizonte de leitura. Para o publici-

unidade formal de identificagdo do produto, como também remetimentos de
uma peca em relacdo a outra.

8 O que, na contra mao do processo, a medida que essas mesmas técnicas
passam a serem aproveitadas no jornal impresso para definir “o gosto” do leitor,
pode potencialmente direcionar para uma homogeneidade do texto.

9 Além das categorias classicas de apuracao do perfil do publico, utilizadas
para os veiculos impressos, as tecnologias usadas na Internet para mapear o
perfil do usuario e direcionar contetdo publicitario especifico envolvem uma
série de recursos técnicos. Desde o usealEkies(pequenos arquivos que
identificam o computador do usuario, criando um log, ou registro do mesmo
no servidor central onde ocorreu a visita), a identificagéo do ip (que permite
identificar o pais, regido ou cidade de onde o usuario esta operando a nave-
gacao) até recursos mais avangados que envolvem linguagem de programacao
como php, e asp. Essas, linguagens, grosso modo, permitem mapear uma série
de dados a respeito do usuario de maneira “invisivel” aos olhos deste. Entre
0S recursos mais usados temos: as Ultimas 10, 15, 20 ou N paginas por onde o
usudrio passou, o tempo que navegou em cada uma dessas paginas, diferencia-
¢do entre visitantes de primeira viagem e habitues, periodos de maior utiliza¢éo
(podem ser do dia, semana, més ou ano), caminhos por onde o usuario clicou,
browserutilizado, pagindhomedo usuario, e assim por diante.
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tario, isso supera o constrangimento do planejamento de midia e
veiculagdo ter necessariamente lacunas ndo preenchiveis. Porém,
no outro lado do processo, a sensacao de viver em um big-brother
de consumo vigiado se amplia.

Isso também amplifica a complexidade da relag&o territorio-
jornal-cidade. Se para o jornal massivo e impresso, a publici-
dade indiferenciada se apresenta como forma de receita homogeé-
nea orientada por habitos de consumo e de posi¢cdes sociais bem
definidas, gerando uma certa tranquilidade no planejamento dos
conteludos — seja jornalisticos ou publicitarios —no modelo on-line
essa postura conservativa se esvai:

“As condi¢des de mercado das novas tecnologias
da comunicacao, determinadas pela natureza proces-
sual da sua informacéao, exigem um modelo de locali-
zacao flexivel, disposto simultaneamente a chegar até
0 mercado mundial, a penetrar em um mercado regi-
onal especifico ou desenvolver uma relagdo a medida
do cliente, localizado em um lugar determinado, de
acordo com as condi¢cdes cambiantes de um mercado
em expansao.” (CASTELLS, 1992. p.158)

A questdo de mapear e identificar lacos de identificacao usuario-
produto, a0 mesmo tempo em que assume uma funcdo mercado-
l6gica central dentro da dindmica do jornal, 0 amarra mais ainda
com 0S compromissos existentes entre capital publicitario e linha
editorial. Ou seja, conforme aponta Castells e; aproximando a
questdo para o campo do jornalismo on-line; a possibilidade da
l6gica de mapeamento de identificacdo de campos de mercado
orientar a escala de valores-noticia para além das questdes restri-
tas a esfera da pratica jornalistica, sdo, para 0s novos meios, uma
possibilidade real e crescente.

1.5 Quatro pequenos equivocos

A0 nosso ver, as relagdes indicadas por essa configuragéo do pro-
blema, aliada a capacidade flexivel das novas tecnologias de apro-
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ximar a producédo de conteddo ao consumidor da informacao in-
duz, se abordadas de modo superficial, alguns equivocos.

O primeiro deles, e ver essa resultante de problemas apenas
como situados no campo do jornalismo. Ora, ndo podemos es-
guecer que a tecnologia de informacdo ndo é “o instrumento” e
sim “um” instrumento na cadeia de capitais para gestar o sistema
de producéao e, os resultados dessa automacao dependem também
das caracteristicas do produto em questao. No caso do jornalismo
outros fatores, ou capitais, estdo em jogo, gerando de acordo com
as circunstancias de interacdo desses fatores, determinada confi-
guracao de producdo jornalistica. Pensar que as tecnologias de
informagao (TI) por si s6 sdo capazes de reconfigurar todo o sis-
tema, ou € uma ilusao tedrica, ou um paroxismo liberalizante.

O segundo equivoco, derivado do primeiro, € acreditar que
as Tl poderiam prover uma distribuicdo generalizada de acesso e
producédo, gerando uma multiplicagdo dos veiculos informativos
on-line. Isso ocorreu, mas atualmente as acdes de criacdo de si-
tes jornalisticos que se consolidaram na Internet estdo apoiadas
em fortes estruturas prévias. Baseadas em aplicagéo tecnoldgica,
posicionamento estratégico nos espacos urbanos e digitais, e so-
bretudo, direcionadas a publicos localizados em lugares onde se
disponibilizam boas estruturas de transporte, eletricidade, comu-
nicacoes e dados.

A logica é simples: ao contrario da época de expanséo da im-
prensa escrita, em paises com Inglaterra e Franca, onde a distri-
buicédo dos jornais estava apoiada em redes de transporte de res-
ponsabilidade do estado; a orientacdo agora é direcionada a po-
tencializacao dos lugares enquanto mercado. No século XIX, a
orientacéo do estado era criar uma rede (ferroviaria, por exemplo)
de transporte que alcangasse nao apenas centros urbanos relevan-
tes sob o ponto de vista comercial. A idéia era oferecer um bem
em escala universal para a sociedade. Hoje, o reduzido valor de
mercado apresentado por pequenas comunidades, devido a difi-
culdade de acesso aos bens infra-estruturais citados acima, anula
praticamente qualquer possibilidade de insercdo expressiva de in-
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teresse dos grupos empresariais em engloba-los dentro da cadeia
de consumo.

O terceiro equivoco é pressupor, que devido a arquitetura de
redes, a gestao dos jornais estaria mais descentralizada dentro da
cadeia de producéo do jornal. Isso ndo ocorre. Sobretudo devido
a caracteristica de edicdo do jornal, ser naturalmente concentra-
dora, que demanda uma centralidade operacional. 1sso é um dos
paradoxos do jornalismo na ciber cidade: a implantacdo das ro-
tinas operacionais digitais incrementou a centralizagao da produ-
¢do do jornal. Os jornalistas podem até trabalhar em casa, mas a
hierarquia funcional ndo se alterou.

O quarto equivoco, seria crer que essa arquitetura de redes e
a possibilidade da comunicacéo todos-todos, poderia criar uma
extrema diversidade de oferta de produtos jornalisticos, a prépria
idéia de eliminacéo da necessidade do jornalismo, ou da profisséo
de jornalista parece insustentavel diante da exigéncia, por parte da
propria complexidade urbana, de competéncias especificas para
geracédo de conteudos. O proprio Levy, que ja questionara a im-
portancia do jornalismo, reconhece a necessidade da imprensa na
formacéao da opinido publica. Atentando para o fato que, o desafio
atual do jornalismo €, de certa forma, perceber modos de exercitar
a opinido publica na condi¢éo dos espacos virtuais (LEVY, 1999,
p. 129) Ora, ndo é sO 0 acesso aos meios de producéo de con-
tetido que caracterizam a atividade jornalistica. E certo que, com
a Internet, toda uma miriade de fanzines, jornais alternativos, etc.
puderam viabilizar-se.

O que temos, isso € inegavel, é uma facilitacao de iniciativas
da esfera da comunicacao privada alcancarem visibilidade e di-
namicas publicas. O fendbmeno Bigilustra bem essa poténcia
emanada entre o desejo de publicacao individual, do relato prima-
rio, da opinido néo qualificada, da identificacdo com outiog-
gerse, a possibilidade relativamente facil de jacular esses conteu-
dos.

Mas isso apesar de ser um fenébmeno interessante, nao € jor-
nalismo.
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Voltando ao campo da concentracdo de produtos jornalisticos
nos centros urbanos, observamos que, no jornalismo on-line, esse
fendbmeno é ampliado, reforcando modelos organizacionais ja pre-
sentes, por exemplo, no impresso. Ou seja, a tendéncia € que se
consolide a ampliacdo de novas estruturas de producao de acordo
com infra-estruturas ja existentes. Isso, nao € um fenémeno exclu-
sivo do jornalismo. De um modo geral, a aplicacéo de tecnologias
telematicas criam as condi¢cfes para um acréscimo da polarizacéo
entre centros urbanos, no que toca a cadeia produtiva e acesso aos
recursos infra-estruturais. Conforme ilustra o gréafico segtfinte
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O que temos como resultante desse estado de coisas para o jor-
nalismo é, além dos aspectos de distribuicdo de contelddos, uma
eficacia maior na cadeia produtiva. A ligacao propiciada pelas re-
des de dados entre servicos e sistemas de bancos de dados, por
exemplo, o acesso a informacfes de carater publico e a possi-
bilidade de trabalho cooperativo entre membros de uma equipe
investigativa atuando em varias frentes de trabalho, pode neces-
sariamente instaurar novas praticas para o jornalismo. E o que
procuraremos abordar na proxima parte do trabalho.

10 cf. GRAHAM & MARVIN, 1996: p. 236.
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2 Jornalismo digital e infra-estrutura das
cibercidades

Evidentemente a relagdo do jornalismo com as cidades digitais
nao é dada exclusivamente sob a l6gica dos territdrios simbdlicos
ou descontinuados, proporcionados pela rede mundial. Se esse
aspecto é valido, outras alteracbes podem ser vivificadas na dina-
mica interna dos diarios.

A primeira delas, situada na esfera produtiva da noticia dos
jornais, € a interacao possivel entre a pratica de apuracao jornalis-
tica e a massa de dados disponiveis na Internet.

A falsa impresséo que poder ser criada, € que o uso de banco
de dados na apuracao jornalistica estaria se agregando a cadeia
produtiva de contetdos jornalisticos apenas como um dado novo
na rotina de producéao e disponibilizacdo dos jornais on-line. Nao
€ 0 que acontece. Infelizmente, boa parte dos jornais situados em
centros urbanos periféricos sequer possui 0 banco de dados do
proprio jornal disponibilizado ou organizado de forma eficiente.

Por outro lado, o do felizmente, ha jornais e casos demons-
trados onde emergem usos mais dedicados e exclusivos dos ban-
cos de dados de forma a percebermos o carater condicionante da
presenca de informacdes organizadas em bases de dados como re-
curso que pode alimentar uma apuracao jornalistica diferenciada
e substanciar uma determinada reportagem. Essa é sem duvida,
uma das interseccdes mais centrais entre as cibercidades e a pra-
tica do jornalismo: a apropriacdo da massa de informagc&o como
recurso de produgéo.

2.1 A cibercidade como fonte de apuracao
jornalistica

A idéia central, presente nessa relagcédo, € que o casamento entre
computadores e bancos de dados afeta a forma narrativa das no-
ticias como também o contexto do jornalismo diario e semanal.
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Alterando as relagdes entre o redator e as fontes de informagéao.
(Koch, 1991, p. XIII).

Evidentemente, esses recursos encontram barreira na cultura
interna dos jornais, por vezes viciada em desovar informacéo com
niveis de apuracao primérios. O acesso e uso de bases de dados,
segundo Koch, se daria no sentido de aprofundar as no¢6es e con-
textos que geram noticias, a principio isoladas e triviais, mas que
podem ter estruturacdes e raizes profundas e invisiveis dentro da
problematica contemporanea.

O que temos aqui é uma ampliacdo do conceito de ferramenta
de trabalho, indo em direcdo a uma perspectiva mais complexa,
a do uso instrumental. Como instrumento, podemos dizer que se
trata de um uso que ndo somente amplia a capacidade de trabalho
(ferramenta) mas muda a sua natureza, reconfigurando a pratica
como um todo. Aqui operamos a critica no sentido de que mui-
tas vezes 0s usos dos recursos sdo primarios, sem um dominio
das possibilidades e tdo pouco um entendimento da amplitude do
horizonte que a disposicédo de bancos de dados para o jornalismo
dispde. O uso de fontes de dados publicas, que permitam a con-
feréncia de informacdes, a concatenacéo de fatos, o confronto de
declaragdes, etc. permite fugir das armadilhas presentes na dina-
mica profissional, a dizer mais especificamente: fontes e relacdes
com as mesmas de forma viciada, release mirigedibilidade
atribuida de forma unilateral a autoridades e as suas declaracoes,
e por fim transformacdes de significancias, em fatos.

Nesse sentido a critica mais corrosiva do debate, sob o ponto
de vista da ética, é como se transforma — sem que haja grandes
guestionamentos — a esfera do acontecimento de um estagio de
‘verdadeiro’ para um tratamento do fato como verdade, onde, a

1 Uma das dinamicas mais viciadas atualmente dentro das redacdes de jor-
nal, € a completa extingdo do envio do press-release por correio ou fax. Na
verdade a opc¢ao, ou exigéncia, por parte dos jornais, de que o release seja
enviado por email, deve-se, além da rapidez e eficiéncia do método, da facili-
dade do conteldo ser rapidamente transposto para a cadeia produtiva da noticia
através da técnica Ctrl+C , Ctrl+V. O release constitui-se atualmente na mais
eficiente técnica de “plantar” noticias na redag¢éo de um jornal.
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principio a relacdo ocorre pela narrativa atribuida ao fato, pela
transposicdo or& das declaragdes oficiais e autorizadas. Em ou-
tras palavras, mais vale a declaracdo como forma de atestar um
acontecimento, do que a geracédo de um terreno de confiabilidade
da noticia gerado através de pesquisas de informag¢des comple-
mentares. E ai que precisamente, percebemos que, dentro da com-
plexidade das sociedades urbanas, o papel dos bancos de dados
eletrbnicos ganha importancia.

2.2 A objetividade jornalistica e a rede de dados

A chave desse entendimento é que os bancos de dados fornece-
riam aos reporteres e redatores um carater de empoderamento di-
ante da obtencao de informacdes em pé de igualdade e/ou me-
Ihores que aquelas fornecidas pelas fontes oficiais. Isso de certa
forma pde em cheque um dos mitos da pratica jornalistica. A ob-
jetividade.

Isso ocorre no sentido de que uma atitude mais investigativa
municiada por redes de dados indica os limites dos métodos de
apuracéo tradicionais, baseados, por exemplo, em declaracdes,
releases oficiais, etc, ndo poder operar o contrato entre o mito
institucional (da dindmica urbana, do servigo publico da pratica

12 Nesse sentido é relevante aproximar a relacéo do fato narrado como as-
sumindo a funcéo da verdade a ser relatada. E o que KOCH (1990) aponta
como sendo a fun¢éo mitica do jornalismo. No seu trabislénws as mytigA
noticia como mito) o enfoque dado € justamente esse. Ou seja, ndo trata-se do
senso comum de mito enquanto desvio da verdade, mas no sentido classico, de
cunho antropolégico, onde o mito assume fun¢des narrativas dentro de deter-
minada cultura. A critica de Koch, é justamente situada na atribuicdo dada as
declaracbes oficiais, dada por autoridades, como validade ou autorizagdo sobre
algo, quando, na verdade, a poténcia geradora de um fato vai além do que se
declara. E a esfera deerdadeiro Nesse sentido, achamos cabivel situar aqui
0 contraponto da noticia atuar, para as sociedades complexas contemporaneas,
a funcdo mitica. O que veremos mais adiante no texto, é que esse quadro pode,
ao menos potencialmente, sofrer alteragdes com a aplicacdo de ferramentas di-
gitais, como bancos de dados, pesquisa on-line, acesso a informag6es publicas
através de dispositivos de rede.
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jornalistica, como um bem para a sociedade) e o mito instrumen-
tal da pratica que, freqientemente, se altera em face de fatores
politicos, corporativos e econémicos principalmente.

Até aqui, nada de novo. Assim, existiriam imperativos que
moldam a elaboracdo desse mito. Esses seriam de ordem cultu-
ral (com énfase na figura dpuee comquemaconteceu o fato) e
sua relacdo com a cultura burguesa e de ordem profissional. Esse
limite, ao nosso ver, pode ser superado pela compleixificacéo atra-
vés da caca a informacfes que fujam a imposi¢cao dos dados pri-
marios. Assim, pode-se mudar a qualidade da informacéo de um
estagio mais elementar para outro, que explore contextual ou es-
truturalmente os desdobramentos noticiosos ocorreram. Ou seja,
colocar a énfase noticiosa nos aspectos do ‘como’ e ‘por que’.

O abismo entre uma poténcia investigativa que esta disposta e
a prética, ocorre tanto pela inépcia em conhecer e usos das técni-
cas de coleta de dados, como também pela tradi¢cdo da atividade
jornalistica que, no cenario da profissdo, aponta mais para a co-
bertura de fatos pontuais do que para o entendimento de processos
gue dentro de uma complexidade maior, geram o horizonte de no-
ticias.

O que temos de ponderar é que, a disponibilidade, para o lei-
tor, de uma diversidade de veiculos, cria um mosaico de opc¢des
por onde pode haver o sentido de pluralidade da fonte informativa.
Nesse sentido, a adocéo de tecnologias de informacao criaria para
o leitor algo semelhante ao que McLuhan aponta na sua obra, a
Galaxia de Gutemberg, como sendo a capacidade de surgimento
de um leitor critico devido a possibilidade de comparac¢éo e acesso
a textos diferenciados.

Do ponto de vista da producédo alguns fatores merecem um
melhor detalhamento, vamos a eles:

e O primeiro, que esses recursos de busca de dados acumulam
enormes quantidades de informagcdo em carater fechado e
pago. Ou seja, mesmo com oa popularizacao da Internet,
temos que relativizar que o grosso da informacéo, a mesma
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gue possa ter um carater mais estratégico, continua restrita,
ou seja, dindmicas de concentra¢do continuam a existir.

e Segundo, a superacdo do estigio das ferramentas on-line
para o estagio instrumental, onde se possam instaurar novas
acOes e dinamicas de apuracao jornalistica através da web.

e Terceiro, que essas tecnologias exigem novas gramaticas
cognitivas dos reporteres, onde se amplia basicamente a
exigéncia pelo dominio de técnicas de busca e concatena-
¢ao das informacdes.

2.3 Um caso interessante...

Ha diversos casos de reportagens que fizeram uso extensivo dos
recursos de apuracéo on-lideque de uma forma ou de outra se
apoiaram na disponibilidade de bases de dados publicas, acessi-
veis pela rede. Um dos mais interessantes, que ilustra na pratica
boa parte das reflexdes tedricas trabalhadas aqui, foi o caso do jor-
nal peruano El Comércio, na série de matérias sobre a falsificagéo
de mais de 1 milhdo de assinaturas em titulos eleitorais pela mafia
Fujimori-Montesino¥".

O caso teve inicio a partir de uma denuncia de uma pessoa
gue tinha sido contratada para trabalhar na falsificacido de assina-
turas que estava ocorrendo em um cartério de Lima. A dendncia,
segundo os jornalistas, foi motivada por atraso no pagamento do
esquema aos “profissionais” envolvidos.

A partir dessa denuncia, uma equipe de trés jornalistas coman-
dadas por Enrique Flor Zapler, deflagrou um processo de inves-

13 Cf. Squirra, 1998. Ha um curioso relato que nos EUA, nos ultimos 7
anos, todos os prémios Pulitzer de jornalismo impresso, utilizaram, de alguma
forma, recursos de apuracéo apoiados em estruturas de CAR (sigla para: Com-
puter Assisted Reporting, ou seja, reportagem auxiliada por computador) como
forma de levantar e cruzar informacgdes relevantes para a investigacéo jornalis-
tica.

14 Relato de reportagem apresentado no IV Congresso Ibero-Americano de
Periodismo en Intenret, ocorrido em Lima, Peru em outubro de 2002.
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tigacdo que tinha atividades tanto no campo da cidade de Lima,
como nas bases de dados publicas, como listas telefénicas, regis-
tros de veiculos, lista de cartorios e juntas da justica, acompanha-
mento de processos publicos administrativos, enfim, toda espécie
de informag&o que permitisse levantar os nomes dos envolvidos
e a subsequente inter-relagdo dos mesmos no caso. Progressiva-
mente, 0 numero de pessoas envolvidas identificadas subiu de 5,
para 12, 20 até quase 50 pessoas. Munidos de um pequeno carro-
bad, com cameras digitais instaladas, os repoérteres registravam o
movimento de entra e sai de pessoas do cartorio, a fim de ma-
pear a Constancia com que certos tipos freqiientavam a fabricas
de titulos eleitorais falsos. No total, tinham o esquema de funcio-
namento, que ocupava 4 andares do cartério de notas, envolvendo
dia e noite um total de mais de 400 pessoas no golpe.

Progressivamente, mas de maneira rapida (entre a denuncia
e a publicagdo da matéria, foram levados apenas trés semanas),
nomes de juizes eleitorais, supervisores de cartorio, foram sur-
gindo e estabelecendo-se relacdes de uma rede montada para o
esquema de falsificacdo. Um dado importante, sempre lembrado
por Enrique Zapler, € que a rapidez de coleta de dados pela equipe
permitiu a rapida apuracao e confronto de fontes. Evitando seguir
pistas falsas, e otimizando a investigacdo em relacdo aos métodos
tradicionais.

Depois de publicada, a matéria criou uma série de desdobra-
mentos na midia peruana e internacional, proporcionando um ter-
rivel mal-estar politico para o grupo do presidente Fujimori e do
General Montesinds.

Com a insustentabilidade da situacdo, diante da opindo pu-
blica mundial, ocorre a queda do governo Fujimori. Esse € talvez
0 caso, no mundo inteiro, de desdobramentos mais graves detec-

15 De quebra, a investigagio consegui mapear tragos, que depois foram con-
firmados, do envolvimento do braco direito do presidente, o General Monte-
sinos, na compra ao traficante internacional de armas Sarkis Soghanalian de
10.000 fuzis Kalashikov, de procedéncia russa, que seriam recontrabandeados
para as FARC da Colémbia.
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tados a partir do uso de ferramentas de investigacao jornalistica
assistida por computador. No como € chamado, o caso Watergate
peruano, fica demonstrada a abrangéncia e alcance dos recursos
disponiveis para a apuracéo e confronto de d&dos

2.4 Jornalismo do além mar

Outros aspectos de insercdo da pratica jornalistica nas cibercida-
des, ja sob o ponto de vista da expanséo do alcance dos leitores é
o fendmeno dos jornais com edi¢des dirigidas a leitores além das
fronteiras de um pais. Nesse caso, € interessante observar como
0 proprio conceito de pertencimento de um jornal a uma cidade,
estado ou pais como forma de se estabelecer um elo de identifi-
cacao com o universo de leitores, fica relativizado. Experiéncias
como o VillaweB’ , produzido na Catalunha, e el Diario Vasco
de San Sebastian, ambos da Espanha, séo casos tipicos desse des-
dobramento. O estado de relac&o entre territorio e jornal, passa a
ser eminentemente simbalico, descontinuo geograficamente, dado
sobretudo por elos de identificacdo cultural, étnica e, por contra-
ditério que possa parecer, ter como unidade editorial, a dispersédo
geografica dos seus leitores.

E certo que, exemplos como esse ndo sdo mais novidade den-
tro da diversidade colocada pela rede telematica. O diferencial a
ser percebido nesses casos, é que a maioria dos acessos sao fei-
tos por pessoas fora dos seus paises. Apostamos nas hipGteses
seguintes para o fendbmeno ocorrer:

¢ Pelo fato dos contetudos dos jornais serem em boa parte se-
melhantes a das versdes impressas, que por sua vez sao fo-

16 Os desdobramentos da matéria foram contundentes. O processo eleitoral
foi modificado para ser mais seguro contra fraudes. Atualmente, no Peru nédo
basta o eleitor apresentar os documentos e ter a assinatura verificada. Agora,
antes de votar, 0 mesmo tem a sua impresséo digital conferida com a que consta
na secao eleitoral.

170 Villaweb jornal on-line cataldo, direcionado & comunidade catald que
vive fora da Espanha, possui mais de 90% dos seus acessos vindos de outros
paises, cf. em: http://www.vilaweb.com e http://www.diariovasco.com
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cadas em temas do espaco urbano cotidiano de determinada
cidade.

e A insercdo e conversao, pelas tecnologias teleméticas, do
espaco domeéstico e do trabalho em espaco globalizado. Per-
mitindo a condic&o de existéncia de lagcos de pertencimen-
tos difusos, criando para os membros de uma determinada
comunidade, a condi¢cdo de reconhecimento da identidade
ndo somente pela imposicdo de um territério fisico, lin-
gua nacional, ou religido como ligacao ao territério fisico,

e sim, por uma adeséo situada na dispersao geografica.

Além da contradicdo aparente, iSso a0 mesmo tempo em que
cria um novo perfil de leitor, aquele que possui identificagdes cul-
turais, porém disperso geograficamente; pede um novo modo de
producao jornalistica para suprir essa demanda. Assim, surge o
jornalismo on-line que assume, de certa forma, a tarefa de manter
a identidade nacional pulverizada na aldeia global. Sob o ponto
de vista das fun¢des operativas do jornalismo, esse horizonte € um
dado absolutamente novo.

3 Conclusoes

O jornal € uma midia das ruas, dos espacos urbanos. Agora é tam-
bém um veiculo inserido no fluxo de dados da cidade informaci-
onal. Nesse sentido, independente da plataforma tecnologica em
uso, quando o jornal se instaura, encontra na cidade uma efever-
séncia e dinamismo social propicios para o seu desenvolvimento.
E a cidade que fornece parte das matérias-primas para criar, no
jornal, o sentido de pertencimento e identificagdo com o meio,
por onde lanca as suas bases de existéncia e propagac¢ao na cul-
tura industrial.

No século XX, observamos a estreita aproximacao e usos dos
recursos de transporte e telecomunicagdes existentes entre o jor-
nal e os centros urbanos. Esse movimento em paralelo, do jorna-
lismo e da tecnologia de um lado, e das possibilidades fornecidas
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pelas telecomunicacdes e redes de transporte, permanecem como
constante no envolvimento e remetimento matuo, existente entre
o fendbmeno da cidade e do jornalismo.

A cidade também é uma tecnologia. E como tal, incorpora
recursos, enfrenta limites e oferece possibilidades. E nesse con-
texto, que a partir da década de 70 do século passado, surge o
cenario do aprofundamento dos problemas urbanos (transporte,
inchaco habitacional, crise de recursos ambientais, limites da ges-
tdo publica em funcao dos problemas apresentados) e em paralelo,
0 surgimento da micro-informatica.

Progressivamente, com a ampliacdo dos processos envolvendo
a criacao de redes de transmissdo de dados integrados as fer-
ramentas de telecomunicacdo, emerge um campo de automacao
crescente de setores inteiros da sociedade. Principalmente nos
centros urbanos, a apropriacdo das tecnologias disponiveis para
melhoria da produtividade, redimensionamento das rotinas e am-
pliacéo das possibilidades de mercado, aplicou-se também para o
jornalismo.

Atualmente, processos de gestdo informacional, apoiado em
tecnologias de computacéao e redes, estdo engendrados em todos
setores da cadeia producao de jornais. Da administracao dos es-
pacos publicitérios, ao gerenciamento de contetdos editoriais do
jornal, passando pelo surgimento de um novo produto — o jorna-
lismo on-line — o processo de agregacdo das novas ferramentas,
estd inserido no mesmo movimento de reconfiguracdo das estra-
tégias do capitalismo global, como também da inser¢céo das dina-
micas urbanas nesse processo. Em outras palavras, se a ciberci-
dade € a cidade de sempre, recoberta com uma camada de dados
em fluxo, gerando novas dinamicas; o webjornalismo obedece a
mesma logica. Ambos podem ser identificados em suas caracte-
risticas, porém néo sao 0s mesmos.

E da “nossa circunstancia de cidade informacional” (CAS-
TELLS, 1992) que emerge o jornalismo digital. Mais que um
processo de ruptura com cadeias produtivas de carater industrial,
esse relacado auto-alimentada entre cidade e jornal aponta e re-
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forca outra ligagédo: a do continuidade constante de préticas jor-
nalisticas condicionadas tanto pelo avanco da tecnologia, como
do desenvolvimento urbano.

O que temos de maneira mais direta a concluir no contexto
desse trabalho é que ndo podemos dissociar as relagcfes da cidade
e do jornalismo. Podemos estabelecer um tragado por onde per-
cebamos as dindmicas do jornal na cidade e da cidade no jornal,
ou seja, as relacdes do espaco-territorio urbano como elemento
importante na constituicdo do recorte de temas e da existéncia do
jornal. Ao mesmo tempo, percebemos a tarefa de 6rgéos jornalis-
ticos como as agéncias de noticias de dilatar os limites de influén-
cia dos grandes centros urbanos, na geracdo de informacéo, em
relacdo as estruturas urbanas periféricas, ampliando os circuitos
de dependéncia e influéncia existentes.

O que tentamos durante esse trabalho foi de certa forma ad-
vogar no sentido do que pode ser forjado, em estudos a serem
desdobrados posteriormetteum conceito de cidade-jornal. Ou
seja, uma constante de relacdo entre o espaco da cidade e sua re-
presentacdo na cadeia de producéo jornalistica, bem como as in-
fluéncias da costura existente entre o jornal e o desenvolvimento
dos centros urbanos e, como vimos, no auxilio na formagéo de
instituicdes como o estado-nacao, a idéia de pertencimento e de
consciéncia publica.

Quando colocamos a possibilidade de afirmarmos uma cons-
tante, é no sentido que 0 mesmo movimento de base tecnoldgica

18 Ficamos devendo aqui, por questdes de limites de espaco, a exploragéo da
relagéo entre jornais on-line das cibercidades. Comprometemo-nos em desen-
volver posteriormente essa investigagdo no sentido de mapear e enfocar como
as caracteristicas operadas nesse trabalho se manifestam no caso especifico dos
jornais das cidades digitais. Ao nosso ver, de modo embrionario, alguns cam-
pos de analise emergem nessa proposi¢cao de pesquisa, sao eles: a relacdo de
autonomia e interdependéncia dos jornais em relacdo a entidade de apoio e
suporte da cidade digital em questéo, os critérios de isengao, credibilidade, ob-
jetividade nesses casos e sobretudo se essas praticas, hipoteticamente, ressus-
citam as modalidades de jornalismo doutrinario, por estarem atadas em muitos
casos, a instituicbes de governo e/ ou estado.
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gue reconfigura a relacao de espaco urbano, esta presente no jor-
nalismo. Alias, trata-se, ao nosso ver, de uma relacdo sempre
presente, porém, reconfigurando-se de acordo com os recursos de
cada tempo.

Nesse sentido, o que diferencia a pratica contemporéanea do
jornalismo dentro do estado de coisas das cibercidades, € a co-
existéncia de mais uma camada de dados a geografia. Muito se
falou e especulou-se do fim da geografia com o advento das re-
des digitais. Se pensarmos mais detalhadamente, esse falso ar-
gumento esteve presente no surgimento das linhas férreas, redes
elétricas, de telecomunicacbes e agora, as redes de dados. Para
os profetas do pessimismo, basta algo surgir, para, na outra ponta,
algo ter que morrer. Enfim.

A geografia ndo acaba as relacdes de territorio. Mais do que
nunca, obedecem a uma dinamica, onde, justamente a implemen-
tacdo de infra-estruturas tecnoldgicas nos espacos fisicos e geo-
graficos, adquirem importéancia central para o desenvolvimento e
insercdo em melhores condi¢des de igualdade desses espacos ur-
banos.

“De fato, as redes tem uma geografia propria, uma ge-
ografia feita de redes e nds que processam fluxos de in-
formacao gerados e controlados de determinados lugares.
A unidade é a rede, por que a arquitetura e a dinamica
de varias redes constituem as fontes e significado e fun-
¢do de cada lugar. O espaco de fluxos resultante € uma
nova forma de espaco, caracteristico da era da informa-
¢do, porém nao esta deslocalizado: estabelece conexdes
entre lugares mediante redes informaticas telecomunica-
das e sistema de transporte informatizados. Redefine a dis-
tancia mas ndo suprime a geografia. Dos processos simul-
tdneos de concentracdo espacial, descentralizacdo e cone-
xao, continuamente reelaborados pela geometria variavel
dos fluxos globais de informagé&o, surgem novas configu-
racdes territoriais.” (CASTELLS, 2001: p.235)
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O desafio do jornalismo dentro do conceito de cidade-jornal
€ justamente atualizar-se a essa nova proposicao espacial. O es-
paco, na dindmica do jornalismo opera o carater de identificacédo
e, simultaneamente, de apresentacao da singularidade do mesmo
dentro da diversidade de oferta presente no mercado. Nao se trata
apenas de um espaco de circulagéo, mas sobretudo de construcao
simbolica do veiculo. Justamente nesse ponto da questéo, o de-
safio aumenta. Ou seja, se 0 espaco € a fonte por onde o jornal
se consolida simbolicamente diante do seu publico, como manter
as funcdes sociais jornalisticas classicas (objetividade, credibili-
dade, imparcialidade, factualidade) dentro da logica da cidade di-
gital? Em outras palavras, seria possivel consolidar essas fungoes,
ou como se consolidam essas fung¢des, com a presenca de elos de
identificacao leitor-jornal dados por uma descontinuidade fisica,
mas porém com uma dilatacdo do alcance, e de ser atingido, no
mercado da cidade global?

O que temos como chave de entendimento do problema, é que
a cibercidade ao mesmo tempo que cria condi¢des mais propicias
para a sobrevivéncia dos jornais, torna-se um espaco mundiali-
zado para a producao jornalistica. A Reconfiguracao do territério
da acdo e alcance jornalistico, presente nessa dindmica é, sobre
tudo, dada pela capacidade e eficiéncia de determinado veiculo se
inserir mais ou menos adequadamente dentro da l6gica de mer-
cado e oferta de conteudos, e ndo mais somente pelos aspectos
geograficos.

N&o se trata porém do caso de imaginarmos o jornalismo como
imerso em uma crise que levaria ao seu fim pela ocorréncia dos
fatores ciberurbanos. O deslocamento de uma configuracao de
jornal de um estagio mais coletivo, em direcao a percepcao de in-
dividualidades; a crise do transporte urbano e de distribuicdo de
servicos, remediada pelas redes de dados; a modificagédo do vin-
culo de remetimento entre cidade e jornal de uma esfera eminen-
temente local ou nacional para uma dinamica global; todos esses
fatores mostram que o jornalismo tem a capacidade de adaptar-se
rapidamente a pressupostos tecnoldgicos.
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Isso s6 reforca a existéncia do jornalismo como instituicao
mediadora da complexidade contemporanea. Em outras palavras,
jornalismo € mais do que imprensa e mais do que imprensa es-
crita. Essas formas jornalisticas contudo, continuardo a existir.
Porém nédo se pode desconectar a importancia das redes telema-
ticas como agenciadoras de alteragdes no processo produtivo dos
jornais em papel.

Mesmo as criticas a crescente complexidade da cidade e a im-
possibilidade de se dar conta de modo satisfatério, desse fen6-
meno através de processos de mediagdo, ndo eliminam o enten-
dimento do jornal como elo constitutivo dessa mesma complexi-
dade:

“O que é visivel e real no mundo € apenas aquilo
gue foi transferido para o papel, ou que foi mais eter-
nizado ainda num microfilme o fita magnética. Os
mexericos essenciais da metropole ndo sdo mais 0s
mexericos da gente que se encontra face-a-face nas
encruzilhadas, a mesa de jantar, no mercado; algu-
mas dlzias de pessoas escrevem nos jornais, uma du-
Zia mais a transmitir pelo radio e televisédo, propor-
cionam a interpretagdo dos acontecimentos e movi-
mentos cotidianos com despreocupada correcao pro-
fissional. Assim, até as mais espontaneas atividades
humanas passam a ter uma supervisao profissional e
um controle centralizado.” (MUMFORD, 1998: p.
589)

O gque temos a relativizar é que o problema levantado por
Mumford ndo é um limite exclusivo da imprensa, e sim do mo-
delo urbano em crise no qual estamos inseridos. Trata-se de uma
critica construida em contextos em que, como hoje, ndo havia a
pluralidade de acesso e producéo da informacdo. O que temos,
entre outras coisas, € a oferta de uma quantidade que pode con-
dicionar a qualidade do que é produzido. Trata-se sobretudo de
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desenvolver politicas que possam oferecer cendrios que nao sejam
o da inexorabilidade, ou de usos tecnologicamente deterministas.

Como demonstrado nesse trabalho, preferimos acreditar que
os caminhos dados pela pluralidade e diversidade de alternativas
tecnolbgicas oferecidas para o campo das praticas jornalisticas,
tendem a acompanhar o modo de operacao da cidade, dentro do
seu volume de contradi¢des, desafios, ameacas e, por que nao, es-
perancgas.

“...pois é dos sonhos dos homens que uma cidade se in¥&nta”

19 Cf. PENNA Filho, Carlos. Trecho de poema: “Guia Pratico da Cidade do
Recife”. Conferir em: www.uol.com.br/JC/servicos/guiarecife/guiarecife.htm
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