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 % 

Utilizadores 32 

Não utilizadores 68 

TOTAL 100 

Tabela 1: Utilizadores da Internet 

 
Sexo 

 
Masculino n=1470 Feminino n=1531 

TOTAL (%) n=3001 

Utilizadores 36 28 32 

Não utilizadores 64 72 68 

TOTAL 100 100 100 

Tabela 2: Utilizadores da Internet por sexo 
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Nível de Escolaridade 

 
Sem 

habilitações 

n=230 

1º Ciclo do 

Ensino Básico 

n=1187 

2º Ciclo do 

Ensino 

Básico n=396 

3º Ciclo e Ensino 

Secundário 

n=930 

Curso 

Médio/Superior 

n=258 

TOTAL (%) 

n=3001 

Utilizadores 0 5 22 63 81 32 

Não 

utilizadores 
100 95 78 37 19 68 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 

Tabela 3: Utilizadores da Internet por Nível de Esc olaridade 
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Escalão Etário 

 15-19 Anos 

n=349 

20-24 Anos 

n=378 

25-29 Anos 

n=318 

30-39 

Anos 

n=930 

40-49 Anos 

n=583 

TOTAL 

(%) 

n=3001 

Utilizadores 70 61 45 29 18 32 

Não utilizadores 30 39 55 71 82 68 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 

Tabela 4: Utilizadores da Internet por Escalão Etár io 
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Condição perante o Trabalho 

Inactivos 
 Activos 

n=1971 
Desempregados 

n=177 

Estudantes 

n=296 

Doméstico(a) 

s n=267 

Reformados 

n=289 

TOTAL (%) 

n=3001 

Utilizadores 31 27 86 3 6 32 

Não utilizadores 69 73 14 97 94 68 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 

Tabela 5: Utilizadores da Internet por Condições pe rante o Trabalho 
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Grandes Grupos de Profissões 

 A 

n=73 

B 

n=150 

C 

n=159 

D 

n=253 

E 

n=642 

F 

n=93 

G 

n=595 

H 

n=220 

I 

n=937 

NR 

n=460 

TOTAL 

(%) 

n=3001 

Utilizadores 49 81 69 48 32 3 11 14 8 -- 32 

Não 

utilizadores 
51 19 31 52 68 97 89 86 92 -- 68 

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

A – quadros superiores da administração pública, quadros superiores e dirigentes de empresas 

 B – especialistas das profissões intelectuais e cientificas  

C – técnicos e profissionais de nível intermédio  

D – pessoal administrativo e similares  

E – pessoal dos serviços e vendedores  

F – agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas  

G – operários, artífices, e trabalhadores similares  

H – operadores de instalações e máquinas e trabalhadores de montagem 

 I – trabalhadores não qualificados 

 

Tabela 6: Utilizadores da Internet Grandes Grupos d e Profissões 
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 % 

Utilizadores frequentes 74 

Utilizadores ocasionais 26 

TOTAL 100 

Tabela 7: Frequência na utilização da Internet 

 
 % 

Estudo / aprendizagem  71 

Enviar / receber mensagens de e-mail 68 

Procura de notícias e informação generalista 64 

Actividades profissionais 58 

Download de jogos, música, vídeos 58 

Participação em fóruns e grupos de discussão, chats 47 
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Download de programas (shareware) / documentos 44 

Procura de informação sobre espectáculos e reserva de bilhetes 37 

Procura de informação sobre viagens e reservas 35 

Procura de informação e conselhos sobre saúde 33 

Procura de informação sobre emprego 30 

Utilização de serviços bancários, financeiros, etc. 25 

Nota: Resposta múltipla (não tem de somar 100%) 

Tabela 8: Actividades realizadas através da Interne t 

 
 % 

Nunca teve problemas 76 

Transmissão de vírus 11 

Recepção de e-mails não solicitados 8 

Assédio 2 

Fraude com cartão de crédito 0 

Outras 3 

Nota: Resposta múltipla (não tem de somar 100%) 

Tabela 9: Tipo de problemas na utilização da Intern et 

 

 % 
Utilizadores 

frequentes (%) 

Utilizadores 

ocasionais (%) 

Casa 46 85 15 

Casa de amigos ou familiares 41 28 72 

Trabalho 38 80 20 

Escola / Universidade 24 69 31 

Locais públicos (bibliotecas, museus, etc.) 19 27 73 

Cyber-cafés 10 20 80 

Nota: Utilizadores frequentes e utilizadores ocasionais como (%) de utilizadores no local referido; Resposta múltipla  (não tem de somar 100%) 

Tabela 10: Locais de utilização da Internet 
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Figura 1: A Convergência de Tecnologias, Dispositiv os Terminais e Tipos de Publicidade [HORTINHA’00] 
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Figura 2: De Media On-line  para Media Interactiva [HORTINHA’00] 
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Figura 3:Tabela IAB 
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Figura 4: Medium Rectangle 
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Figura 5: Rectangle 
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Figura 6: Leaderboard  
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Figura 7: Wide Skycraper 
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Figura 8: Fullbanner 
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Figura 9: Half Banner 
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Figura 10: Vertical Banner 
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Figura 11: Micro Bar 
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Figura 12: Button 
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Figura 13: Square Button 
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Figura 14: Vertical Rectangle 
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Figura 15: Large Rectangle (texto) 
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Figura 16: Large Rectangle (imagem) 
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Figura 17: Skyscraper 
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Figura 18: Half Page Ad 
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Figura 19: Pop-Up 
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Figura 20: Pop-Under 
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Figura 21: Pop-Up Large 
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Figura 22: Superstitial  
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Figura 23: Floating Ad  
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Figura 24: Interstitial 
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Figura 25: Movie Ad 
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Figura 26: Expandable Banner 
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Figura 27: Tandem Ad 
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Figura 28: Advergame  
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Figura 29: Microsite 
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Figura 30: Wallpaper Ad 

 
Figura 31: Screensaver Ad 
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Figura 32: Patrocínio de Categoria 
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Figura 33: Sponsoring 
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Figura 34: Motor de Pesquisa  
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Figura 35: Text Ad 
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2004  

1º Trim. 2º Trim. 3º Trim. 4º Trim 

Número Total de Clientes 3.503.130 3.863.876 4.287.576 4.741.120 

  Clientes de acesso dial-up 2.928.354 3.201.928 3.539.763 3.882.702 

  Clientes de outros tipos de acesso  574.776 661.948 747.813 858.418 

2005 Variação 

1º Trim 2º Trim 2T05/1T05 2T05/2T04 

Número Total de Clientes 5.184.494 5.593.770 7,9% 44,7% 

  Clientes de acesso dial-up 4.218.620 4.526.279 7,3% 41,1% 

  Clientes de outros tipos de acesso  965.874 1.067.491 10,5% 61,3% 

Tabela 11: Evolução do número total de clientes 
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2004  

1º Trim. 2º Trim. 3º Trim 4º Trim. 

Total de Clientes, dos quais: 574.776 661.948 747.813 858.418 

  Clientes de acesso ADSL 232.310 292.794 346.897 420.631 

  % do Total não dial-up  40,4% 44,2% 46,4% 49,0% 

  Clientes de acesso modem por cabo 339.345 366.139 398.007 434.958 

  % do Total não dial-up  59,0% 55,3% 53,2% 50,7% 

  Clientes de acesso dedicado 3.121 3.015 2.909 2.829 

  % do Total não dial-up  0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 

2005 Variação 

1º Trim. 2º Trim 2T05/1T05 2T05/2T04 

Total de Clientes, dos quais: 965.874 1.067.491 10,5% 61,3% 

  Clientes de acesso ADSL 499.422 573.282 14,8% 95,8% 

  % do Total não dial-up  51,7% 53,7% - - 

  Clientes de acesso modem por cabo 463.607 491.382 6,0% 34,2% 

  % do Total não dial-up  48,0% 46,0% - - 

  Clientes de acesso dedicado 2.845 2.827 -0,6% -6,2% 

  % do Total não dial-up  0,3% 0,3% - - 

Tabela 12: Evolução do número de clientes de modali dades de acesso não dial-up  
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Tag Description NN IE 

<!--...--> Defines a comment 3.0 3.0 

<!DOCTYPE>  Defines the document type     

<a> Defines an anchor 3.0 3.0 

<abbr> Defines an abbreviation 6.2   

<acronym> Defines an acronym 6.2 4.0 

<address> Defines an address element 4.0 4.0 

<applet> Deprecated. Defines an applet 2.0 3.0 

<area> Defines an area inside an image map 3.0 3.0 

<b> Defines bold text 3.0 3.0 

<base> Defines a base URL for all the links in a page 3.0 3.0 

<basefont> Deprecated. Defines a base font 3.0 3.0 

<bdo> Defines the direction of text display 6.2 5.0 

<big> Defines big text 3.0 3.0 

<blockquote> Defines a long quotation 3.0 3.0 

<body> Defines the body element 3.0 3.0 

<br> Inserts a single line break 3.0 3.0 

<button> Defines a push button 6.2 4.0 

<caption> Defines a table caption 3.0 3.0 

<center> Deprecated. Defines centered text 3.0 3.0 

<cite> Defines a citation 3.0 3.0 

<code> Defines computer code text 3.0 3.0 

<col> Defines attributes for table columns    3.0 

... ... ... ... 

Tabela 13: Referências HTML 4.01 / XHTML 1.0 para I nternet Explorer e Netscape Navigator 
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Figura 36: Ponto, linha e área 
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 <a href=”http://www.banneradserver.ext?id=xxxx” 

title=”(banner)”>Product name or Promotional messag e</a>. 
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 <object type="application/x-shockwave-flash" data= "movie.swf"

 width="250" height="250" title="(banner) Product n ame - 

promotional message"><param name="movie" value="mov ie.swf" />

 <a href="http://www.banneradserver.ext?id=xxxx">  

 <img src="noflashbanner.gif" width="250" height="2 50" 
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Figura 37: Estrutura funcional do website 
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Figura 38: Homepage 
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Figura 39: Introdução 
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Figura 40: Formatos Publicitários 
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Figura 41: Guia Teórico 
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Figura 42: Exemplo 
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Figura 43: Templates 
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Figura 44: Avaliação 
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Figura 45: Autora  
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Figura 46: Dissertação  
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Figura 47: Iframe e Combo boxes  
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Figura 48: Grupos envolvidos na avaliação 
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Figura 49: Conhecimento dos formatos publicitários 
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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Figura 50: Conhecimento das áreas envolvidas na con cepção da publicidade 
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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Figura 51: Consideração do exemplo como uma mais va lia para o website  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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Figura 52: Consideração dos templates para a famili arização dos formatos e sua criação  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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CLASSIFICAÇÃO DO DE SIGN  
PROFISSIONAIS 

20% 

40% 

31% 

9% 0% 
Excelente 
Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DO DESIGN  
PROFESSORES 

0% 

74% 

13% 

13% 
0% 

Excelente 
Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

PENSAM QUE OS TEMPLATES AJUDAM  
NA FAMILIARIZAÇÃO DOS FORMATOS  

E NA SUA CRIAÇÃO - ESTUDANTES  

100% 

0% 

Sim 
Não 

PENSAM QUE OS TEMPLATES AJUDAM  
NA FAMILIARIZAÇÃO DOS FORMATOS E  

NA SUA CRIAÇÃO - PROFISSIONAIS  

94% 

6% 

Sim 

Não 

PENSAM QUE OS TEMPLATES AJUDAM  
NA FAMILIARIZAÇÃO DOS FORMATOS  

E NA SUA CRIAÇÃO - PROFESSORES  

100% 

0% 

Sim 

Não 
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c) 
 

Figura 53: Classificação do Design 
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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 b) 

 
c) 
 

Figura 54: Classificação da Navegação 
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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CLASSIFICAÇÃO DA NAVEGAÇÃO  
ESTUDANTES 

45% 

44% 

11% 
0% 
0% Excelente 

Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DA NAVEGAÇÃO  
PROFISSIONAIS 

20% 

43% 
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3% 
0% 
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Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DA NAVEGAÇÃO  
PROFESSORES 

0% 

62% 
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13% 
0% 
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Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DO DESIGN  
ESTUDANTES 

33% 

56% 

11% 
0% 
0% 

Excelente 
Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 
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Figura 55: Dificuldades no acesso aos conteúdos  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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DIFICULDADES NA LEITURA E  
INTERACÇÃO COM OS CONTEÚDOS  

PROFISSIONAIS 
3% 

94% 

3% 
Sim 
Não 
Alguma 

DIFICULDADES NA LEITURA E  
INTERACÇÃO COM OS CONTEÚDOS  

PROFESSORES 
13% 

74% 

13% 

Sim 
Não 
Alguma 

DIFICULDADES NO ACESSO AOS  
CONTEÚDOS- ESTUDANTES 

0% 

100% 

0% 

Sim 
Não 
Alguma 

DIFICULDADES NO ACESSO AOS  
CONTEÚDOS- PROFISSIONAIS 

0% 

97% 

3% 
Sim 
Não 
Alguma 

DIFICULDADES NO ACESSO AOS  
CONTEÚDOS- PROFESSORES 

0% 

100% 

0% 

Sim 
Não 
Alguma 
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c) 
 

Figura 56: Dificuldades na leitura e interacção com  os conteúdos  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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Figura 57: Classificação da Informação  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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DIFICULDADES NA LEITURA E  
INTERACÇÃO COM OS CONTEÚDOS  

ESTUDANTES 

0% 

100% 

0% 

Sim 
Não 
Alguma 

CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO  
ESTUDANTES 

22% 

67% 

11% 

0% 
0% 

Excelente 
Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO  
PROFISSIONAIS 

17% 

51% 

29% 
3% 

0% 
Excelente 
Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 

CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO  
PROFESSORES 

13% 
25% 

0% 
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62% 
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Muito bom 
Bom 
Regular 
Insuficiente 
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 b) 

 
c) 
 

Figura 58: Tempo de consulta  
a) professores, b) profissionais, c) estudantes 
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TEMPO DE CONSULTA  
PROFISSIONAIS 

26% 

45% 

26% 

3% 

até 5 min. 
de 5 a 15 min. 
de 15 a 1 h 
mais de 1h 

TEMPO DE CONSULTA  
PROFESSORES 

0% 

87% 

13% 
0% 

até 5 min. 
de 5 a 15 min. 
de 15 a 1 h 
mais de 1h 

TEMPO DE CONSULTA  
ESTUDANTES  

0% 

45% 

44% 

11% 

até 5 min. 
de 5 a 15 min. 
de 15 a 1 h 
mais de 1h 
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Avaliação do Website 
 
Os dados colhidos nesta avaliação servirão de suporte para a validação deste projecto. 
 
 
1. Você é:  
 

Estudante 

Professor 

Profissional 
 
2. Dos formatos publicitários que se encontram neste estudo quantos c onhecia?  
 

Todos. 

Quase todos. 

Alguns. 

Poucos. 

Muito poucos. 
 
3. No Guia Teórico são apresentadas as áreas abrangidas pela c riação da publicidade 
on-line. Você tinha conhecimento do envolvimento destas áreas?  
 

Sim. 

Não. 

Algumas. 
 
4. Considera o exemplo dado no website uma mais valia? Gostaria de  encontrar mais 
exemplos neste website?  
 

Sim. 

Não. 
 
5. Você pensa que a disponibilização de templates para download e pr é visualização 
contribui para a familiarização com os formatos e processo de cr iação da publicidade 
on-line?  
 

Sim. 

Não. 
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6. Como você classifica o design deste website ? (aspecto vis ual vs função)  
 

Excelente. 

Muito Bom. 

Bom. 

Regular. 

Insuficiente. 
 
7. Como você classifica a navegação deste website?  
 

Excelente. 

Muito Bom. 

Bom. 

Regular. 

Insuficiente. 
 
8. Teve dificuldades no acesso aos conteúdos ?  
 

Sim. 

Não. 

Alguma. 
 
9. Teve dificuldades na leitura e interacção com os conteúdos ?  
 

Sim. 

Não. 

Alguma. 
 
10. Como classifica o website em relação à informação disponi bilizada?  
 

Excelente. 

Muito Bom. 

Bom. 

Regular. 

Insuficiente. 
 
11. Aproximadamente quanto tempo permaneceu no website?  
 

Até 5 min. 

de 5 a 15 min. 

de 15 a 1 hora. 

Mais de 1 hora. 
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12. Deixe o seu comentário (opcional).  

 

 
 
13. Nome (opcional).  

 
 
14. E-mail (opcional).  

 
 
 

 

�

�

�

�

�

�

�
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Exemplo: Expandable Banner 

 

O Expandable Banner é um formato classificando pelo IAB (Internet Advertising Bureau), 

pertencendo à classificação Over-the-page Units, e sub-classificado como Expandable Unit. 

Trata-se de um formato especial, que inclui a combinação de diferentes formatos num só, onde 

um formato específico é expandido.  

 

A expansão do mesmo pode ser consequência da interacção por parte do utilizador ou pode 

ser uma expansão expontânea.
Os trabalhos desenvolvidos neste formato são extremamente 

interactivos o que desperta a curiosidade do utilizador tornando a publicidade menos intrusiva e 

mais divertida. 

 

O exemplo abaixo é a expansão de um fullbanner (468x60). 

 

 

 

Como fazer um Expandable Banner? 

 

Neste exemplo utilizaremos o Flash para o desenvolvimento do banner e o Dreamweaver para 

a sua inserção na página.  

 

Flash 

 

1- No Flash crie um documento com 468 pixels de largura e 200 pixels de altura.  
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2- A seguir, com shift+F2 crie duas cenas, uma para o estado inicial do banner e outra para o 

estado expandido. 

 

 

3- Na cena “inicial”, crie um objecto de 468x60 pixels, dimensão correspondente ao fullbanner, 

e posicione-o em zero nos eixos “x” e “y”. 

 

 

 

4 – Dentro deste objecto crie a animação correspondente ao banner no seu estado inicial. Não 

existem limites para a criatividade, apenas tome o cuidado de não exceder aos 30KB no total 

do filme, tendo como tamanho ideal 12KB. 
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5 – Crie uma camada para acções, seccione o último keyframe da timeline e pressione em F9 

para criar uma acção que impeça que o filme pule para a segunda cena antes da interacção do 

utilizador, inserindo na janela de edição a acção gotoAndPlay(1); 

 

 

6 – Na timeline da mesma cena, crie uma camada sobre todas as camadas existentes na 

animação e nela crie um objecto com as mesmas dimensões 468x60 pixels e posicione-o da 

mesma forma em zero, os eixos “x” e “y”.  

 

 

 

7 – Seleccione o objecto e converta-o para botão pressionado em F8.  
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8 – Pressione duas vezes sobre o botão para editá-lo. Na timeline do botão arraste o objecto 

para o keyframe “Hit”. 

 

 

9 – Voltando para a cena, com Ctrl+E, pressione em F9 e na área de edição crie uma acção 

para enviar o utilizador para a cena “expandido” quando interagir com o banner. Inclua a acção: 

on (rollOver) { 
gotoAndPlay("expandido", 1) 
} 

 

10 – Na cena “expandido” será criada a animação de expansão. Aqui novamente não existem 

limites para a criatividade e apenas deve-se observar o tamanho do ficheiro final. Após criada a 

animação crie novamente uma camada acima de todas as camadas da cena e com Ctrl+L abra 

a biblioteca de elementos do filme e arraste o botão criado anteriormente para esta camada, 

posicionando-o novamente em zero nos eixos “x” e “y”. Redimensione o botão para que se 

sobreponha a todos os elementos da cena. 

 

11 – Neste botão estará uma acção que remeterá o utilizador para a cena anterior quando não 

estiver a interagir com a publicidade e irá conter um link para a página do anúncio. Para isso 

com o botão seleccionado pressione em F9 e inclua as seguintes acções: 
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on (rollOut) { 
gotoAndPlay("inicial", 1) 
} 

on (release) { 
getURL(“www.easyvertising.com”, “_blank”) 
} 

 

12 – Finalmente, crie uma camada para acções, pressione F9, e nela inclua a acção stop(); 

para que o filme não volte para a cena “inicial”.  

 

13 – O próximo passo será a inserção do banner na página.  

 

Dreamweaver 

 

O Expandable Banner pode ser desenvolvido de diferentes formas, conforme a página onde 

será inserido. Este exemplo é adequado para a inclusão em uma página onde o banner possa 

estar na sua totalidade (estado inicial e expandido) em uma única layer sobre o conteúdo. Ou 

seja, caso o fullbanner esteja incluído em uma tabela e o seu estado expandido em uma layer a 

parte, o flash deverá ser desenvolvido de outra forma. 

 

1 – No Dreamweaver abra a página onde o banner será incluído. Crie uma layer e posicione-a 

no local onde deverá estar o banner. 
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2 – Dentro da layer pressione Ctrl+Alt+F para inserir o swf. 

 

 

3 – Depois de inserir o swf na layer, seleccione o banner e na barra de propriedades clique 

sobre “Parameters...”. Adicione o parâmetro  “wmode” e valor “transparente” para que a parte 

expansível do banner possa estar transparente sobre os conteúdos.  

 

 

 

4 - Fim.  Download PDF. Download FLA. 
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