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Resumo

O artigo discute o empreendedorismo do modo como € apresentado no
Brasil, a partir de uma anélise critica, isenta, no entanto, do roman-
tismo e da supervalorizacdo geralmente presente nas resenhas, artigos
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e palestras sobre o assunto. Nele sdo enfatizadas ndo apenas as vanta-
gens, mas também as desvantagens do empreendedorismo, na tentativa
de estimular uma reflexao mais aprofundada a esse respeito. O empre-
endedorismo € ttil, € positivo e importante para o desenvolvimento de
paises e regides. Mas ndo € facil ser empreendedor, o que leva a ne-
cessidade de se pensar melhor o empreendedorismo, para que os seus
adeptos nao sejam pegos de surpresa ao se tornarem empreendedores.

Palavras-chave: empreendedorismo; intra-empreendedorismo; es-
pirito empreendedor.

Abstract

This article discusses the entrepreneurship in the way it is presented in
Brazil, from a critical analysis, albeit free from the romanticism and
over-valuation generally present in the reviews, articles and lectures
about the subject. The article emphasizes not only the advantages, but
also the disadvantages of entrepreneurship, in an attempt of stimulating
a deeper reflection about it. Entrepreneurship is useful, positive and
important to the development of countries and regions. However, it is
not easy to be an entrepreneur, what takes us to the need of thinking
entrepreneurship better, in order their adepts be not surprised when they
become entrepreneurs.

Key- words: entrepreneurship; intrapreneurship; entrepreneurship
spirit.

1 Introducao

Constantemente, nas palestras, nos programas especializados que pas-
sam na televisdo e nas revistas e periddicos que tratam do assunto, so-
mos apresentados a uma visdo do empreendedorismo que beira as raias
do romantismo.

O empreendedorismo € mostrado como o bédlsamo para todas as do-
res, a solug@o para todos os problemas. Como se ndo bastasse, as en-
tidades que o promovem associam-no ao esoterismo e a auto-ajuda, o
que, de certa forma, o banaliza sobremaneira. Sob a redoma do empre-
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endedorismo criam-se gurus de Ultima hora, palestrantes superficiais,
mitos e jargdes de moda, que passam a ser incorporados pela sociedade
empresarial como se fossem sérios e realmente importantes.

Ainda que entendamos o empreendedorismo como relevante para o
momento que caracteriza este inicio de século, ndo conseguimos enxerga-
lo como algo realmente inovador, nem como solucdo para problemas
como o desemprego, por exemplo. Até porque, acreditamos, o empre-
endedorismo ndo traz nenhuma novidade. Encaramos essa preocupagao
exacerbada das entidades que o promovem como um modismo, uma
oportunidade de obter visibilidade junto ao mercado, uma onda passa-
geira que poderd durar muito tempo, mas que um dia acabard, até que
novo modismo surja.

O empreendedorismo “moderno”, se é que podemos chama-lo as-
sim, parece ser um filhote da globalizacdo — que também, no nosso
modo de ver, ndo passa de modismo. Em algum momento passard,
considerando que as nacdes do mundo, mesmo as mais humildes, es-
tao se conscientizando gradativamente dessa armadilha que os america-
nos lhes impuseram e comegam a se organizar em blocos para poderem
competir em condi¢cdes mais justas com os grandes blocos econdmicos.

O presente trabalho objetiva apresentar uma anéalise do empreende-
dorismo do modo como € apresentado no Brasil, porém sem o roman-
tismo e supervalorizacio comumente presente nas resenhas, artigos e
palestras sobre o assunto. Nele sdo enfatizadas ndo apenas as vanta-
gens, mas também as desvantagens do empreendedorismo, na tentativa
de estimular uma reflexdo mais aprofundada a esse respeito. O empre-
endedorismo € titil, € positivo e importante para o desenvolvimento de
paises e regides. Mas ndo € o mar de rosas que apregoam. Precisa ser
melhor pensado, para que os seus adeptos nio sejam pegos de surpresa
ao se tornarem empreendedores.

2 Uma rapida histéria do empreendedorismo

O termo “empreendedor” € derivado da palavra francesa entrepreneur,
usada pela primeira vez em 1725, pelo que se sabe, pelo economista
irlandés Richard Cantillon, reconhecido por muitos historiadores como
o grande tedrico da economia, segundo o qual o “entrepreneur é o indi-
viduo que assume riscos.”
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Em 1814, o economista francés Jean-Baptiste Say (1767-1832), usou
a palavra para identificar o individuo que transfere recursos econdmicos
de um setor de produtividade baixa para um setor de produtividade mais
elevado. Say, além de sua enorme contribui¢do ao desenvolvimento da
teoria econdmica, enfatizou a importancia do empreendedor para o bom
funcionamento do sistema econdmico.

Na visao de Best (2007) apud Machado (2007), em seu artigo *“O
empreendedor no centro”, publicado na edi¢do de 15 de fevereiro de
2007 da revista francesa Challenges, afirma que:

Jean-Baptiste Say costuma ser descrito como um seguidor
das idéias de Adam Smith, mas na verdade ele vai muito além.
"E o primeiro economista da oferta", afirma Jean-Pierre Potier,
que dirigiu a coletanea universitaria Jean-Baptiste Say, nouve-
aux regards sur son oeuvre (Editions Economica). Ele insiste
nas condicdes da producgdo, valorizando o papel do empreende-
dor. Para os classicos do século XVIII, a sociedade se dividia em
trabalhadores, rentistas e capitalistas. Jean-Baptiste Say recusou
essa visdo. A seus olhos, cada um pode desempenhar uma des-
sas fun¢des num momento ou outro. Esse enfoque serd retomado
posteriormente pela escola neocldssica.

Brue (2005) também real¢ou essa preocupacdo permanente de Say
com a eficiéncia e o empreendedorismo, afirmando que o economista
francés contribuiu para a teoria moderna dos custos do monopdlio ao
apontar que os monopolistas nao apenas criaram o que atualmente cha-
mamos de perdas de eficiéncia (ou perdas de peso morto), mas também
usaram OS recursos escassos na sua concorréncia para obter e proteger
suas posicoes de monopolio.

Finalmente, Say contribuiu para o pensamento econdmico, ao enfa-
tizar o empreendedorismo como o quarto fator de producao, junto com
os demais fatores: terra, trabalho e capital.

Em 1871, Carl Menger, economista austriaco definiu o empreende-
dor como “aquele que antecipa necessidades futuras”.

Em 1921, o norte-americano Frank Knight afirmou que “o que dis-
tingue o empreendedor € a capacidade de lidar com a incerteza”. Knight
classificou trés tipos de incerteza:
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— O risco, que é mensuravel estatisticamente (como a proba-
bilidade de sortear uma bola vermelha a partir de um recipiente
contendo 5 bolas vermelhas e 5 bolas brancas).

A ambigiiidade, falta de clareza quanto ao que pode acon-
tecer, dificil de medir estatisticamente (como a probabilidade de
sortear uma bola vermelha de um recipiente contendo 5 bolas
vermelhas mas com um nimero desconhecido de bolas brancas).

A Incerteza Verdadeira ou Incerteza Knightiana, que € im-
possivel de se estimar ou predizer estatisticamente (como a pro-
babilidade de sortear uma bola vermelha de um recipiente cujo
ndmero de bolas vermelhas é desconhecido, assim como o nu-
mero de bolas de outras cores).

O que se verifica em grande parte das vezes € que os atos de empre-
endedorismo sdo sempre associados com a incerteza verdadeiras, parti-
cularmente quando envolve trazer algo realmente novo para o mundo,
cujo mercado nunca (ou ainda ndo) existe. Por exemplo: Antes da Inter-
net, ninguém conhecia o mercado para negdcios relacionados a Internet,
como a Amazon, o Google, o YouTube, o Yahoo etc. Somente depois
que a Internet emergiu foi que as pessoas comecaram a ver oportunida-
des e mercado nessa tecnologia. Entretanto, mesmo que um mercado ja
exista, digamos que um mercado para bebidas a base de cola (que foi
criado pela Coca-Cola), ndo ha garantia de que um mercado existe para
um novo player em particular na categoria de colas.

Em 1949, outro economista austriaco, Ludwig von Mises, afirmou
que, o “empreendedor € o tomador de decisdes”. Mises analisou a for-
macdo dos precos até o ponto em que as pessoas fazem as suas esco-
lhas. Trata-se, na verdade, de uma explicacdo de como se formam os
pregos e ndo sobre como eles deveriam se formar. Para ele, a acdo hu-
mana abrange todos os aspectos das ci€ncias econdmicas, merecendo
destaque a questao sobre o célculo econdmico. Mises demonstrou, cla-
ramente, a inviabilidade do socialismo, uma vez que este nao conta com
um sistema de formagdo de precos de mercado. Por exemplo: se para
a producdo de um determinado bem existem dois métodos de produ-
cdo, o mais eficaz ou mais barato s6 pode ser identificado mediante
um sistema de pregos gerado numa economia de mercado; num regime
em que as trocas voluntérias sio substituidas por decisdes burocréticas,
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o sistema de precos desaparece deixando os agentes sem a orientagao
mais importante para as suas escolhas.

Ja para Friedrich von Hayek (1959), também austriaco e econo-
mista, o empreendedorismo envolve ndo apenas risco, mas, sobretudo,
conduz a um processo de descoberta das condi¢des produtivas e das
oportunidades de mercado por parte dos proprios atores sociais.

Um pouco mais tarde, outro economista austriaco, Joseph Schum-
peter, voltou a abordar o empreendedor e seu impacto sobre a economia.
Para Schumpeter (1950), um empreendedor € uma pessoa que deseja e €
capaz de converter uma nova idéia ou invencdo em uma inovagdo bem-
sucedida e sua principal tarefa é a “destruicdo criativa”, a qual se da
através da mudanca, ou seja, através da introducdo de novos produtos
ou servicos em substituicao aos que eram utilizados. A destrui¢ao cria-
tiva, na visdo de Schumpeter (1950), podia ser sintetizada na pratica de
se criar novas organizagdes ou de revitalizar organizacdes maduras, par-
ticularmente novos negdcios, geralmente em resposta a oportunidades
identificadas.

Segundo Schumpeter (1950), o empreendedorismo forca a destrui-
cdo criativa através dos mercados e industrias, criando, simultanea-
mente, novos produtos e modelos de negdcios. Assim, a destruicao cri-
ativa é grandemente responsavel pelo dinamismo das industrias e pelo
crescimento econdmico de longo prazo.

Ao longo do tempo, contudo, verificou-se que a destrui¢do criativa
nao € uma tarefa facil. Afinal, em todo o mundo, grande parte dos
novos negdcios falha, o que torna as atividades empreendedoras subs-
tancialmente diferentes, dependendo do tipo de organizacdo que se esté
criando.

As discussdes sobre o empreendedorismo vém se perpetuando até
os dias mais recentes, com diversos autores apresentando varias contri-
bui¢des sobre o assunto, conforme ilustra o quadro a seguir:
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Quadro: Contribuicoes para o entendimento do empreendedorismo
Ano Autor Contribuicao
1961 Mc Clelland | Identifica trés necessidades do empreendedor: poder,
afiliacdo e sucesso (sentir que se é reconhecido), e
afirma que: “o empreendedor manifesta necessidade de

sucesso”.

1966 | Rotter Identifica o locus de controle interno e externo: “o em-
preendedor manifesta locus de controle interno”.

1970 | Drucker O comportamento do empreendedor reflete uma espé-

cie de desejo de uma pessoa em colocar sua carreira e
sua seguranca financeira na linha de frente e correr ris-
cos em nome de uma idéia, investindo muito tempo e
capital em algo incerto.

1973 | Kirsner “Empresdrio € alguém que identifica e explora desequi-
librios existentes na Economia e est4 atento ao apareci-
mento de oportunidades”.

1982 | Casson “O empreendedor toma decisdes criteriosas e coordena
Tecursos escassos’.
1985 | Sexton “O empreendedor consegue ter uma grande tolerancia
e Bowman a ambigiiidade”.
1986 | Bandura “O empreendedor procura a auto-eficicia: controle da

acdo humana através de convicg¢des que cada individuo
tem, para prosseguir autonomamente na procura de in-
fluenciar a sua envolvente para produzir os resultados

desejados”.
2002 | William “O empreendedor é a maquina de inovagdo do livre
Baumol mercado”.

Enquanto os tedricos discutem os meandros do empreendedorismo,
este vem alcancando desde projetos individuais (mesmo que envolvam o
empreendedor apenas temporariamente) até tarefas maiores, que criam
oportunidades de emprego, o que destaca a sua importancia no mercado.

Na cultura da vida americana, o empreendedorismo € visto larga-
mente como um player integral e, particularmente, como um motor para
a geracao de empregos € para o crescimento econdmico.

Muitos empreendimentos de risco buscam capital de risco ou angel
funding para levantar capital para construir o negdcio.

O termo angel vem de uma pratica que ocorria no inicio dos anos
1900, quando homens de negécios muito ricos investiam nas producdes
da Broadway.

Os angel investors sao individuos que investem em negdcios, bus-
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cando, além de um envolvimento mais profundo no negécio, um retorno
maior do que obteriam se investissem em investimentos tradicionais, e
que geralmente oscilam entre 20% a 30%. Grande parte desses inves-
tidores sdo empreendedores bem-sucedidos que desejam ajudar outros
empreendedores a fazer com que seu negocio decole. Os valores inves-
tidos variam, mas usualmente situam-se entre US$150.000 e US$1,5
milhdo. Muitas organizacdes atuais foram criadas para apoiar futuros
empreendedores, incluindo agéncias especializadas do governo, incuba-
doras de empresas, parques cientificos e algumas ONGs (Organizacdes
Nao-Governamentais).

Uma pergunta pertinente, que permeia a histéria do empreendedo-
rismo €: se um mercado existe, ele existe para o empreendedor?

3 O empreendedor e 0 ego empreendedor

Especialistas que estudam a personalidade empreendedora mostraram
que certos tracos parecem ser associados aos empreendedores.

Cole (1959) apontou a existéncia de quatro tipos de empreendedo-
res: o inovador, o inventor, 0 promotor super-otimista € o construtor de
organizacao.

McClelland (1961) descreveu o empreendedor como motivado pri-
meiramente por uma irresistivel necessidade de realizagdo e por um
forte impulso para construir.

Collins e Moore (1970) estudaram 150 empreendedores e conclui-
ram que eles sdo pessoas dificeis e pragmadticas guiadas por necessi-
dades de independéncia e impulsos. Eles raramente concordam em se
submeter a alguma autoridade.

Cooper, Woo e Dunkelberg (1988) discutiram que os empreendedo-
res exibem extremo otimismo em seus processos de tomada de decisdes.
Em um estudo com 2994 empreendedores, eles reportaram que 81% dos
entrevistados indicaram que seus diferenciais de sucesso eram superio-
res a 70% e que 33% deles s6 admitiam o sucesso.

Bird (1992) vé os empreendedores como instéveis, isto €, propensos
a insights, brainstorms, decepg¢oes, engenhosidade e desembaraco. Sao
astutos, oportunistas, criativos e racionais.

Busenitz e Barney (1997) alegam que os empreendedores sdo pro-
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pensos a serem super-confiantes e inclinados a generaliza¢Oes exagera-
das.

Todos esses tipos ndo estdo relacionados a personalidade, mas ao
tipo de oportunidade que aparece para o empreendedor.

De acordo com Mc Clelland (1956), o empreendedor é motivado
acima de tudo por ascensdo profissional. Uma vez que os objetivos de
sua organizacdo sdo simplesmente uma extensdo de si mesmos, pode-
se concluir, conforme McClelland (1956), que o objetivo dominante da
organizacdo que opera no modo empreendedor € o crescimento, a mais
tangivel manifestacdo de ascensdo. Como bem frisou em seu artigo
“O Ego Empreendedor”, da revista Fortune, (McCLELLAND, 1956, p.
25):

A maioria dos presidentes jovens tém mais urgéncia em cons-
truir do que em manipular: “A expansdo ¢ um tipo de doenca
entre nos”, diz um presidente. “Vamos enfrentéd-la”, diz outro.
“N6s somos construtores de impérios. A tremenda compulsio e
obsessdo ndo é fazer dinheiro, mas construir um império”.

Pode-se verificar, segundo os pontos de vista dos diversos autores
aqui apresentados, que a oportunidade de manter-se sempre para frente
€, a principal vantagem percebida por aqueles que optam pela vida em-
preendedora.

4 Caracteristicas e contribuicoes do
empreendedorismo

Segundo Falcdao (2008, p. 1), ha pelo menos quatro motivos para o
empreendedorismo:

— Ha empreendedorismo por necessidade. E quando as pes-
soas ndo t€m liberdade, entendida como capacidades minimas
de inser¢do na economia, e passam a viver em condi¢des pré-
capitalistas, praticando atividades de subsisténcia, o escambo ou
a pirataria.

— Hé empreendedorismo por vocagio. E quando hd liberdade
de acesso as oportunidades do mercado. Quer dizer, é quando o
acesso a oportunidades desenvolve o instinto empreendedor das
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pessoas, ou seja, a especialidade em saber identificar possibilida-
des e calcular os riscos do negdcio.

—H4 o empreendedorismo inercial. E quando o ambiente ins-
titucional é fragil e as empresas prosperam com base nas relagdes
interpessoais de seus dirigentes. Sdo, em geral, os negécios que
passam de pai para filho independentemente de capacidade em-
presarial. Nesse caso, o ambiente legal cria estruturas tributrias
privilegiadas e mercados preferenciais que viabilizam o sucesso
do empreendimento, mesmo quando nfo existe um espirito em-
preendedor, mas sim uma boa alma do negécio que favorece o
empreendimento.

— Finalmente, hd o empreendedorismo pelo conhecimento.
Esta é a forma de empreender do futuro porque somente o conhe-
cimento une o espirito animal empreendedor a alma do negdécio
do ambiente empresarial.

Os artigos e livros que tratam do empreendedorismo costumam apre-
sentd-lo como a solugdo para todos ao males. E raro encontrar, por
exemplo, documentos que discutam nao apenas as vantagens do empre-
endedorismo, mas também as suas desvantagens. O resultado disso se
reflete em um mercado que parece formado por pessoas iludidas, e que
apresentam uma percepcao pouco condizente com a realidade da vida
empresarial.

Enfatiza-se nos livros e artigos, por exemplo, que o empreendedor
tem uma visdo entusidstica, forca maior de uma empresa, usualmente
sustentada por um conjunto de idéias especificas interligadas nao dis-
poniveis para o mercado. Isto se torna verdade, pelo modo como ele
¢ “bombardeado” de informacdes irreais. Ser empreendedor € bom, o
mercado € promissor, obter crédito € f4cil e outras coisas do género.

Sob a 6tica da maioria dos autores, o empreendedor € aquele que
elabora um plano geral claro para realizar a visdo, ainda que detalha-
mentos possam ser incompletos, flexiveis e mutdveis. A afirmativa é
correta, a medida que os empreendedores costumam ter uma visdo so-
nhadora, ainda que nem sempre consigam realiza-la por excesso de oti-
mismo, forjado, talvez, pela propaganda enganosa das grandes empre-
sas e entidades que estimulam o empreendedorismo. Realizar planos de
acdo detalhados, entretanto, nao é mesmo o forte dos empreendedores.
Eles parecem no ter a paci€ncia exigida para tal.
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Outra realidade do empreendedor é que ele promove a visdo com
paixdo entusidstica. Hd, entretanto, um tinico sendo: essa promocao da
visdo com tanta paixdo, dura apenas pouco tempo, considerando que
o forte do empreendedor nao € o planejamento estratégico. O empre-
endedor € adaptativo por natureza. O seu planejamento € moldado as
contingéncias do ambiente, as acdes, em grande parte das vezes, sdao
acoes do tipo apaga-incéndio.

Ha quem afirme que o empreendedor assume a responsabilidade ini-
cial de tornar a visdo bem-sucedida e que desenvolve estratégias para
tornar a vis@o em realidade, com persisténcia e determinacdo. Discor-
damos parcialmente dessa afirmativa. O discurso inicial do empreen-
dedor € mesmo de assuncdo de responsabilidade quanto a tornar sua
visdo bem-sucedida. Afinal, por ser um entusiasta, infelizmente mal
informado, tem um discurso inicial excessivamente otimista. Com o
passar do tempo, quando a dura realidade do mercado mostra a cara, o
discurso arrefece: impostos e taxas em excesso para pagar, disputa des-
leal de mercado, mao-de-obra ineficiente, falta de planejamento, desco-
nhecimento de marketing, desconhecimento de financas. Essa situagao
cruel, mas real, faz com que o empreendedor se retraia. Ainda que os
grandes tedricos sobre o assunto afirmem categoricamente que empre-
endedorismo € risco, o empreendedor, ao comecar a entender a rudeza
do mercado, passa a assumir riscos com mais prudéncia. Este fato fun-
ciona como um banho de 4gua fria no espirito empreendedor, que tende
a perder o élan inicial.

Somente quando a percepg¢do clara da realidade bate na cabega do
empreendedor é que ele comeca a se preocupar em buscar informacdes
sobre a avaliacdo de custos, as necessidades do mercado/clientes e a im-
portancia do trabalho em equipe. O empreendedor, que €, usualmente,
um pensador positivo e um tomador de decisdes, nesse momento, re-
pensa seu modo de ser como empresdrio, ja que descobre que o seu
conhecimento € limitado e que ele deveria ter procurado uma ajuda con-
sistente, antes de abrir seu negdcio. Nao sdo raros os empreendedores
que colocam uma empresa “no ar’, sem sequer se preocuparem com
estudos de mercado. Nao sdo raros também, aqueles empreendedores
que montam seus negocios baseados em estudos de mercado e planos
de negdcios superficiais.
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Diante de tantas situacdes adversas, o empreendedorismo brasileiro,
que poderia ser de grande utilidade para o pais, perde parte de sua forca.
As contribui¢des que ele oferece, como o desenvolvimento de novos
mercados, a descoberta de novas fontes de materiais, a mobilizagdo re-
cursos de capital, a introducdo de novas tecnologias, industrias e pro-
dutos e a criacdo de emprego, acontecem, mas nao na propor¢ao que
poderiam, e que seria desejdvel, acontecer.

S Vantagens e desvantagens do empreendedorismo

Os livros e artigos sobre empreendedorismo sido prodigos em apontar
as vantagens dessa proposta de gestdo. Entre as mais destacadas esta
a possibilidade de o empreendedorismo gerar “enorme” (mantemos a
palavra, de acordo como sdo usadas nos livros sobre o assunto) ganho
financeiro pessoal, o que pode ser verdade, se o empreendedor for, de
fato, uma pessoa preparada e ciente de suas reais capacidades e limi-
tacdes. O que se v€ no mercado, entretanto, sdo empreendedores que
tém uma grande capacidade de erguer empresas, mas que sao limitados
ao geri-las. O resultado sdo empresas que abrem e crescem muito ra-
pido, mas que morrem também muito rapidamente, porque nao sao bem
administradas.

Outra vantagem alardeada nos livros sobre empreendedorismo € a
sua capacidade de gerar auto-emprego, oferecendo mais satisfacdo no
trabalho e flexibilidade para a forca de trabalho. Em que pese con-
cordarmos que essa pode ser uma vantagem, discordamos que o auto-
emprego, de modo geral, possa garantir mais satisfacdo no trabalho e
flexibilidade para a forca de trabalho. Sao notdrios os casos de micro e
pequenas empresas que apresentam grande rotatividade de pessoal por
insatisfacdo. As pessoas que nelas trabalham o fazem por simples falta
de uma oportunidade melhor, mas, quando essa oportunidade chega,
elas ndo vacilam nem um segundo em mudar de empresa. O mais cu-
rioso € que os empreendedores, empresdrios donos dessas empresas,
raramente fazem alguma coisa para reter os bons empregados.

Ha quem defenda também que o empreendedorismo gera emprega-
bilidade para outros, em geral em trabalhos melhores. E inquestiondvel
que o empreendedorismo gere empregabilidade, mas daf a afirmar que
gere trabalhos melhores parece ser uma faldcia. Na maioria das vezes,
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o que se vé é a geracdo de subempregos, com alta rotatividade. Os
empreendedores brasileiros, respaldados talvez por informacao de qua-
lidade duvidosa, tendem a ndo perceber a importancia da mao-de-obra
especializada. Recrutam mal, selecionam mal e, salvo raras excecoes,
oferecem treinamento, ainda assim de baixa qualidade, aos seus empre-
gados. Parece natural, portanto, que a rotatividade de mao-de-obra seja
tao grande nas pequenas e micro empresas brasileiras.

O desenvolvimento de mais inddstrias, especialmente em dreas ru-
rais ou regides em desvantagem causada por mudancgas econdmicas,
também € apontado como uma vantagem do empreendedorismo. Mas
essa vantagem so se sustenta em situacoes de certa estabilidade. Se hou-
ver uma radical mudanca econdmica e as empresas ndo se adequarem
rapidamente, o que ndo costuma acontecer nas empresas empreende-
doras, em funcdo do planejamento deficiente, estas ndo se mantém e
tendem ao fracasso.

Uma vantagem importante do empreendedorismo € o encorajamento
do processamento de materiais locais em bens acabados para consumo
doméstico, bem como para exportacdo. Exemplo disso sdo as empresas
que trabalham com artesanato de alta qualidade, que encontram mer-
cado certo e constante para seus produtos, principalmente no ambito
doméstico. H4 que considerar, entretanto, que o processo de exportacao
no Brasil € altamente complexo e burocrético, além de exigir, das em-
presas que desenvolvem produtos para exportacdo, investimentos mui-
tas vezes incompativeis com a sua capacidade de pagamento. O resul-
tado € que essas empresas assumem dividas astronOmicas e se tornam
reféns de bancos por toda uma vida, colocando em risco o patrimonio
que levaram muito tempo para construir.

Outras vantagens, citadas praticamente em todos os livros e artigos
sobre empreendedorismo sao:

— Geracdo de renda e aumento do crescimento econdmico;

— Competicao saudavel, que estimula a criacdo de produtos
de maior qualidade;

— Mais bens e servigos disponiveis;

— Desenvolvimento de novos mercados;

— Promocao do uso de tecnologia moderna em pequena es-
cala;

— Fabricacgdo para estimular o aumento de produtividade;
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— Encorajamento de mais pesquisas e estudos e desenvolvi-
mento de maquinas e equipamentos modernos para consumo do-
méstico;

— Desenvolvimento de qualidades e atitudes empreendedo-
ras entre potenciais empreendedores, que podem contribuir para
mudangas significativas em dreas distantes;

— Liberdade em relagdo a dependéncia de empregos ofereci-
dos por outros;

— Redugdo da economia informal;

— Emigracdo de talentos pode ser impedida por um melhor
clima de empreendedorismo doméstico.

Temos que olhar todas essa vantagens, entretanto, com olhar cri-
tico, pois a forma como elas sdo apresentadas levam a um forte viés
de percep¢do. Concordamos que o empreendedorismo realmente possa
gerar todas essas vantagens, mas o que as entidades e autores adeptos
do mesmo tentam mostrar € que tais vantagens sao verdades absolutas.
Nao sdo. Ha casos de sucessos, e esses sdo mostrados constantemente
em programas de televisdo, revistas e em cases apresentados em con-
gressos e semindrios sobre empreendedorismo, mas hd inimeros casos
de fracasso, que povoam a realidade das micro e pequenas empresas
brasileiras. Esses, quase ninguém mostra. Defendemos que os fracas-
sos ndo sdo culpa dos empreendedores, mas das entidades e consultores
que os orientam, que vendem uma imagem irreal do empreendedorismo
brasileiro. Se 14 fora as coisas funcionam melhor, porque hé legislagcoes
melhores, cargas tributdrias menores e uma visao mais clara do empre-
endedorismo, aqui, como se diz na giria, “o buraco € mais embaixo”.
Ser empreendedor no Brasil € um verdadeiro desafio, quase uma luta
ingléria. Montar um negdécio € relativamente facil e, conforme certos
casos, até barato. Manté-lo, entretanto, € outra estoria.

Em nosso pais, por exemplo, as faculdades e universidades que es-
timulam o empreendedorismo, ainda que tenham muitas vezes uma boa
estrutura de incubadoras para novas empresas, tendem a nao estimular
o conhecimento tedrico aprofundado. Na verdade, elas incentivam a
pratica em detrimento da teoria. Os cursos passam a idéia do empre-
endedorismo de forma superficial, como se para ser empreendedor nao
se necessitasse conhecer profundamente as teorias de gestdao. Em nossa
longa experi€ncia como professor universitario (sdo quase 20 anos de
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experiéncia académica), percebemos, como resultados dessa distor¢ao,
alunos que acham que para ser um empreendedor bastam disciplinas
praticas. Ninguém quer saber de aprender filosofia, metodologia cien-
tifica, estatistica, matemadtica, psicologia, ou mesmo as teorias relacio-
nadas a gestdo, como planejamento estratégico, marketing ou recursos
humanos. Alguém colocou em suas cabecas que o que vale € a pratica
e sO a pratica. Ao iniciarmos uma disciplina, a primeira pergunta dos
alunos € se ela € pratica ou simplesmente tedrica. Se afirmamos que ela
€ mais tedrica, a reclamacdo € inevitavel, pois eles acham que a teoria €
dispensavel.

Um dos efeitos desse problema pode ser, por exemplo, o estimulo
a criacdo de subempregos, que marca tdo profundamente o empreen-
dedorismo brasileiro. Muitos dos principais cases de sucesso de em-
presas tidas como empreendedoras, no Brasil, referem-se a empresas
que trabalham com terceirizacdo. Trata-se, a nosso ver, de um empre-
endedorismo predatério que gera exploracdo de mao-de-obra e que, a
manter-se do jeito que €, ndo deveria ser estimulado. Nessas empresas,
quem ganha muito dinheiro € o dono. Somente o dono. Os empregados
vivem em condi¢des muitas vezes desumanas, com uma remuneragao
praticamente simbdlica e sem qualquer expectativa de crescimento pro-
fissional.

Como se ndo bastassem situagdes tdo desanimadoras, as entidades
que promovem o empreendedorismo, em vez de contribuirem para uma
orientacdo correta aos empreendedores, costumam desconhecer concei-
tos bésicos de marketing e divulgam absurdos sob o nome de marketing,
que promovem a confusdo cldssica entre marketing e propaganda e entre
marketing e venda, o que € fortemente evidenciado em muitos modelos
de planos de negécio ensinados em cursos de capacitacdo e académicos.

Os empreendedores brasileiros nao tem no planejamento estratégico
seu ponto forte. Definem missoes e visdes, mas parecem ndo entender
o sentido real de se ter uma missdo e uma visdo. A missdo, que deve
retratar a razdo de ser da empresa, vira apenas uma frase bonita, que o
dono usa em seus discursos e expde em belissimos quadros de parede e
murais. A visdo, o grande objetivo da empresa no horizonte de planeja-
mento, ganha €nfase no inicio da ativagdo da empresa, mas é esquecida
ao longo de sua vida util. Como ja nos referimos anteriormente, com o
tempo ninguém mais se lembra dela.
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Os empreendedores divulgam principios que sdo quase um poema,
mas que sao esquecidos na pratica de atividade empresarial. Nao sabem
tracar nem ler cendrios. Nao sabem definir objetivos, estratégias e acoes
e, quando o fazem, ndo os colocam em pratica. O planejamento, entdo,
passa a ser visto como uma atividade indcua e, portanto, desnecessdria,
j& que gera custos e nao é transformado em acao.

Outro ponto inerente ao empreendedorismo brasileiro que merece
reflexdo € que ele apresenta uma idéia irreal do mundo empresarial.
Tudo € muito fécil, tudo da certo, tudo serd sucesso. O aspirante a mi-
Cro ou a pequeno empreséario, que tem seu suado dinheirinho em maos
para investir na criacdo de uma empresa, € iludido por falsas expecta-
tivas de sucesso. Muita énfase é dada aos cases de micro e pequenas
empresas bem-sucedidas, mas ndo se costuma mostrar o grande nimero
de empresas que ndo se deram bem no mercado e principalmente as
causas do fracasso dessas empresas. Como se isso ndo bastasse, as en-
tidades promotoras do empreendedorismo, aliadas aos grandes bancos,
apresenta uma visao distorcida das facilidades de obtencao de crédito.
E todos sabemos que nao € facil obter crédito no Brasil, a ndo ser que
se tenha bons planos de negdcio e garantias reais significativas, o que
nao parece ser o caso de grande parte dos empreendedores brasileiros.
Quando a gente consegue, fica dependente dos bancos durante toda a
vida, uma divida eterna que tira o sono das pessoas e que faz com que
seus negocios se inviabilizem.

As decisdes tomadas por muitos empreendedores sdo baseadas em
planos de negdcio superficiais, mal escritos e sem um respaldo técnico
convincente. Principalmente as partes dos planos de negdcio relaciona-
das ao plano de marketing e ao plano financeiro costumam ser deficien-
tes. O plano de marketing, pelos motivos ja apontados, decorrentes do
desconhecimento quanto ao que seja realmente marketing. O plano fi-
nanceiro, por ser dependente de algumas informac¢des de mercado, mui-
tas vezes inexistentes no plano de marketing, como, por exemplo, o ta-
manho e segmentos do mercado, apenas para citar alguns.

Ha um problema sério, que também prejudica o empreendedorismo
de nosso pais: muitas empresas ndo podem ser enquadradas como mi-
croempresas, o que as isenta das vantagens fiscais desse segmento. Em-
presas de consultoria, por exemplo, microempresas por natureza, sao
enquadradas como pequenas empresas, ‘“brindadas” com toda a injusta
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carga tributdria do Brasil. Ainda que haja lobbies e esforcos no sen-
tido de tentar mudar essa situacao, nio se conseguiu “dobrar” 0s nossos
politicos, muitos deles grandes e megaempresarios brasileiros, para que
modifiquem a legislacdo, de modo a estender o status de microempresas
também as empresas de consultoria.

Mas o ponto mais preocupante, no que se refere ao empreendedo-
rismo no Brasil €, no nosso entender, o fato de ele contribuir para ratifi-
car, de certa forma, a ndo-criagdo de empregos pelas grandes empresas.
O empreendedorismo passa a ser a valvula de escape para que as em-
presas de grande porte e corporagdes trabalhem com estruturas enxutas.
Para elas, é preferivel contratar empresas de menor porte que trabalhem
com terceiriza¢do, como fornecedoras de mao-de-obra. Livram-se, as-
sim, dos altos custos fixos gerados pelos encargos sociais e exploram
com a mesma avidez que exploram seus empregados, os prestadores de
servicos ligados as empresas terceirizadoras, mao-de-obra barata e, ndo
raras vezes, de qualidade.

6 O intra-empreendedorismo

O intra-empreendedorismo € um sistema considerado revoluciondrio
para acelerar as inovagdes dentro de grandes empresas, através do uso
melhor dos seus talentos empreendedores. Trata-se, segundo Pinchot
(1985), de um método que tem como objetivo fomentar a criacdo de
empreendedores dentro da empresa.

O desafio da empresa é conseguir desenvolver seus colaboradores,
dando-lhes a oportunidade de fazer com que suas idé€ias se realizem. O
intra-empreendedorismo surgiu como uma decorréncia natural do em-
preendedorismo e se impOs como uma maneira sauddvel para se reagir
aos desafios empresariais do novo milénio.

Uma caracteristica marcante no cendrio dos negdcios deste inicio de
século tem sido a competitividade, que se mostra bem mais acentuada
em relacdo ao século anterior. Novos concorrentes, que surgem a todo
momento no pais e no exterior, estdo rapidamente demonstrando que
nossas grandes empresas devem se preparar para a renovagao, ou esta-
rdo perdendo competitividade. O intra-empreendedorismo ganha forca
nesse cendrio, uma vez que, essencialmente, a empresa valoriza o espi-
rito empreendedor, estimulando as pessoas a concretizarem suas idéias,
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através do patrocinio e liberdade de acdo para agir. Trata-se de um mé-
todo eficiente, porque libera o génio criativo dos empregados, que sao
justamente as pessoas que melhor conhecem a organizacao.

O método do intra-empreendedorismo também tem se mostrado in-
teressante para empresas mergulhadas na burocracia e em estado de es-
tagnacdo competitiva. Neste caso, o intra-empreendedor busca resga-
tar o foco no cliente e no produto, o que permite a redefinicdo clara
da missao da empresa, o resgate da comunicagdo e a proximidade das
pessoas aos focos, o desmantelamento das estruturas funcionais e a re-
organizacdo da empresa através dos fluxos reais de trabalho, ou seja, os
processos.

O intra-empreendedor € o individuo que, ao invés de tomar a inici-
ativa de abrir o seu préprio negdécio, toma a iniciativa de criar, inovar
e buscar novas oportunidades e negdcios para organizacio na qual tra-
balha. E o empreendedor dentro da prépria empresa, que tem a ha-
bilidade de manter naturalmente a inovagdo sistemdtica no negocio,
diferenciando-o e mantendo-o competitivo no mercado.

A principal razdo de as empresas buscarem desenvolver comporta-
mentos empreendedores parece residir na dificuldade de se implemen-
tarem projetos pessoais e profissionais.

Essa dificuldade é decorrente de grande niimero de varidveis, entre
as quais podemos destacar:

— Definicdo clara do que se quer fazer;
— Planejamento das a¢des;

— Dependéncia do apoio de outros;

— Condicdes ambientais favoraveis etc.

Por outro lado, percebe-se no dia-a-dia que muitos conseguem efe-
tivar seus objetivos mesmo com diversas adversidades e outros, entre-
tanto, ndo obtém o mesmo éxito, ainda que em condi¢des favoraveis.

A conclusdo disso é que além do preparo técnico especifico para a
efetivacdo de um projeto e de ambiente que garanta condi¢des minimas,
existem também aspectos pessoais que aumentam a probabilidade de
levar a cabo qualquer desafio e que se referem a pritica de um novo
conjunto de competéncias, que foi amplamente pesquisado e estudado.

O que se espera, entdo, sdo pessoas ativas, que vivam profunda-
mente suas metas, que assumam a responsabilidade pessoal de imple-
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mentar novas idéias e transforma-las em sucesso comercial. Os intra-
empreendedores podem fazer toda a diferenca entre o sucesso e o fra-
casso da empresa.

O custo de se perder talentos empreendedores, conforme alerta Pin-
chot (1985), costuma ser maior do que o da simples perda de um técnico
qualificado, ou de um elemento eficaz de uma drea administrativa espe-
cifica.

Para estimular ou resgatar o espirito empreendedor na empresa, é
necessario promover o envolvimento do pessoal. Pelo menos trés cami-
nhos sdo apontados para alcancar esse envolvimento:

— A participacao na gestao: ou seja, os empregados com es-
pirito empreendedor t€ém maiores chances reais de subir na orga-
nizacdo, podendo atingir rapidamente os diversos niveis de ges-
tao.

— A participacao no capital da empresa: a medida que
a empresa progride, a partir das idéias e acOes propostas pelos
intra-empreendedores, estes sdo convidados a participarem do
capital da empresa, tornando-se socios do empreendimento.

— A participacao nos lucros ou resultados da empresa:
a empresa destina parte de seus lucros como prémio aos intra-
empreendedores que apresentaram idéias mais criativas, inova-
doras e que, uma vez implementadas, geraram evidentes sinais
de progresso para a organizagao.

7 Vantagens e desvantagens do
intra-empreendedorismo

Da mesma forma que se deve ter certo cuidado na exacerbagdo de van-
tagens do empreendedorismo, deve-se analisar bem as vantagens do
intra-empreendedorismo, a fim de ndo se ter uma visdo excessivamente
otimista e, portanto, distorcida da realidade desse método que, como
vimos, pode ser util para as empresas, mas nao € solu¢do para todo e
qualquer problema.

Para melhor analisarmos as vantagens do intra-empreendedorismo,
¢ conveniente que as olhemos sob duas 6ticas: a 6tica da empresa e a

7

otica do funcionario.
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Sob a 6tica da empresa, uma das vantagens que nos parece relevante
€ a de se ter colaboradores com visdo de socios, dedicados como se
fossem donos de um negdcio préprio. Equivale a, como se dizia antiga-
mente, ter empregados que “vestem a camisa da empresa”. A ressalva
a essa vantagem € que hoje em dia o ato de vestir a camisa de uma em-
presa nao € o mesmo do passado. Vivemos num momento semelhante
ao dos jogadores de futebol: quando fazem parte de um clube, dedicam-
se a ele com todo o fervor. Aparecem nas entrevistas “beijando” a ca-
misa do clube que representam, como se nunca mais o fossem deixar.
Ao primeiro assédio financeiro de um clube concorrente, o fervor pelo
clube anterior some e os jogadores, antes tdo fiéis, se ndo conseguirem
fazer valer o seu poder de barganha, transferem o seu fervor ao clube
adversario, e ddo entrevistas beijando a camisa do novo clube, como
se fizessem parte do time desde pequenos. Os recursos humanos dos
dias atuais sdo carreiristas por natureza. Parece ndo existir mais uma
“fidelidade plena”, mas sim uma “fidelidade relativa”. Nesse caso, a
habilidade e a possibilidade da empresa em negociar com os bons em-
pregados (que, em principio sdo os intra-empreendedores) devem ser
muito maiores do que se exigia no passado.

Ainda sob a 6tica da empresa, hd a vantagem de se praticar o interna-
mente o empreendedorismo de maneira pré-ativa. O intra-empreendedor
enxerga a implementagdo das suas idéias como um desafio pessoal e,
por acreditar nelas e que elas contribuirdo para o desenvolvimento da
empresa em que trabalha, empenha-se em viabilizd-las. A empresa,
ao premiar os intra-empreendedores, imprime uma nova velocidade da
acdo empreendedora, que permite a realizacdo de muito mais trabalho e
mao na massa, que refletem em maior produtividade.

Outra vantagem para a empresa € a possibilidade de se ter um menor
indice de funcionarios deixando-a, se ela realmente se interessar em
preservar aqueles considerados acima da média.

Sob a ética dos funciondrios, as vantagens principais sdo a partici-
pacao nos lucros, a participagdo nas decisdes, a participacdo em brains-
torms constantes para a criagdo de novos produtos e servigos e para a
reestruturacdo de processos internos, os incentivos a inovacao e a li-
berdade para criar e inovar. Note-se a importancia psicolégica dessas
vantagens para os funciondrios. Eles deixam de ter um papel passivo,
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de simples “acatadores” de ordens, e passam a ser co-participes nas de-
cisdes da empresa.

Mas, nem tudo sdo flores. Muitas dessas vantagens exigem uma
andlise critica, pois também trazem em seu bojo, algumas desvanta-
gens, causadas muitas vezes pelas distor¢des administrativas que tra-
dicionalmente permeiam a maioria das organizagdes. Como primeira
desvantagem, o intra-empreendedorismo pode gerar competi¢io exces-
siva, o que é um problema em termos de troca de informacdes entre os
funciondrios. Sabemos que a competi¢do sauddvel deve ser estimulada.
Entretanto, o excesso de competicdo estimula a geracao de boatos e fo-
focas e a sonegacdo de informagdes pela obtencdo de poder. Os impac-
tos negativos sobre o trabalho em equipe s@o praticamente inevitaveis,
se 1sso acontecer.

Outra desvantagem do intra-empreendedorismo € que ele exige dos
empregados conhecimento acima da média para que as propostas se-
jam aprovadas. Ainda que isso possa parecer positivo, ja que, aparen-
temente, deva gerar trabalhos de qualidade superior, pode gerar certo
desconforto entre a mao-de-obra menos privilegiada, que nem sempre
tem conhecimento suficiente para apresentar boas propostas. A auto-
estima dessa mao-de-obra pode ser seriamente afetada, o que tolhe o
seu empenho em tentar se capacitar para melhorar.

Contudo, a desvantagem mais preocupante do intra-empreendedo-
rismo € que ele pode gerar “apadrinhamentos”, que, por sua vez, podem
gerar falsas competéncias e estimular a premia¢do injusta. Os apadri-
nhados terdo mais vantagem dos que os ndo-apadrinhados. Estabelece-
se na empresa uma espécie de “seres iluminados”, que, na verdade,
ndo sdo tao iluminados assim. Os que ndo caem nas gracas dos che-
fes sdo sempre relegados ao segundo plano e ficam estagnados pro-
fissionalmente. Ha ainda que considerar uma ultima desvantagem do
intra-empreendedorismo: ela pode estimular a premiagdo apenas por
dinheiro, o que nem sempre € o desejavel. Ao fazer isso, a empresa
corre o risco de ter um exército de “mercendrios”, que s6 trabalham por
dinheiro. Sabemos, com base nos estudos de Maslow (1943) e Herzberg
(1959), que nem sempre a premia¢do em dinheiro é a mais indicada.
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8 Consideracoes finais: empreendedorismo e intra -
empreendedorismo: modismos do século XXI?

A pergunta que colocamos nestas consideracdes finais é se o empre-
endedorismo e o intra-empreendedorismo, da maneira como sao “ven-
didos” e estimulados no Brasil podem ser considerados modismos do
Século XXI. Nossa resposta, ainda que sem um respaldo cientifico mais
aprofundado, haja vista a dificuldade de se encontrar boas referéncias
sobre o assunto, € que tendem a ser. Tanto o empreendedorismo quando
o intra-empreendedorismo, no Brasil, carecem de pesquisas mais soli-
das, mais complexas, que permitam aos interessados em estuda-los tirar
conclusdes mais claras sobre o seu futuro. Hoje, do modo como sao
passados as pessoas, parecem meros frutos da globalizagdo. E a glo-
balizacao parece ser um fendmeno passageiro, mesmo que ainda possa
durar algum tempo.

Quando os americanos lancaram a globalizagdo no mundo, com o
Unico intuito de fazer sobressair a hegemonia comercial e industrial
norte-americana em nivel global, ndo esperavam, talvez, reacdes tao
contundentes de alguns grandes e importantes blocos, como o bloco
europeu e o bloco asidtico. Em funcao dessa reacdo, temos certa segu-
ranca em afirmar que a globalizagdo ndo emplacou em sua totalidade.
Mesmo dentro dos Estados Unidos, houve reagdo. Até mesmo os paises
explorados comec¢am a se manifestar no mundo, a partir da pressao pela
criacdo de empregos dignos. Eles também estdo, a duras penas, diga-se
de passagem, se organizando para deixarem de ser tdo explorados.

Ha que considerar, também, que as teorias de gestdo em um mercado
dindmico como o deste século sdo muito dindmicas, logo, outras teorias
surgirdo. O mérito do Século XX foi apenas trazer a reflexdo, com mais
profundidade, algo que ja existia no passado. Ao conclamar as pessoas
a reflexdo acerca do empreendedorismo e do intra-empreendedorismo
e estimuld-las a ado¢do desses “modelos” administrativos, passaram a
idéia distorcida de que tudo era muito simples, muito fécil, e que criar
e administrar novas empresas poderia ser feito com base apenas em um
forte desejo e com muito trabalho. Claro que o desejo de criar algo
novo € sempre bem-vindo e que o trabalho € inerente a qualquer novo
negocio. SO isso, entretanto, ndo € suficiente. O empreendedorismo do
Século XX, que se estende a este inicio do Século XXI, é um empre-
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endedorismo perigoso, que parece desestimular a teoria em detrimento
da pratica. Os micro e pequenos empresarios sao instigados a criar em-
presas, baseados apenas em planos de negdcio superficiais. Os planos
de marketing se restringem quase que exclusivamente a propaganda.
Os planos financeiros nem sempre consideram aspectos relacionados
ao mercado para definir os fluxos de caixa. Os empreendedores brasi-
leiros, portanto, mais do que ninguém sabem o que € viver o risco em
sua plenitude. Se conhecessem mais a teoria, teriam mais chance de
acertar da primeira vez. Como os promotores do empreendedorismo
parecem enfatizar a prética, deixando a teoria relegada a um segundo
plano, no Brasil, ele cheira mais a uma sucessao de tentativas e erros do
que propriamente um estimulo a criagdo de novas empresas. Alguém
se esqueceu que o método das tentativas e erros sempre costuma custar
mais caro e que o empreendedor nem sempre tem muito dinheiro para
investir.

Que novidades ha no empreendedorismo se pessoas empreendedo-
ras sempre existiram e se politicas de motiva¢do sempre existiram?

Enquanto os grandes defensores do empreendedorismo estimularem
a superficialidade, ele prevalecerd; mas os empreendedores, a medida
que se interam da realidade do mercado, percebem que a coisa ndo €
tdo romantica e facil como diz a propaganda. Novas demandas surgi-
rdo. A prética, sem a teoria, gera custos desnecessdrios: os cursos de
empreendedorismo t€m que se reposicionar, para capacitar os empreen-
dedores conforme as caracteristicas do mercado. Em outras palavras:
o empreendedorismo brasileiro precisa ser profissionalizado. Enquanto
1$s0 ndo acontece, ou acontece a passos lentissimos, nos perguntamos
qual serd o préximo nome da moda. E deixamos no ar trés perguntas
que ndo querem calar:

(1) Por que grande parte dos novos negécios fecha em apro-
ximadamente dois anos?

(2) Por que as grandes empresas, mesmo estimulando o intra-
empreendedorismo, demitem seus intrapreneurs?

(3) Por que um intrapreneur pode ndo servir mais para uma
empresa, mas € “preparado” para servir em outra (em outras pa-
lavras: € submetido a um processo de outplacement)?
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