Elementos para uma teoria da comunicacao:
Schutz e Luhmann e a construcéao social da realidade

Joao Carlos Correia

I “a plena transparéncia da palavra e do agir
€ um discurso mitico na medida em que a
A intervencgao do jornalismo na configu- totalidade ou a plenitude do dizer e do fa-
racao da sociabilidade quotidiana permanecezer equivaleria a propria negagéo da lingua-
objecto de um interesse recorrente perfeita- gem, a morte da palavra ou ao siléncio total”
mente justificado. As condi¢cdes de possi- (Rodrigues, 1985: 11). Palavras como “cen-
bilidade do dizer, a geracado de interditos e sura” e “manipulacio” sdo analisadas por um
a relacdo entre a comunicagao e a sociabili- prisma que diz respeito a selec¢éo que é im-
dade continuam e continuardo, certamente, aplicita ao préprio processo de constitui¢céo de
fazer parte do corpo de preocupacoes relati- sentido no campo dasedia
vas ao modelo de pensamento que € proprio
das Ciéncias da Comunicacdo. A questdo a I
gual vale a pena regressar € esta: sera que ha
uma dimens&o censurante implicita ao pr6- Um dos registos em que é possivel des-
prio campo dosnedi®? Sera que além da crever as relagdes entre o saber e o poder -
censura que interdita o dizer e que se traduzentre o modo de conhecer préprio dos jorna-
na Censura Prévia, ndo ha uma censura reladistas e a “manipulacéo” e a “censura” intrin-
cionada com o préprio processo de comuni- secas ao campo datedia- € aquela que, de
cacdo? Uma censura, enfim, que diz respeitoacordo com uma forte influéncia da Fenome-
ao facto de que a comunicagdo ndo pode di-nologia Social, enfatiza o jornalismo como
zer tudo mas antes diz apenas de acordo conconstrucdo social da realidade. Descortina-
determinadas condi¢des de possibilidade quese, na linguagem jornalistica, a conformi-
restringem o que é dizivel ? Esta aborda- dade com o senso comum, com o saber par-
gem da censura implica imputé-la como uma tilhado por todos, tido por adquirido e soci-
“magquina intrinseca de todos os sistemas dealmente aceite, fazendo-se um paralelo entre

poder” (Rodrigues, 1985:10) e admite que as atitudes imanentes a discursividade prati-
cada pela profissdo jornalistica e a “atitude
cacéo e Artes da Universidade da Beira Interior. O natural’, .descma por. autores Comq SChl.'ftZ
texto integral pode ser encontrado na obra Santos, ou Gurwitsch (Gurwitsch, 19?5' b: x-xi;

José Manuel e Correia, Jodo Carlos, Teorias da Co- Schutz, 1975- b: 116-132 ). E neste plano
municagao, Covilha, UBI, 2004. que o mundo da vida — entendido apenas
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como lugar da evidéncia - €, também, um lu- objectos do mundo social sdo constituidos
gar onde se multiplicam as formas de domi- dentro de um marco de familiaridade e de
nacéo adivinhadas por Schutz (Schutz, 1975reconhecimento proporcionando um repor-
—b: 16-132), expostas por Goffman (1963), tério [um stock] de conhecimentos disponi-
Foucault (Foucault, 1971: 11-21; Foucault, veis cuja origem é fundamentalmente social.
1977. 21 e seguintes) ou Bourdieu (1982: Aproxima-nos do mundo com uma certa fa-
14; 1989). O senso comum, do qual a lin- miliaridade, recorrendo a esquemas interpre-
guagem jornalistica ambiciona aproximar- tativos organizados de acordo com as expe-
se, toma a forma de conhecimento adequadoriéncias do nosso passado que se apresentam
a transmissdo das normas e dos esteredtipoem configuracdes de sentido do tipo “o que
socialmente aceites. Em face destas abordaja se sabe” (cfr. Schutz, 1967: 84). Recorre-
gens justifica-se que nos interroguemos: serase a antecipacdes e planeamentos que impli-
que, afinal, a manipulacao € intrinseca a re- cam um estilo que Schutz classifica de “pen-
alidade dognass media Ou sera que a pa- sar como sempre.” Ou seja, em face de cada
lavra “manipulacao” se néo torna ela propria nova situacao, o actor agira do mesmo modo
impossivel de usar, ha medida em que im- partindo do principio de que as coisas se
plica uma realidade em si mesma e indepen-apresentarao idénticas aquelas que se apre-
dente de toda a construcéo? sentaram da Ultima vez.

1 A%

Segundo uma anélise que pode ser feita As possiveis aplicacdes ao universo dos
com base na Fenomenologia Social ainda mass medideste modo de abordar a sociabi-
gque com desenvolvimentos posteriores a lidade implicam sempre uma suspeita recor-
Schutz, os agentes sociais reproduzem roti-rente de que a linguagem jornalistica tende
neiramente, no interior da atitude natural, as a reproduzir o que é socialmente aceitavel
condicbes dessa realidade, a qual é apreene previsivel na atitude natural do mundo da
dida a partir do conhecimento de “receitas” vida: a forca da evidéncia traduz-se na ge-
e comportamentos tipicos, entendidos de umracdo de consensos no interior ¢oass me-
modo que permite assegurar a continuidadedia sendo que o contrario sera também ver-
a ordem social (Schutz, 1975 b: 5). Na ana- dadeiro. A percepcao do que é tido por no-
lise a que se procede do mundo da vida, “o ticiavel e a producdo da noticia implicam o
mundo e 0s seus objectos individualmente recurso a quadros de experiéncia, assentes
considerados sdo sempre pré-organizadosem modos de tipificar rotineiramente repro-
por actos de experimentacao prévia dos maisduzidos. A construcdo da noticia implica a
diversos tipos” (Schutz, 1975 b: 94). Na utilizagdo de enquadramentémes como
relacdo com o mundo da vida social usa- quadros de experiéncia que desempenham
se a tipificacdo entendida como classifica- uma funcao estruturante dos fluxos comuni-
¢ao em que sao tidas em conta certas carac<acionais e auxiliam o seu utilizador a locali-
teristicas basicas para a solucdo das tarefagar, perceber, identificar e classificar um nu-
praticas que se apresentam aos actores. Osnero infinito de ocorréncias. Segundo esta
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l6gica, a linguagem domediga em muitos  sociais levadas a efeito no interior da co-
casos, tem o seu ponto de partida no sensomunidade jornalistica — desempenhariam um
comum. E conformada pela medida padrdo papel relevante na constituicdo de quadros de
da estabilidade social, consagrada nos livrosreferéncia essenciais para a leitura que es-
de estilo que recomendam, muitas vezes, ates profissionais fazem da realidade social.
sintonia com a atitude natural, comum aos As definicdes da realidade sao suportadas e
cidaddos médios Esta ordem, porém, ndo éproduzidas por um conjunto de praticas por
construida de fora das pessoas, numa esimeio das quais determinadas definicdes se-
trutura dominadora que desconhece o papelleccionadas da realidade sao representadas.
das interac¢des sociais. Ela surge, por umFalar sobre a noticia e sobre a actualidade é,
lado, condicionada por normas, convencdesde certo modo, falar dos recursos que a so-
estilisticas e rotinas organizacionais quoti- ciedade dispde para falar de si propria. As-
dianamente apreendidas que implicam umasim, o relato jornalistico, como qualquer ou-
adesdo a um corpo de prescricbes estabetra forma de enunciado, s6 diz de acordo
lecido e quotidianamente reactualizado pela com a evidéncia, isto € de acordo com as ti-
pratica profissional. Surge, por outro, de- pificacdes produzidas pela comunidade jor-
terminada pela comunidade social onde es-nalistica em sintonia com o grupo social em
tdo imersos os produtores de mensagens ejue esté inserida. Tais tipificacdes tornam-se
0S pressupostos que permitem proceder a secondi¢cdes de possibilidade das enunciagbes
leccdo de acordo com a ideia de norma e deproduzidas nessa comunidade. O interesse
desvio se tornam constitutivos dos chamadosdo publico e a conformidade discursiva com
valores-noticia e da propria ideia de actuali- as regras que se supbem adequadas a ma-
dade. Assim, “a experiéncia continuamente nutengao desse interesse funcionam circular-
vivida por qualquer profissional da informa- mente como os poélos que balizam as possibi-
¢cao que, observado um acontecimento com-lidades de escolha daquilo que é considerado
plexo e ouvidas fontes de informacao sub- como digno de ser transformado em noticia.
sidiarias, selecciona as suas notas e se pre-

para para produzir um texto disciplinado e \

coerente do ponto de vista dos objectivo da

comunicacao, significa para ele a adesdo vo- Devemos a Niklas Luhmann uma das mais
luntaria a uma determinada ordem discursiva lUcida e inteligentes observagoes sobre o que
institucionalmente imposta. E por isso que diz respeito a relacao entre a censura e 0 sis-
se torna legitimo falar, a respeito deste movi- tema dosnass mediaLuhmann deve muito

mento, de um desejo de censura: (.. .) (Men- @ Durkheim. Quando se utilizam as conheci-
des, 1985: 81). Nesta orientacio da pes-das expressoes “tratar os factos sociais como

quisa, a atencdo recai sobre a importanciacoisas” ou “explicar o social pelo social’,

das rotinas dos jornalistas para a interioriza- Onde € costume ver, antes de mais, uma ten-
cio de um saber baseado na experiéncia. Adativa de generalizacéo do método das cién-
experiéncias colhidas no mundo da vida dos Cias naturais deve, antes, ler-se um conceito
proprios jornalistas — as rotinas organizacio- de social que estabelece a sua logica pro-
nais instaladas na redacgéo e as interacgdedria independentemente das consciéncias in-
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dividuais. Nesse sentido, mas também uni- sivel os sistemas tém que criar uma descri-
camente nesse sentido, podera concordar-s€&o de si proprios; eles tém pelo menos que
com o tradutor de Luhmann para castelhano ser capazes de usar a diferenca entre sistema
guando afirma que aquele € o primeiro pen- e meio ambiente dentro delas préprias para
sador que conseguiu vislumbrar a sociedadeorientacéo e como principio de informacéo”
como um universo capaz de conter tudo o (Luhmann, 1995: 9). A diferenciacdo do
que diz respeito a dotacdo social de sen-sistema social implica a producao de signifi-
tido, pelo que sera o socidlogo por excelén- cado no sentido em que é entendido como a
cia (Torres Nafarrate, 2000: viii). producao de informacéao via estabelecimento
No ponto de vista luhmaniano "os concei- de diferencas” (cfr. Luhmann 1995: 26).
tos com que a comunicacao é descrita devemNeste sentido, ha uma diferenca introduzida
na sua totalidade desprender-se de qualquepor Luhmann entre diferenca e distingdo. E
relacdo com o sistema psiquico e referirem- necessario que o sistema processe a observa-
se somente ao processo de comunicacao pelgéo sistema/ambiente para depois a empre-
comunicacao” (Luhmann apud Torres Nafar- gar como distin¢do, isto € como o0 esquema
rate, 2000: xi). Logo a comunicacdo na sua orientador da sua prépria observacao ( Luh-
forma constitutiva priméaria definida como mann, 2000: 14).
codigo ou como sistema de diferencas ndo A teoria dos sistemas auto-referenciais ra-
possui consciéncia, ndo valoriza nem discri- dicalizou a tese da complexidade, segundo a
mina; ndo € nem boa nem ma para o serqual as sociedades modernas séo caracteriza-
humano; é somente um acontecimento cegodas por uma multiplicidade de sistemas e de
(cfr. Torres Nafarrate, 2000: XIll). Na teoria subsistemas diferenciados ndo de modo ver-
de Luhmann, a sociedade é pura comunica-tical segundo uma visao estratificada mas ho-
¢cao e toda a comunicacédo é sociedade. Es+izontalmente em funcdo das suas activida-
tando completamente auto-contida, a comu- des e dominios proprios. “Pode-se descrever
nicacdo ndo pode ser afectada por nada queuma sociedade como funcionalmente dife-
exista fora dela. A sociedade € o universo de renciada a partir do momento onde ela forma
todas as comunicacdes possiveis. 0S seus subsistemas principais na perspectiva
Luhmann conferiu um papel especial aos de problemas especificos que devem ser re-
conceitos deautopoiesise de encerramento solvidos no quadro de cada sistema funcio-
operacional ao fundar uma teoria da so- nal correspondente. (...)convém instituir a
ciedade moderna fundada na diferenciacdoregra segundo a qual cada sistema da a pri-
funcional entre sistemas sociais autbnomos, mazia a sua fungéo e que portanto considera
procedendo deste modo a uma ruptura emtodos os subsistemas funcionais — e conse-
relacdo as tradicionais formas de diferen- quentemente toda a sociedade — como o seu
ciacdo baseadas na relacédo entre sistema embiente” (Luhmann, 1999: 44).
meio ambiente: “A teoria dos sistemas auto- De acordo com esta teoria da diferencia-
referenciais afirma que os sistemas sé po-c¢éo funcional, osnass mediasdo como to-
dem diferenciar-se por referéncia a si mes- dos outros, um sistema que atende a uma
mos (...)ao constituir os seus elementos efuncdo da sociedade moderna (cfr. Luh-
operacdes elementares. Para tornar isso posmann, 2000: 12). Luhmann entende por
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meios de comunicacdo de massa todos os O problema da informacdo noticiosa as-
dispositivos sociais que servem para propa- senta na selectividade do sistema dusss
gar comunicacdo. Esta definicdo aplica-se mediae nao contém, pois, qualquer refe-
aos livros, revistas e jornais no que diz res- réncia a verdade, pois o cédigo binario ver-
peito aosmedia impressos e também aos dade/falsidade nem sequer lhe € inerente:
meios de reproducao fotogréafica e electr6- é antes préprio de um outro sistema social
nica de todo o género, desde que originem designado por ciéncia. Mais uma vez po-
uma producao em série dirigida a receptoresdemos concluir que a informacédo proveni-
desconhecidos. Ficam fora desta conceptu-ente dosmediaé uma constru¢ao da reali-
alizacdo a producdo de manuscritos por di- dade. Neste sistema , ndo € possivel utilizar
tado, as conferéncias, as representacdes teas conceito de manipulacdo nem tentar des-
trais, os concertos ou qualquer outra forma cortinar a verdade que eles ocultam. Como
de espaco publico. Esta precisdo € impor- diz Luhmann”o conhecimento que provém
tante porque permite aceder a propria ori- dosmediade massa parece estar elaborado
gem do sistema: foi o produto obtido ma- por um tecido auto-reforcado que se tece
guinicamente (se quisermos dizer em termosa si mesmo” ( Luhmann, 2000; 2). Nao
benjaminianos, foi a reprodutibilidade) que h& ocultagcdo nem uma verdade oculta, nem
conduziu a formagdo de um sistema especialnenhum criador de intrigas oculto por de-
chamado meios de comunicacdo de massaras do cenario, como acreditam 0s socio-
(cfr. Luhmann, 2000: 2-3). logos (cfr. Luhmann, 2000: 2). Torna-se
Cada sistema social tem um coédigo pré- inatil interrogarmo-nos sobre a concordan-
prio com que filtra, processa e constréi co- cia da comunicacdo com a realidade, pois
municagdo. Tal como o sistema legal funci- esta pode ser constatavel para um observa-
ona de acordo com um cadigo binario cen- dor, mas nunca para a massa de comunica-
trado no justo ou no injusto, ou como o sis- ¢ao que circula diariamente. A pergunta so-
tema politico funciona de acordo com uma bre essa concordancia com a realidade tem
oposicao entre o que diz respeito ao poder e ode ser colocada entre parénteses: Luhmann
gue nao diz respeito ao poder, o sistema doslimita-se a afirmar que o sistema se vé obri-
mass medi& uma galadxia de comunicacdo gado a distinguir sobre a referéncia a si pro-
semelhante aos restantes sistemas dotada dprio e a referéncia ao exterior. Mas € tudo
um codigo préprio: o que se pode considerar quanto pode saber. Como toda a distincdo
ou nao digno de ser trabalhado como infor- entre auto-referéncia e hetero-referéncia sé
macao pelosnediade massa. Esta binarie- pode existir no interior do sistema , entédo
dade do cédigo impde assass mediama  todo o conhecimento € uma constru¢ao pro-
selectividade que os obriga a ir conformando cessada com a ajuda dessa distingdo. Nao
critérios que Ihe permitam seleccionar entre € possivel pois outra possibilidade que néo
0 que é publicavel e o que néo é publicavel. seja a de construir a realidade e observar
A necessidade de ter em conta estes elemencomo os observadores constroem a realidade
tos de seleccédo implica standartizar e restrin- (Luhmann, 2000: 10). Assim, na Primeira
gir as possibilidades de realizacéo aoass  Guerra do Golfo (e provavelmente, na se-
media gunda), a chamada censura consistiu apenas
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em fornecer aos jornalistas o que eles distin-  Um primeiro nivel de andlise da estra-
guiam como publicavel. Dito de outro modo, nheza diz logo respeito a nossa percepcao
a censura viu-se obrigada a produzir efeitos imediata do mundo. Como € seu uso mesmo
gue se ajustassem a construcao desejada paios momentos de maior refinamento concep-
los mass media tual, Schutz utiliza exemplos muito simples:
“a nossa questao comeca quando a sucessao
Vi rotineira de experiéncias ndo problematicas
€ interrompida e um problema emerge con-
Estas séo o exemplo de duas abordagensrastando com um pano de fundo de auto-
construtivistas que ressaltam a existéncia degyidéncia. (...) por exemplo, quando pas-
uma certa dimenséo oculta da censura quesgmos por um objecto que eu tenho por ga-
nao é eXpIicaVEl pelo humanismo classico, rantido na minha percepgao Ccomo um cogu-
designadamente pela pura defesa da liber-melo, a sua parte de tras entra como uma
dade de expressdo. O problema € que agyidancia imediata no meu campo de visao.
sua pertinéncia nao resolve o problema da\gmos supor que a parte detras do cogu-
presenca de mecanismos disciplinares quemelo se revela como incapaz de ser inserida
se configuram como motivos provavelmente gm qualquer experiéncia tipica prévia. A
mais imperativos do que a impossibilidade c|assificacao rotineira da minha experiéncia
de dizer de outro modo resultante das tipi- que ja ocorreu num esquema auto-referencial
ficagOes rotineiras ou dos limites do sistema. encontra-se com oposicdo. O fluxo “tido-
Se 0 mundo da vida fosse marcado apenaspor-garantido” da minha experiéncia é in-
pela evidéncia amplificada pelosediaou  terrompido (...)Ora, se os aspectos presen-
se estes sO pudessem escolher em fungéo dges de um objecto (isto é, fases antecipa-
codigo binario do sistema, a manipulagao ja das da minha consciéncia) quando chegam
ndo seria uma categoria relevante. Prolon- 3 sya propria auto-apresentacéo, sio incon-
gando a liberdade ensaistica, julgo continuargruemes com a minha experiéncia prévia,
a justificar-se a adopc¢éao de uma atitude cri- podemos dizer que a natureza tida por ga-
tica que n&o se coadune com o humanismorantida explode (...) a realidade do mundo
classico ou, se quisermos, com o velho hu- 43 vida exige de mim, por assim, dizer, a
manismo devedor da metafisica. re-explicacdo da minha experiéncia e inter-
Esta atitude critica prende-se com a ideia rompe o curso da cadeia da auto-evidéncia”
de estranheza que, por sua vez, se relaciona(SChutz &Luckmann, 1973: 11).
com a fragmentacdo do mundo da vida ana-  ym segundo nivel de entendimento da
lisada por Alfred Schutz. O mundo da vida é pr0b|emé_tica da estranheza no mundo da
o mundo das evidéncias, mas as evidénciasyijda diz respeito ao trabalho seminal desen-
supdem sempre uma estranheza. Gracas &polvido por Schutz em 1945 no ensaio “On
esta intuicao, o entendimento do mundo da pmyltiple realities”, onde se adivinham algu-
vida quotidiano Conheceu, no seio da obra mas das quest(’jes relacionadas com o p|ura_
de Schutz, uma abordagem que contribuiram|ismo e com o perspectivismo. Baseando-se
para demonstrar o0 modo como esta instanciaspbre a discusséo de William James acerca
€ menos estavel do que aquilo que se afigura.do sentido da realidade, desenvolvida na
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obra Principles of Psychologyschutz sus- de um choque gracgas ao qual transcendem os
tenta que ha varias provincias de significado limites do que é considerado real. E o que
finitas no mundo da vida. Para ampliar a acontece com a experiéncia religiosa, com a
transicdo dicotomica entre um espaco da ra- experiéncia estética, com um ruido que inter-
zao transcendental, caracterizado pela du-rompe certas cogitacdes internas e nos des-
vida radical, e a atitude natural, reino da cer- perta para a quotidianeidade (cfr. Schutz,
teza acritica, Schutz propde que os agentesl975 a: 231). A consciéncia de um agente
percebem o mundo, ndo como uma ou duas,|é o universo de uma forma que implica tran-
mas como uma multiplicidade de realidades. sitar entre estados particulares da realidade,
Recuperando intuicBes que ja provinham de por meio de diferentes atitudes e estados de
Bergson, Husserl e James, Schutz desen-consciéncia, partindo e regressando desde e
volve a nogao de “provincias de significado para o mundo da vida, o tranquilo mundo
finitas”. A ideia predominante em Schutz das evidéncias quotidianas, que se torna a an-
constitui uma amplificacéo deste ponto cen- cora dessas transi¢cdes. Os projectos de accao
tral da possibilidade de transferéncia de um séo, por conseguinte, distanciacdes, desen-
horizonte para outro Assim,”havera varias, raizamentos sucessivos que levam o agente
provavelmente infinitas ordens de realidade a perceber, num universo possivel, os pro-
que a qualquer dado momento tém um es- cessos que implementard em outra realidade.
pecial estilo de ser que é caracteristico ape-“Uma provincia finita de significado consiste
nas de si propria. James chamava-lhe uni-em experiéncias de significado compativeis.
versos. Como exemplo cita 0 mundo dos ob- Dito de outra forma, todas as experiéncias
jectos fisicos, 0 mundo da ciéncia, o mundo que pertencem a uma provincia de signifi-
das relacdes ideais, os varios mundos sobre-cado finito apontam para um estilo particular
naturais da mitologia e da religido, os varios de experiéncia vivida - um estilo cognitivo.
sub-universos de significado ideal, o mundo No que diz respeito a este estlatais expe-
dos visionarios e do louco. Enquanto se Ihe riéncias estdo todas em harmonia matua e es-
presta atencdo, cada um destes mundos étdo compativeis umas com outras. (...) Har-
a sua prépria maneira, real. Mas logo que monia e compatibilidade quanto a este estilo
Ihe retiramos a nossa atencdo, o mundo de-estdo consequentemente restringidas a uma
saparece como realidade. Segundo Jamesprovincia de significado finito. Em caso al-
todas as proposicoes, sejam elas atributivasgum, o que é compativel dentro da provincia
ou existenciais sao aceites pelo mero facto finita de significado P é também compativel
de que séo pensadas, na medida em que nagom a provincia de significado Q. Pelo con-
conflituem com outras proposi¢des pensa- trario, visto desde aquilo que P estabeleceu
das ao mesmo tempo(...)” (Schutz &Luck- como real , Q aparece , conjuntamente com
mann, 1973:22). as experiéncias particulares que pertencem a
A cada uma destas provincias ou ambitos Q, como puramente ficticias e inconsisten-
de significado finito correspondem determi- tes. E por essa raz&o que estamos justifica-
nados modos de relacédo entre a consciénciados em falar de provincias finitas de signifi-
e 0 mundo. A passagem entre estes diversos
ambitos de significado finito opera-se atraves

1 Sublinhados dos proprios autores.
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cado. Nao ha possibilidade de reduzir uma numa estranheza que é a hetero-tipificacao
provincia de significado finito noutra com do grupo externo. Numa primeira fase, a
o auxilio de uma férmula conversacional”. relagdo entre o grupo desenvolve-se numa
(Schutz &Luckmann, 1973: 23-24). Esta es- completa ignorancia do outro de acordo com
tranheza € compativel com uma certa intra- um par “proximidade”/"anonimato”. Porém,
dutibilidade relativa que percorre a Filosofia esta evidéncia implica o seu contrario. A
schutziana da linguagem. Finalmente, o es-afirmacédo do individuo faz-se no interior de
tilo cognitivo que acompanha cada provincia comunidades, formas de vida e jogos de lin-
de significado finito € sempre fundado numa guagem que nunca sao definitivos nem abso-
tensdo especifica da consciéncia. Por exemdutos. Schutz insiste nas raizes sociais mos-
plo, a actividade exterior esta relacionada trando, ao mesmo tempo, a sua fragilidade
com o0 mais alto nivel de tensdo da cons- relativa o que permite ao mundo da vida uma
ciéncia, enquanto o sonho apresenta o grau‘porosidade” que nunca aceita qualquer pro-
mais baixo de tensdo da consciéncia. Ao nunciamento que autoriza a sua absolutiza-
lado desta tensdo especifica surgem outras;do, ou para utilizar um termo marxista a sua
caracteristicas como as formas dominantesreificacdo. Assim a nossa presenca na rea-
de espontaneidade (menor no caso do sono didade tida por evidente é simultaneamente
maior na atitude quotidiana e na atitude cien- marcada pela possibilidade de um questio-
tifica), époquésespecificas, formas especifi- namento eminente. Como afirma Schutz, “o
cas de sociabilidade, formas especificas de seque € tido por garantido ndo forma uma pro-
experimentar a si proprio (que podem variar, vincia fechada, articulada inequivocamente e
nomeadamente, consoante os papéis desemelaramente arranjada. O que é tido por ga-
penhados) e perspectivas do tempo especifi+antido dentro da situacdo predominante no
cas (cfr. Schutz &Luckmann, 1973: 27-28). mundo da vida esta rodeado de incerteza”
Finalmente, uma terceira dimensao da es- (Schutz &Luckmann, 1973: 9).
tranheza visivel em Schutz tem uma dimen-
sdo mais sociologica e diz respeito ao facto VI
de cada comunidade assentar numa visao re-
lativamente natural que é sempre marcada A transposicéo deste raciocinio para o uni-
pelo seu caracter etnocéntrico. Como se de-Verso da sociedade contemporanea € uma
monstra no ensaio “The Stranger”, o mundo tentacéo dificil de resistir. Para usar a lin-
da vida inerente ao grupo interno pressu- guagem de Vattimo (1992), a sociedade con-
pde um modo de conhecimento incoerente, temporanea é a sociedade dos dialectos e das
s6 parcialmente claro e ndo completamente comunidades diferenciadas. @sediasao
livre de contradicdes. O facto de o grupo OS responsaveis por esta transformacéo es-
partilhar esta “concepcdo relativamente na- trutural da sociedade em que as perspecti-
tural” assumindo, com razoavel evidéncia, vas diferenciadas sdao mais importantes do
que “0 que até agora assim foi, assim conti- que 0s pontos de vista centrais. O mundo
nuard a ser” apenas revela que a estruturacadéla vida pressupde a instabilidade e a sua po-
do mundo social assenta num consenso. Ourosidade. Porém, também implica a atitude
seja, a evidéncia da auto-tipificacio assentanatural e a aceitacdo de uma “visao relativa-
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mente natural do mundo” inerente a cada co- o olhar com cuidado, um cuidado que ganha
munidade para usar uma expressdo de Maxum duplo sentido: cuidado com o mundo e
Scheler lembrada por Schutz. E arriscado su-cuidado pelo mundo. Esta estranheza que
por, como faz Vattimo, que a multiplicacdo divide as diferentes formas de relacdo com
de dialectos e de visdes do mundo e 0 en-o mundo tem por isso uma tradicdo funda
fraquecimento do principio da verdade e da que se pode articular com a recusa das nome-
objectividade se traduz ou se traduz apenasacfes e das identificacdes definitivas. Sera
na emancipagdo. Cada comunidade implicatalvez desta ordem — € um ainda uma hipo-
uma certa dose de “reificacao” e de aceitacaotese ensaistica que poderei vir a ponderar —
dos consensos para que a integracdo sociah for¢ca que mobilizava por exemplo Adorno
seja bem sucedida. na suarecusa da totalidade e da transparéncia
Na abordagem que aqui se ensaia, aabsoluta. Sera talvez esta estranheza — senéo
grande vantagem do pensamento de Schutzesta, uma estranheza pelo menos semelhante
€ a de olharmos a identidade e a diferenca- que leva Watzlawick a afirmar que “de to-
de um modo descritivo, que impede qual- das as ilusdes a mais perigosa consiste em
guer idealizacdo normativa seja do mundo pensar que sO existe uma realidade” e que o
da vida ou das realidades multiplas em que leva a acreditar que no dominio da realidade
este se fragmenta. A armadilha em que caemde segunda ordem (em que estdo em causa
pelo menos alguns dos tedricos pos moder-o0s valores e as significacdes e que € repre-
nos é a de fundarem uma nova grande narra-sentada pelo ouro desde os inicios da histo-
tiva centrada na “Diferenca” e nas suas vir- ria humana) € ilusério pensar que existe uma
tualidades. Para Schutz, o mundo da vida —realidade real (Watzlawick, 1991: 7; Men-
as comunidades efectivamente existentes — edes. 2001:66). E talvez esta estranheza que
as diferentes realidades em que cada mundga levara muitos outros a desconfiar de uma
da vida se fragmenta limitam-se a “estar |a” comunicacao segura e fiavel com o ser e are-
com o0s seus coédigos proprios. Parece-mealidade das coisas e que por isso pode fundar
bastante sensato e promissor quanto as posum certo receio contra uma tradicéo filosé-
sibilidades de uma atitude critica E na manu- fica ou teérica que se traduza na decis&o, na
tencdo das estranhezas mutuas e das descorescolha ou na nomeacao e explicagcéo de tudo
fiancas reciprocas que pode assentar uma rea qualquer preco (Mendes. 2001:63).
ciprocidade de expectativas que ndo se con- Ora esta estranheza pode ganhar um sen-
funda com a idealizacdo do entendimento. tido positivo que nos permite relativizar os
Por isso, o melhor espirito publico talvez ndo nossos préprios preconceitos e tipificagdes
se baseia na idealizacdo do futuro mas napermitindo a emergéncia de um “espirito pu-
desconfianca perante o presente. E evidenteblico”, i.e. uma consciéncia da cidadania
gue qualquer um familiarizado com o pensa- que nao se restrinja a homogeneizar todos os
mento apocaliptico podera pensar que a idea-diferentes como iguais. Neste sentido, ca-
lizacao do futuro comeca na desconsideragdominham as analises que acreditam que sera
do presente. Por isso, a adopc¢do deste prinpossivel encontrar em Schutz uma possibi-
cipio de estranheza tem que se dirigir para o lidade de explicacdo da origem da politica:
presente ndo para o desconsiderar mas par&sta passaria por ultrapassar o polo “pro-
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ximidade/familiaridade” em que assentam a tro. Neste percurso, a responsabilidade reci-
relacdo entre grupo externo e grupo externo proca ja ndo é imputada como uma catego-
no mundo da vida introduzindo uma reflexi- ria ontolégica nem qualquer referéncia a um
vidade que implicaria a evolucdo para uma transcendental exterior as relacées humanas.
oposicdo amigo/adversario.. Num sentido E reconhecida como uma convencio seme-
semelhante, com conclusfes quica diferen-lhante a presuncdo de inocéncia que acom-
tes, evoluem as interpretac6es que aceitampanha os arguidos até prova em contrério.
a inclusdo de uma dialéctica de reconheci- (cfr. Ferry, 2002: 39-45). As pressuposi-
mento muatuo, que ndo se traduza numa vi- ¢des pragmaticas de comunicacéo no seio do
téria de qualquer uma das partes mas, pelomundo da vida deixam de assumir a carga
contrario, na manutencdo de um campo de metafisica de ideias reguladoras como sejam
tensdo. Aqui, torna-se mais evidente falar o conhecimento absoluto, a perfeicdo moral
de um certo perspectivismo susceptivel de ou a absoluta transparéncia comunicacional.
ser articulada com o politico na medida em A Unica dificuldade tedrica comum a qual-
gue se considere que “o poder, os multiplos quer destes caminhos é que para que estra-
centros de onde irradia, € sempre por defi- nheza se torne efectiva na emergéncia de um
nicdo um equilibrio instavel, ou melhor uma “espirito publico”, cada um dos agentes ou
definicdo de equilibrios instaveis” (Marques, cada uma das comunidades precisa de re-
1993: 41). conhecer o outro por referéncia a si e vice-
Outro caminho que implica também o re- versa. Sera impossivel recorrer a termos luh-
conhecimento mutuo — que ndo é incompa- manianos, e afirmar que cada um interioriza
tivel com o anterior — é explicitamente per- a diferenca a partir da qual pode observar
corrido por Schutz noutro contexto e implica aplicando uma distingdo? Em qualquer dos
a tese geral da idealizacdo das expectativascasos, a estranheza teria de adoptar uma re-
segundo as quais a manutencéo da sociabiflexividade que interiorizasse uma distincao
lidade implica que cada agente social aja e entre eu e outro ou entre o0 grupo interno e o
fale partindo do principio de que se o Ou- grupo externo que pode ser a base desse es-
tro estivesse no seu lugar falaria e agiria do pirito publico. Sendo continuaria imerso na
mesmo modo. Esta perspectiva ndo implica, auto-evidéncia das suas auto-tipificacoes.
de modo algum, qualquer ambicdo impe-
rial de compreenséo integral de outrem (que VI
Schutz nega veementemente) mas antes uma
certa convencionalidade sem a qual a pr6- Ora, apropria pratica jornalistica pode ser
pria sociabilidade, ja de si ameacada, ruiria. {80 mais eficaz quando se traduz na busca
Esta hip6tese aproxima-nos da convenciona-dessa mesma estranheza. A proximidade
lidade das condicBes pragmaticas de enten-com o quotidiano, ao contrario do que pen-
dimento. A questdo da justica politica im- Sam algumas formas de comunitarismo ro-
plica, assim, um certo cepticismo em rela- mantico, ndo significa necessariamente uma
c30 as nossas capacidades de compreensa@iternativa emancipatoria quando pensada
importando desistir de qualquer ousada ten- comparativamente agsediade massa. Os
tativa de compreender absolutamente o Ou-due léem em Schutz uma defesa do regresso
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ao mundo da vida como se fosse uma espécieexemplos deixaram as suas marcas embora
de saudosismo comunitarista marcado pornao tenham desenvolvido completamente a
relacbes auténticas estdo enganados. A posplenitude das suas possibilidades. Nesse
sibilidade de desenraizamento é o que gerasentido, a estratégia do Novo Jornalismo
a fuga a reificacédo e a busca de novos enrai-na América dos anos 70 — completamente
zamentos traduz-se muitas vezes na negacamposta a do Jornalismo de proximidade, uma
do proprio espirito publico a que nos refe- das formas de Jornalismo civico—traduziu-
rimos neste texto. Nesse sentido, podemosse em formas de “metajornalismo” que in-
talvez suscitar o espanto, a estranheza o de<cluiam as descricdes das proprias condi¢cdes
senraizamento como o0 ponto de fuga onde em que o jornalista tinha desenvolvido a re-
se pode fundar o espirito publico. Poder- portagem e, consequentemente, dos valores
se-ia contrapor que esta € a estratégia doque se empenham nesse processo de constru-
sensacionalismo, ja anteriormente denunci- ¢do da realidade. Para quem eventualmente
ada como uma estratégia alarmista de reafir-estiver interessado, os exemplos encontram-
mar a norma, neste caso através de um cho-se em Gay Talese e Tom Wicker, este ultimo,
gue. N&o partilho desta opinido e atrevo-me alias, cuja fabulosa reportagem sobre os mo-
a entender de outro modo. Nas consequén-tins verificados na prisdo nova-iorquina de
cias que retiro desta concepcéao de estranhezattica (qQue Ihe valeram o Pulitzer) incluia
para o campo dosiedia,0 exemplo que es- uma tentativa de reflectir sobre os sentimen-
colhi prefere pensar o jornalismo desde um tos e valores que ele transportava para o
ponto de vista de quebra e de ruptura trabalho jornalistico. (cfr. Neelson 1978

Esta quebra e esta ruptura ndo tém nadaapud Richard Laningan, 1988: 106; Wicker,
a ver com o sensacionalismo mas antes com1980). Parece-me redutor ler nestas formas
a interiorizagcado de técnicas de distanciacédo de ultrapassar os velhos conceitos de objecti-
gue sao passiveis de serem desenvolvidassidade uma pura vontade de obter uma trans-
pelo jornalismo, designadamente através daparéncia acrescida. Tais tentativas podem ser
de uma rotacdo da retorica classica do dis-lidas antes como a admissao de uma com-
curso da imprensa. Estas técnicas passarianplexidade que nao pode ser reduzida, de uma
pelo aprofundamento do pluralismo e pela pluralidade que n&o pode ser negada. O con-
multiplicacédo das vozes susceptiveis de ace-trario € imputar aosnass mediaima capa-
derem a visibilidade publica através duos- cidade de ler a realidade que quase tornaria
dia, gracas a formas de trabalho muito pr4- dispenséavel a defesa do pluralismo jornalis-
tico que implicam mais investigagao e insis- tico: com efeito, se existisse uma realidade
téncia escrupulosa ndo apenas em ouvir asindependente de toda a construcdo, que ape-
partes que tém pertinéncia para o0 caso emnas carecesse de um aprofundamento no sen-
apreco mas, paradoxalmente, até as que patido de vencer a opacidade e alcancar maior
recem ausentes de pertinéncia, as que sadransparéncia, a liberdade de expresséao seria
olhadas como impertinentes, apenas porqueapenas uma autorizagédo para induzir o erro
falam num registo que invoca um outro sis- nas massas as quais seriam deste modo per-
tema de relevancias que por vezes néo é soturbadas pela sua possibilidade de aceder a
cialmente aceite ou sequer evidente. Alguns luz.
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Consciente dos riscos implicitos a esta
estratégia, defendo que ela é compativel
com um compromisso deontolégico e com

a manutencdo de formas de mediacdo. Se

€ possivel mais uma conclusao provisoria
onde ecoa ainda o trabalho de A. Schutz ela
passa pela ideia de que consciéncia critica-
mente assumida do ponto de vista subjectivo
€ menos compativel com o conformismo
mediatico do que uma objectividade redu-
zida ao papel de ritual estratégico. Pode-se
olhar o jornalismo como um género em que

ha uma garantia da verdade dos factos dada

por um jornalista que ocupa um ponto de
vista oculto pelos recursos linguisticos que
decorrem da omissdo dos deicticos e pelo
recurso a terceira pessoa.
talvez valha a pena fazer valer a consciéncia

de que no jornalismo ha uma suspenséao da

duvida (curiosamente, 0s termos exactos

usados por Schutz para falar de uma époqué
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